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Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco

Presente. —
Asunto : CASO N° 0224-2022-CTVC/CUS

Referencia : OFICIO N° 0137-2022-CTVC/CUSCO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicaciéon formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que
afectaron, estdn afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibio la Alerta
registrada como Caso N° 0224-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompainamiento a Familias del Comité de Gestion “MUNAY WARMA” cuya veeduria se
realizé el 28/11/2022

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Servicio de Acompafiamiento a Familias
del Comité de Gestion “MUNAY WARMA” esta ubicado en el Distrito de San Salvador,
Provincia de Calca. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a
99 familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL". Durante la entrevista la sefiora Julisa Quispe Mora, Facilitadora del
programa Cuna Mas manifestd no conocer la existencia de la plataforma “Cuna Mas
digital” y tampoco recibid informacién acerca del dicho recurso. Esta situacion estaria
contraviniendo RDE N2 334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2022” en el
numeral 2.7. Herramientas y Espacios de Comunicacion, se difunde para el item
Publico Primario. Comunidad organizada que participa en la gestidon de los servicios

4

Comunicacién. “...Material audiovisual, radial y grafico sobre practicas de cuidado
infantil (Cuna Mas Digital, Cuna M3ds Radial y Graficas Cuna Mas)”.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM de fecha 29 de marzo del 2022, se
actualizo el “Plan de Comunicaciones 2022”, y en el punto 2.5.2. Comunicacion digital
indica “.... Multiplataforma de Comunicacién para el Desarrollo Infantil Temprano
(Cuna Mas Digital, Cuna Mds Radial y Graficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar
promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado,
nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de

aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mds que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y
practicas del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores
principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y
relevante.

El punto critico se considera INFUNDADO

la sefiora Julisa Quispe Mora facilitadora del comité de gestion “MUNAY WARMA” del
distrito de San Salvador, provincia del Calca, durante la entrevista indicé que
desconoce sobre el servicio que brinda LA PLATAFORMA “CUNA MAS DIGITAL, dando
esta respuesta porque el miembro DESCONOCE O NO PUDO INTERPRETAR LA
TERMINOLOGIA PLATAFORMA Y DIGITAL, ya que ellos en un lenguaje sencillo se
refieren a este servicio como el envio de “videos educativos, audios, fotos, etc” para
promover de manera significativa y entretenida en el hogar, los conocimientos y
practicas de cuidado, nutricidn, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje.

Después de haber recibido el reporte del caso CASO N° 0224-2022-CTVC/CUS y haber
explicado, en un lenguaje sencillo, a la sefiora Julisa Quispe Mora (facilitadora) sobre
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el Servicio de Cuna Mas Digital, manifiesta haber recibido videos educativos
(mensajes audiovisuales) a su WhatsApp personal y grupal, enviado por el
acompafiante técnico.

Todo lo mencionado, se evidencia en algunos pantallazos de los mensajes
audiovisuales enviados al WhatsApp grupal donde integra la facilitadora Julisa Quispe
Mora (ver Anexo N° 1 “pantallazo de WhatsApp donde la facilitadora Julisa Quispe
Mora integra grupo digital donde recibe mensajes”).

Como medida preventiva, el Acompafiante Técnico manifiesta su compromiso de
Continuar dando cumplimiento estricto a la RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2022” en el numeral 2.1. “Fortalecer la imagen y posicionamiento
del Programa Nacional Cuna Mds y de las practicas de cuidado infantil, para contribuir
al logro de los objetivos institucionales en el marco del Desarrollo Infantil Temprano
(DIT) en cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Asimismo, el especialista integral a partir de esta observaciéon forma parte de los
grupos WhatsApp del comité para fortalecer el envié de mensaje de Cuna Mas Digital
(ver anexo 02 “pantallazo de WhatsApp especialista integral integra del comité de
gestion”).

Cabe precisar que, adicional a las acciones ya implementadas; la Coordinadora del
SAF remiti6 MEMORANDO MULTIPLE N° 000001-2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC-CSAF
dirigido a los Acompafantes técnicos del SAF, donde les comparte informacién
referente a la Multiplataforma Cuna Mads Digital, solicitando hacer extensiva los
contenidos con las familias usuarias, actores comunales y miembros de los comités
de gestién que cuenten con condiciones tecnoldgicas. (ver Anexo N° 3 memorando
multiple).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N°0224 -2022-CTVC/CUS, se precisa:

e El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidén para expresarle mis mayores consideraciones y

estima personal.
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Atentamente.

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIELA GAMARRA GUZMAN

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N° 1:

PANTALLAZOS DE LOS VIDEOS DEL SERVICIO CUNA MAS DIGITAL, ENVIADOS POR EL
ACOMPANAENTE TECNICO, AL WHATSAPP GRUPAL DONDE PARTICIPA LA
FACILITADORA JULISA QUISPE MORA EN EL ANO 2022.

< Buscar...

Cristina Fac
' Flores xtlv cris

Elisa Fac.
Y al final. el unico que no falla es Dios

Elizabeth Fac.
Confia en Dios el te ayudara&§

if Fac. Daniela
‘y FAKE LOVE @

Facil Julia
jHola! Estoy usando WhatsApp.

Leny Fac.
jHola! Estoy usando WhatsApp.

Ruth Nayda Tiracancha
Floresxtv# # % 9 € ¢ O X

Venaria Fac.
’ jHola! Estoy usando WhatsApp.

Yocelina
jHola! Estoy usando WhatsApp.

Yulisa Fac Agosto
Nunca dejes q tu sonriza se apague...

4 ® ]

3148 © P oo ¢

M.» Munay Warma Fac.

" Aidee Fac, Alex, Carla Fac.,

30 de septiembre de 2022

TE RECOMENDAMOS

# Cuando le des el pecho o tu bebé, miralo o lm
ojos, sonriele, hdblale y acariciolo

# Hoxr que el ombiente donde coma sea
agradable. Convérsale, mantén contacto vi «.uo(
y oliméntalo con paciencia
c cio er

# Cuondo tu nific o nifo no desea comer,
experimenta con diferentes combinaciones

de anl

) Lévate y lévale las manos a tu nifia
o nifio frecuentemente con ogua

y,«bon por ol m
P Dejo que toque los alimentos, que
mo! A prond:
P Acostumbrala o acostimbralo o qut poco a
poco, coma trozos  por
o
p Evito darle alimentos o brb do\ pmﬂ calmar su
\Iun(o La comida
 Cuando alimentes @ tu nifa o nifio
asegurate de que esté sentado o
sentada en una silla seguro o
sobre tus piernas. Nur
tod
Aidee Fac

347 © @ 0 -

ﬂ » Munay Warma Fac.

Aidee Fac, Alex, Carla Fac.,

o
[

1. incluir alimentos de §
‘origen animal ricos en PO
hierro en todas tus comidas

SIGAMOS ESTOS TRES PASOS:

Leny Fac.

Cristina Fac
Ok profe 41064 m

Carla Fac.
Okey profesora Gladys 159,

@

Facil Julia

©® Mensaje
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ANEXO N° 2:

PANTALLAZO DE DIFUSION DE LA PLATAFORMA DE CUNA MAS DIGITAL POR LOS
GRUPOS WHATSAP CON FACILITADORES DE PARTE DEL ESPECIALISTA INTEGRAL

. vy CUNAMAS | Platafo...

5 CentreWare Inteme.. @ http Lcunam... @ ™M Gmal @ SGD

w Munay Warma Fac.

Buen dia profesora Gladis.

Gladys, +51 913 718 045, +51 918 672 196, +51 922 480 350, +51 929 013 ..

Q

6522 m.

#LoMejorDeCunaMasDigital | i€ hora de
compartir nuevas aventuras!

Hoy en #CuantosDeCuna, acompaiamos a Tito
Vega y a Elsa a descubrir una divertida historia, en
Ia que Maria y Juan prepararén ricos almuarzos
con los alimentos gue compran su mamé y papé.
No te pierdas *Vamos 2 la feria” ©_ un lindo
cuento esrito por Mariela Ortiz y Wilma Sanchez
e ilustrado por Patricia Nishimata.

«-Siempre que puedas, lee a tu nifia o nifio
cuentos o historias cortas. Usa diferentes voces,
gestos y sonidos, segun los personajes. De esta
forma, disfrutarén de un momento divertido.

X

Info. del grupo

14 participantes

T4

Nada esta bien ni mal, todo es perfecto como sucede

Gladys AT

En el trabajo

+51913718 045

+51918 672 196

Admin. del grupo

1oam
+51 922 480 350
v

wm(’uhagmmlgw

Ouidanpac e limentocin seinp,

{Recelis!
wetbuitives

o O e, ] e

+51929013 515

Gracias .,

OPE® @€QO6€

+51929013 515
Confia en Dios el te ayudara®ey

+51930956 114

Y al final. el unico que no falla es Dios

+51932 367 526
Flores xtlv cris

+51944 508 622

En el trabajo

Gladys AT
WO Ry v +51 967 466 104
‘Emmm’
174 Escribe un mensaje aqui \!’ v 4mas
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ANEXO N° 3:

MEMORANDO MULTIPLE DIRIGIDO A ACOMPANANTES TECNICOS PARA DIFUSION DE

PLATAFORMA DE CUNA MAS DIGITAL

| e
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Cop Comttth 0 e
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San Sebastian, 02 de Febrero del 2023
MEMORANDO MULTIPLE N* 000001-2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC-CSAF

A : DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N* 01

Asunto : Difusion de muitpiataforma Cuna Mas Digital con 1os actores comunales,
famiias usuarias y jJunta drectiva del Comite de Gestion a su cargo

Referencia : RDE N" 0334-2022-MIDIS/PNCM

Fecha elaboracion:  San Sedbastian, 02 de febrero de 2023

Previo un cordial saludo, por medio del presente se hace de conochmiento que of Commte de
Transparencia y Vigilancia Cludadana —~ CTVC Cusco viene emitiendo alertas a la UT Cusco

Informando Que algunas familas o de junta drectiva de los
cmummnmmmmnmmu n en la My ma
Cuna Mas Digital; por Io que, se comparte las direcciones de tales plataformas para descargaros
y compartirios con nuestros actores comunales, [ y 03 de los comités de
Qestion, a fin de promover Y de nutricion, blenestar emocional,

fisico y el aprendizaje de nifas y niNos menores de 30 meses de edad, ademas, promover el
fortalecimiento del vinculo afectivo entre madre, padre 0 Culiacora y la niNa o NINO para lograr una
Infancia saludable, segura, fellz y medidas preventivas ante of COVID 19. La multipiataforma es de
IDre atodala

Contenido de Cuna Mas Digital:

hitps //www Qob peAnstitucion/cunamas/campa’%C3 %8 12s/2783 .cuna-mas-digital
Cuentos de Cuna
izt 3 ~ or
Consejos de Cuna
o izt -
Cocinando con Cuna Mas
Hi=te >
1,2.3 Juguete
Arte en el Plato
ot Pt Lo o I
Eimo, Sesame Street
Syt 4 g ’
;x!zs S04 cunamas gob pe 3181 v;'cmcrb:-:t.c-u'_n erg 3 90 erte Cive .-QU:OMG
Pagna 1ce2 N emmmisae
= S
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Mas Expertos

hitps //youtube com/playlist7ist=PLAF]4LzocuF ZGXLIROR 10193 XSegSGZN

Dr.y Dra. Cuna
hitps Vyoutube . com/playlist Past=PLAF|4Lz0cuF ak-gnPuyvROBBEON.ZL1ZT

Dialogos
hitps /youtube com/playlist PRst=PLAF4LZOCUF Z04M . 0GTnpaP 1P2_R3JIKG

Mucho agradecere Que mediantie las redes de trabajo establecidos, difundan los contendidos de la
Mutpiataforma Cuna Mas Digital con los actores comunales, familas usuarias y miembros de los
comiiés de gestion

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

LINA GLADYS MESCO QUILLAHUAMAN

COORDINADOR(A) DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS
Programa Nacional Cuna Mas

LGMO
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