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Seior:

ALFONSO SANCHEZ CAJO

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Presente.-

Asunto : CASO N° 0224-2022-CTVC/LAM
Referencia: OFICIO N20077-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando
o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses
de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: La Unidad Territorial recibio la Alerta registrada como CASO N° 224-2022-CTVC/LAM, referida
al funcionamiento del Servicio de Acompanamiento a Familias, Comité de Gestiéon “SHUMAG ITI”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que, el C.G SHUMAG ITI del SAF, reconocido con RDE N° 1539-
2021- MIDIS/PNCM, ubicada en el distrito de Cafaris, provincia de Ferrefiafe de la unidad territorial de
Lambayeque. Este comité viene atendiendo de manera interrumpida a 110 familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL",
Durante la entrevista la Sra. CORREA VERA, MIRIAN TATIANA, manifesto no conocer la existencia

de la plataforma “Cuna Mas digital” Esta situacion estaria contraviniendo RDE N2 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el numeral 6.6.2. Comunicacién Digital dice que
a través de Cuna Mds Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoverdn a las madres,
padres y cuidadores principales las prdcticas de cuidado, nutricidn, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de
edad.

A nivel del Programa Nacional cuna Mas se cuenta con la Unidad de Comunicaciones, dicha Unidad
formuld el “Plan de Comunicaciones 2021”, la cual fue aprobada mediante la RDE N° 264-2021-
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MIDIS/PNCM, lo cual correspondié al afio 2021. Para el afio 2022, la referida Unidad formuld el
“Plan de Comunicaciones 2022"” la cual fue aprobada mediante la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM y
es sobre la base de este ultimo plan que se realizaron las actividades de comunicacion; entre las
gue se sefiala entre sus objetivos especificos:

Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36
meses la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con énfasis en las prdcticas de
desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interaccion y la suplementacion de hierro y
ademds, promover las recomendaciones.

Fortalecer la difusion sobre las prdcticas de desarrollo infantil en los actores comunales a
partir de un enfoque intercultural, con pertinencia cultural y lingiiistica. y medidas
preventivas contra el contagio del COVID — 189.

En el punto 2.3 Publico objetivo, considera que las acciones de comunicacion deben dirigirse a los
siguientes publicos objetivos:

Publico objetivo primario

Publico Externo -usuario

e Familias usuarias del Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF) y del Servicio de
Cuidado Diurno (SCD).

Publico Externo- comunidad organizada

e Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia

e Madres guias y madres cuidadoras

e Guia de familia

e Socias de cocina y repartidores de alimentos

e Facilitadoras y facilitadores

(..)

Asi también en el punto 2.5 Lineas de Accidn, se sefiala:
2.5.2. Comunicacion digital

(...)

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusion de contenidos
de prdcticas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accion serd desarrollada a través de los actores comunales de
las Unidades Territoriales.

En el punto 2.7 Herramientas y espacios de comunicacién, se sefiala que para las familias usuarias
y potenciales usuarios el uso de herramientas entre las que se indica el Material audiovisual, radial
y grafico sobre practicas de cuidado infantil (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna
Mas), mediante el uso de espacios propios como la pagina web y redes sociales institucionales,
whatsapp, SMS; entre otros medios.

Cabe seialar que, la multiplataforma Cuna Mas digital es de libre acceso a toda la poblacién. Este
esfuerzo se trabajé de la mano con actores de la sociedad civil, autoridades, entidades publicas y el
sector privado.
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El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico, se precisa que no se estaria contraviniendo la RDE N2 264-2021-
MIDIS/PNCM dado que aprobé el “Plan de Comunicaciones 2021”, el cual corresponde para ese
periodo. Para el afio 2022, se conté con la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM mediante el cual se
aprobé el “Plan de Comunicaciones 2022. Sin embargo, considerando el “Plan de Comunicaciones
2022". En ese sentido, se ha realizado la indagacién de la alerta emitida por el CTVCy se ha tomado
conocimiento que la Sra. CORREA VERA, MIRIAN TATIANA, en el periodo del 2022, ha formado parte
del grupo de WhatsApp liderado por la Acompafiante Técnico (Ver-Anexo 01: Pantallazo de
WhatsApp que, evidencia las fechas en que ha recibido informacién referente a los servicios que
brinda CUNA MAS DIGITAL, 27/09/2022.

2. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA.
Durante la entrevista la Sra. CORREA VERA, MIRIAN TATIANA manifesté que en el presente ario
no ha recibido ningtin Kit de Aprendizaje para su hijo. Esta situacién contravendria lo indicado
enla RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM. “Prestacion del Servicio de Acompariamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Mds” 4.2. La Prestacién del Servicio de Acompafiamiento a Familias
4.2.3 Material/recursos a ser utilizados. b. Material educativo para realizar las Visitas
domiciliarias a Familias: Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y
de la gestante. Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicacion e interaccion con
sus nifias o ninos, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para niias y nifos de
0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisicion es de manera anual, la cual debe considerar la

meta fisica de usuarios programada en el afio y el porcentaje de rotacion.

En el marco de la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, se aprobd la DIRECTIVA “PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” gue sefnala
en el numeral:

4.2 La Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias

(..)

4.2.3 Material/recursos a ser utilizados

(..)

b. Material educativo para realizar las Visitas domiciliarias a Familias:

(..)

Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y de la gestante. Para
fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicacion e interaccion con sus nifias o
nifios, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18
meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisicion es de manera anual, la cual debe considerar la
meta fisica de usuarios programada en el afio y el porcentaje de rotacion.

Asimismo, puede considerarse la entrega de volantes, cartillas u otro material educativo
que complementa los mensajes claves entregados en el servicio de Acompafiamiento a
Familias.

Durante las visitas domiciliarias se promociona el uso de los materiales propios de la familia,
evitando dejar material educativo usado por otra familia. Asimismo, se promueve en las
familias, la elaboracion y uso de material educativo de fdcil lavado y desinfeccion,
considerando que los materiales sean seguros.
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El punto se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico, se precisa que se ha realizado la indagacion de la alerta emitida por
el CTVCy se ha verificado que la Sra. CORREA VERA, MIRIAN TATIANA; Si ha recibido el Kit de
Desarrollo Infantil Temprano para su menor hijo, usuario del Servicio de Acompafamiento a
Familias del PNCM de forma oportuna; como lo demuestra la Ficha de Control de entrega de
materiales de aprendizaje para familias usuarias - Kit DIT de fecha 14/02/2022. Asimismo, se
adjunta evidencia fotografica de la entrega de dichos materiales a la cuidadora principal Sra.
Sra. CORREA VERA, MIRIAN TATIANA

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Lambayeque, del CASO N° 224-2022-CTVC/LAM, se precisa:

Los puntos criticos 01 y 02 se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los criterios
técnicos establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta

Anexo 1,2,3,4,5
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ANEXO 01: Envio de informacién al grupo de WhatsApp de las Familias usuarias del C.G. Shumag Iti
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Buenas tardes estimadas familias

MANAYAY ORELLANO @ usuarias del Programa Nacional
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informarle sobre el servicio de
FC+CARMEN BARRIOS Cuna Mas Digital,
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del Programa Nacional Cuna Mas
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iHoIal Estoy usando WhﬂtSAPP. buscan promover conocimientos
y practicas del Desarrollo
Infantil Temprano en madres,
FC+CLARA LUz REYES padres, gestantes y cuidadores
principales de nifias y nifios
hasta los 36 meses de edad, en un
lenguaje sencillo y relevante, Se
FC+FIDELA BBIONES comparte el siguiente en enlace
2 fin de que pueda revisarlo y
aplicar las recomendaciones
11 @) £ dadas por el programa, https://
m.facebook.com/profile.php?id=
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ANEXO 02: ACTA DE ENTREGA DE KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA

-~

DISTRITO: CANARIS CODIGO DE LA |

TIPO DE MATERIALES DEL KIT DIT —
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL CODIGODE | N*DE CaLY
CUIDADOR PRINCIPAL o "“‘:;")“" CUENTO! | JUGUETER | CUENTO2 | JUGUETEZ | FAMILA T
LML QUISEE ROSCIO TIPO2 |BB-GAT 1 1 1 1 376626 | 979453480
[
ORELLANO REYES ANTONIA | TIPO2 |BB-GAT 1 1 1 1 367834 | 976798741 ,
o et
DOCORREAIANABDIEL | CORREA VERAMIRIAN TIPO2 |BB-GAT 1 1 1 1| et | ose3423% ko
TATIANA g
RODRIGUEZ TANTARICO TP02 |BB-GAT " 1 1 1 389840 | 970342653 |

MARITZA

DNI: 17438185
CARGO! PRESIDENTE
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

ANEXO 03: FOTOGRAFIA DE ENTREGA DE KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA
USUARIA

DE LA SRA CORREA VERA MIRIAN TATIANA

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-

2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YBJANRA
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