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Chimbote, 10 de Agosto del 2023
OFICIO N° D000375-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH2

Sefiora:
MARITZA MALLQUI AGUILAR

MALLQUI AGUILAR MARITZA
HUARAZ ,ANCASH-HUARAZ-HUARAZ

Asunto . Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso
N°0224-2023-CTVC/ANC suscitada en la I.LE N° 1596, situada en el
distrito de Comandante Noel, provincia de Casma, departamento de
Ancash

Referencia : a) OFICIO N° 0111-2023-CTVC/ANCASH

b) CASO N° 0224-2023-CTVC/ANC
c) INFORME N° D000041-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH2-CFM (10AG02023)

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien expresarle mi atento y cordia saludo; asimismo, en atencion a los documentos de
la referencia, remitir a su despacho el informe de las acciones realizadas respecto a los puntos
criticos informados de la I.E. 1596, con cddigo modular 0606707 situada en € distrito de
Comandante Noel, provincia de Casma, departamento de Ancash.

v Alerta: Caso N°0224-2023-CTVC/ANC

Agradecemos y saludamos la implementacion de los mecanismos de monitoreo social, a fin de
contribuir a la transparencia, calidad, eficiencia y sostenibilidad de los procesos del Programa,
incentivandol os a seguir participando activamente, en beneficio de los nifios y nifias usuarios(as)
del PNAE QW.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especiad
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firma

FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

CC.:

Av. Huarmey Mz. 10 Lote Y-7 Urb. Buenos Aires CHIMBOTE - ANCASH / Teléfono:(511) 201 9360
https://www.qaliwarma.gob.pe/
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Chimbote, 10 de Agosto del 2023
INFORME N° D000041-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH2-CFM

Para ; FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta caso N°0224-

2023-CTVC/ANC suscitada en la I.E N° 1596, situada en el Distrito de
Comandante Noel, Provincia de Casma, Departamento de Ancash.

Referencia ; OFICIO N° 0111-2023-CTVC/ANCASH (08AG02023)

Fecha Elaboracion: Chimbote, 10 de agosto de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre el caso

de alerta suscitado.

I. ANTECEDENTES
1.1. Mediante documento de la referencia, OFICIO N° 0111-2023-CTVC/ANCASH emitido por el
representante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de fecha 07/08/2023
se hace de conocimiento al Jefe de la Unidad territorial Ancash 2 sobre lo suscitado en la IE.
1596, respecto a la alerta caso N°0224-2023 CTVC/ANC, con fecha de ocurrencia 28/06/2023 y
Puntos Criticos:

e Punto Critico 1: Proveedor que entrega alimentos no usa indumentaria limpia,
completa.

Il. BASE NORMATIVA

2.1. Resolucidon de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba
protocolo de la promocién de la participacién social, veeduria y atencion de alertas del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.2 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D00187- MIDIS/PNAEQW-DE, que hace referencia a la
Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

2.3. Resolucidon de Direccién Ejecutiva D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el

protocolo para el Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestacién

= del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
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2.4. Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica denominada

Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No

Escolarizados Publicos de la Educacion Basica.
lll. OBJETO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta caso N° 0224-2023-
CTVC/ANC y proceder a su resolucién o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta caso N° 0224-2023-CTVC/ANC.

IV. ANALISIS

4.1. Segun OFICIO N° 0111-2023-CTVC/ANCASH, durante la visita efectuada por el personal de
CTVC ala IE N° 1596 nivel inicial, con cddigo modular 0606707, se logré identificar 01 punto
critico, por tanto, en cumplimiento de las funciones de MGL (e) se informa respecto al

levantamiento de la observacion del punto critico de la alerta emitida por CTVC:

« PUNTO CRITICO 1: PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA
LIMPIA, COMPLETA: Con fecha 23.06.2023 el transportista del proveedor entregd los
alimentos al CAE, al respecto la directora indicd que el personal en las primeras entregas utilizé
indumentaria completa, en la cuarta entrega no utilizé ninguna indumentaria, incumpliendo el
uso de los implementos de proteccion tales como mandil, mascarilla y cubre cabello, no tuvo
en cuenta las condiciones de higiene poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos

entregados a esta IE.

4.2. Al respecto cabe precisar que, en comunicacion con la Prof. Eliany Raquel Saravia Dulanto,
directora de la Institucién Educativa N° 1596, nivel inicial, con codigo modular 0606707, y la Sra.
Maritza Mercedes Chauca Cadillo miembro CAE (VOCAL # 3) de la misma IE, indicaron que la
recepcion de alimentos esta a cargo por los miembros CAE y que la Directora no participa de la
recepcion, por lo que no pudo comprobar la indumentaria del personal ni verificar las condiciones
de higiene del personal del proveedor (CONSORCIO LUZ DEL SOL), encargado de entrega de
alimentos, como se indica en el CASO N°0224-2023 CTVC/ANC enviado mediante documento
de la referencia OFICIO N° 0111-2023-CTVC/ANCASH. Ver ANEXO N° 01: Lo mencionado por

la directora en mensaje de Whatsapp.
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4.3. Indicar que el miembro CAE (VOCAL # 3) de la IE N° 1596, nivel inicial, con codigo modular

0606707, Sra. Maritza Mercedes Chauca Cadillo inform6 que el personal del proveedor
(CONSORCIO LUZ DEL SOL) encargado de la entrega de alimentos, si se encontraba con la
indumentaria completa y limpia, y que solo el chofer no portaba tapaboca y gorra. Ver ANEXO

N° 02: Lo mencionado por el miembro CAE en mensaje de texto.

4.4. Mediante comunicacion con el proveedor CONSORCIO LUZ DEL SOL indico que segun su
manual de PHS (Programa de Higiene y Saneamiento) solo indica: el personal de estiba
debera contar con pantalon o buzo y chaqueta o polo limpio, calzado cerrado, toca y mascarilla,
de igual manera brinda capacitacién respecto a higiene y saneamiento. Ver ANEXO N° 03:
MANUAL PHS (CONTROL DE HIGIENE Y SALUD DEL PERSONAL) y ANEXO N° 04:
FORMATO DE CAPACITACION a personal de estiba.

V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al punto critico encontrado en la IE 1596 nivel inicial con cddigo modular 0606707
informado mediante documento de la referencia, la UT ANCASH 2 informa lo suscitado
recopilando informacién de los miembros CAE de la IE; Directora Eliany Raquel Saravia Dulanto,
y la Sra. Maritza Mercedes Chauca Cadillo, VOCAL # 3, asi como la del proveedor CONSORCIO
LUZ DEL SOL.

VI. RECOMENDACIONES

Derivar el presente informe a las instancias correspondientes.

ANEXOS:

- ANEXO N° 01: Mensaje de Whatsapp de directora IE 1596.

- ANEXO N° 02: Mensaje de texto miembro CAE.

- ANEXO N° 03: Manual PHS (Control de Higiene y Salud del personal) — Consorcio Luz del Sol.
- ANEXO N° 04: Formato de Capacitacion a personal de estiba

Atentamente,
Firma

CARMEN ROSA FIESTAS MAZA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

CFM
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ANEXO N° 01

ANEXO N° 02
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ANEXO N° 03
ULNC(QR[’ PROCIRANA OF MGIENE ¥ SANEAMIENTD (FHS) CODIGE: VIR-PH5-PROC-001
: 1 VERSION: |
Ao | CONTROLDE HIGIENE ¥ SALUD DELPERSONAL | =

7 El personal cuema con mdomenisia dlaranciacs por puetlo de
trabkaja:
Porsonal do Galidad: guardapotve blanco, calzads cernado, oo
mascarila
Porsonal-Almacén: pantaldn o buem y polo color celeste claro,
Galzados cerradios, oea, mascarila.
Personal-Limpiera: partalin o buzo y chaguats ooler verda clars,
calzads cesrads, Iocs mascadilla,
Porsonal de manteniméanto: poio beipe, pantakin negroo joca,
calzads cesraca, mascanbs

PERSOMAL ADMINISTRATIVO, VISITAS ¥ EXTERND

# El persanad adminisirabvm y los visdardss deberan levar, cuando
pioceda, rapa pratedara {mendill, v curmplic las demas dsposicones
de higiene personal que figuran en esie manual,

# Para el personal exemo como estinadores doberdin contar con | Jele de Geslitn de | WIR-PHE-R.
panialin o buza y chaqueta o polo limpa, calzads cemado, loca y Cabelad fali !
ﬂm

# Sr joman precaucionss para mpedic que las visitanies contaminen
al prodhiclo. Peie aslp wilizersn cobenores pEra & cabedo,
masacaniiag, Fapatkas cerradas,

ACCION CORRECTIVA

5i & Jale de geslidn de Calided delecta que un operanio no cimple 92 | el de Gestidn de

corddicones aslipuisdes en esls rocedimients ®= la hard una Cabded

amonestacion, sies reincdente, no e ke permitrd su ingrese a la planta

v por ande al desarmalie de aus actividades

ANEXO N° 04
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n PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS) CODlGO VIR-PHS-PROC-001
1 :
_ (- CONTROL DE HIGIENE Y SALUD DEL PERSONAL FECHA: Setiembre 2022
1. OBJETIVO

Establecer los principios de higiene y salud del personal de la empresa y velar por el

cumplimiento de los mismos para evitar la contaminacion de los productos.

2. CAMPO DE APLICACION

Se aplica para todo el personal operario, de gestion de calidad, asi como al resto del
personal de la empresay los visitantes.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Calidad sanitaria: Conjunto de requisitos microbiolégicos, fisico-quimicos y
organolépticos que debe reunir un alimento para ser considerado inocuo para el
consumo humano.

Contaminacién: Presencia en los alimentos de cualquier peligro que implique riesgo
para la salud del consumidor, tales como: bacterias, virus, parasitos, sustancias
extrafias de origen mineral o bioldgico, sustancias radioactivas, sustancias téxicas,
aditivos no autorizados o en cantidades superiores a las permitidas por las normas
vigentes, entre otros.

ETA: enfermedades transmitidas por los alimentos 0 aguas contaminadas, productos
adulterados que afectan la salud de los consumidores.

Higiene de los alimentos: Todas las condiciones y medidas necesarias para asegurar
la inocuidad y la aptitud de los alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria.

Inocuidad de los alimentos: Garantia que un alimento no causara dafio a la salud
humana, de acuerdo con el uso a que se destinan.

Manipulador de alimentos: Toda persona que en razon de sus actividades laborales
entra en contacto con los alimentos con sus manos o con cualquier equipo o utensilio
empleado para manipular alimentos, en cualquier etapa de la cadena alimentaria, desde
la adquisicion de alimentos hasta el consumo.

4. RESPONSABILIDAD

El responsable es el Jefe de Gestion de Calidad.

9

Elaborado por: Equipo PGH Revisado por: G.G. y Equipo PGH | Aprobado por: Gerente General |
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS) CODIGO: VIR-PHS-PROC-001

VERSION: 1

VINC(s)RP
&
; o CONTROL DE HIGIENE Y SALUD DEL PERSONAL -~ ———

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5.1. LEGALES

v CAC/RCP 1-1969, Rev. 4-2003, del Codex Alimentarius: Cédigo internacional
de préacticas recomendado — Principios generales de higiene de los alimentos.

v CAC/RCP 39-1993 del Codex Alimentarius: Cédigo de practicas de higiene
para los alimentos precocinados y cocinados utilizados en los servicios de
comidas para colectividades.

v D.S. 007-1998-S.A.: Reglamento sobre vigilancia y control sanitario de
alimentos y bebidas.

v' D.S. 004-2014-SA: Modifican e incorporan algunos articulos del Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas aprobado por D.S.
007-1998-SA.

v D.S. 038-2014-SA: Modifican el Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas aprobado por D.S. 007-1998-SA.

v D.L.1062-2008/MINSA: Ley de Inocuidad para los alimentos.

v R.M. N° 449-2006/MINSA: Norma Sanitaria para la aplicacién del Sistema
HACCP en la fabricacion de alimentos y bebidas

v R.M. N° 066-2015/MINSA: Norma Sanitaria para el almacenamiento de

alimentos terminados destinados al consumo humano.

5.2. DOCUMENTOS INTERNOS

v VIR-PHS-IT-001: Instructivo de lavado de manos.

10
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=3 " PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS) CODlGO: VIR-PHS-PROC-001
VINC 3y RP’ VERSION: 1
_ : CONTROL DE HIGIENE Y SALUD DEL PERSONAL  ———— —— ———

6. PROCEDIMIENTO

6.1. CONTROL DE SALUD DEL PERSONAL

ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

ESTADO DE SALUD DEL PERSONAL

» El control de la salud del personal debe consistir en andlisis clinicos
de heces y esputo. Dichos servicios lo realizan los establecimientos
de salud del MINSA o ESSALUD o clinicas afiliadas al sistema EPS
(Minima categoria I-3) correspondiente, para la emision del examen
médico de baciloscopia, coprocultivo.

» La frecuencia para realizarse estos examenes meédicos es cada 6
meses para baciloscopia y coprocultivo.

» Los resultados de estos exdmenes se registran y archivan de
manera ordenada en los Registros de Control de examen médico
del personal (VIR-PHS-R-001), los cuales estan disponibles en
cualguier momento que se requiera.

Ademas, se realiza un control diario de higiene del personal, el cual
se registra en VIR-PHS-R-002: Control de higiene y salud del | Gerente General
personal. Jefe de Gestion de

» En caso el personal presente algun sintoma de alguna enfermedad Calidad
(procesos diarreicos, Ictericia, vomitos, procesos respiratorios, dolor
de garganta con fiebre, o tener heridas infectadas o abiertas,
infecciones cutaneas, en oidos, 0jos 0 nariz), éste debe de informar
inmediatamente a su superior a fin de ser separado del area de
inmediato hasta su recuperacion y, ser sometidos a examen médico.

» En caso de presentarse heridas en las manos deben de utilizar
guantes de latex y para seguridad del producto tales empleados de
ninguna manera pueden trabajar en el area de almacenamiento
hasta que la herida haya sanado completamente. Aquellas personas
que sufran cualquiera de los padecimientos antes sefialados deben
ser retiradas del proceso y reubicadas en puestos donde no entren
en contacto directo con el producto, material de empaque o
superficies que tengan contacto con el mismo.

VIR-PHS-R-
001

6.2. CONTROL DE HIGIENE DEL PERSONAL

11
Elaborado por: Equipo PGH Revisado por: G.G. y Equipo PGH | Aprobado por: Gerente General |
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS)

CODIGO: VIR-PHS-PROC-001

VINCI ‘L R

CONTROL DE HIGIENE Y SALUD DEL PERSONAL

VERSION: 1

FECHA: Setiembre 2022

ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
HABITOS DE HIGIENE PERSONAL
» Darse un bafo diariamente antes de ir al trabajo. El personal del
establecimiento debe iniciar sus labores aseado y habiendo tomado
las medidas necesarias para mantener sus olores corporales al
minimo.
» El cabello debe estar totalmente cubierto.
» Personal masculino debe rasurarse diariamente.
» Todo el personal debe lavarse correctamente las manos, segun el
instructivo  VIR-PHS-IT-001: Instructivo de lavado de manos.
Ademas, el personal debe lavarse las manos cada vez que sea
necesario:
v" Antes de manipular los productos.
v' Antes y después de comer.
v Después de ir a los servicios higiénicos.
v' Después de toser, secarse o rascarse la nariz. .
v' Después de manipular la basura. Jefe dg (Ii;as;lon de | VIR-PHS-R-
. aliaa 002
» Las manos no deben presentar cortes, ulceraciones u otras
afecciones a la piel.
» El personal femenino debe presentar ufias cortas, limpias y sin
esmalte.
» En caso del personal masculino, debe presentar ufias cortas y
limpias, se permite el uso de patillas siempre y cuando estén
recortadas y que no se extiendan mas alla de la parte inferior de la
oreja.
» Usar uniforme limpio a diario (incluye el calzado).
» Desinfectarse el calzado con soluciéon desinfectante, seguin el
instructivo VIR-PHS-IT-007, antes de ingresar a la zona de
almacenamiento.
» Se realiza un control diario de la higiene del personal, el cual se
registra en el formato VIR-PHS-R-002: Control de higiene y salud del
personal.
CONDUCTA DEL PERSONAL
» Utilizar uniforme completo.
» No rascarse la cabeza o cogerse el cabello.
» No secarse el sudor de la fr.ente u otra parte del cuerpo con las Jefe de Gestion de VIR-PHS-R-
manos, brazos, ropa de trabajo. ,
Calidad 002
» No usar reloj, anillos, pulseras, celulares, camaras fotogréficas y
filmadoras.
» No colocarse los dedos en las orejas, 0jos, hariz o boca.
» No toser o estornudar sobre el producto o equipos.
12

Elaborado por: Equipo PGH Revisado por: G.G. y Equipo PGH

| Aprobado por: Gerente General |
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS)

CODIGO: VIR-PHS-PROC-001

VINCI ‘L R

CONTROL DE HIGIENE Y SALUD DEL PERSONAL

VERSION: 1

FECHA: Setiembre 2022

No tener contacto con alimentos si padece afecciones de piel,
heridas, resfrios, diarrea, o Intoxicaciones.

No deben comer, fumar, masticar, tomar licor y escupir durante las
operaciones con alimentos.

No podran comer ni introducir alimentos en las areas de
almacenamiento.

YV V V V

DURANTE LAS OPERACIONES
No poner producto en el piso, debiendo usar parihuelas.
No poner el producto pegado a las paredes, ni al tacho.
Nunca introducir vidrio al area de Almacenamiento.
No deteriorar instalaciones o equipos.

Jefe de Gestion de
Calidad

VESTIMENTA

El uniforme completo debe traerse al trabajo en una bolsa plastica
limpia y debe mantenerse limpio y sin olores; el personal se cambia
en los vestidores en donde guarda la ropa de calle.

Todo personal debe de depositar la ropa de trabajo y de calle de
manera separada a fin de que no entren en contacto las unas a las
otras, por lo cual contaran con casilleros individuales para ropa de
trabajo y ropa de calle.

Todo personal que ingrese al area de almacén debe cubrir su cabello
con una redecilla, toca o gorra. El cabello debe usarse de
preferencia corto, y las personas que usan cabello largo deben
sujetarlo de tal modo que no se salga de la redecilla, toca o gorra.

Todo personal que entre en contacto con el producto, material de
empaque o superficies que tengan contacto directo con el producto,
debe cubrirse la boca y la nariz con un cubre bocas o mascarilla
con el fin de evitar una posible contaminacién cruzada.

El personal operario debe lavarse las manos cuidadosamente antes
de iniciar sus actividades; en caso presente cortes o heridas
superficiales, éste debe utilizar guantes, los cuales deben estar en
buenas condiciones de limpieza y desinfeccion y pueden ser de latex
(hule), vinil, quirdrgicos u otros.

Se permite el uso de calzado cerrado y de suela antideslizante
(zapatillas). Los mismos deben mantenerse limpios y en buenas
condiciones.

Desinfectar las suelas del calzado pisando la solucion desinfectante
a 0.5 %, segun el instructivo VIR-PHS-IT-007 para sanitizar el calzado
antes de ingresar a la zona de almacén o en su defecto colocarse
los cubre calzados antes del ingresar al almacén.

La solucién desinfectante se prepara de acuerdo a lo indicado en el
Instructivo VIR-PHS-IT-004.

Jefe de Gestion de
Calidad

VIR-PHS-R-
002

13

Elaborado por: Equipo PGH Revisado por: G.G. y Equipo PGH

| Aprobado por: Gerente General |
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS)

CODIGO: VIR-PHS-PROC-001

VINCI ‘L R

CONTROL DE HIGIENE Y SALUD DEL PERSONAL

VERSION: 1

FECHA: Setiembre 2022

» El personal cuenta con indumentaria diferenciado por puesto de
trabajo:
Personal de Calidad: guardapolvo blanco, calzado cerrado, toca,
mascarilla.
Personal-Almacén: pantalén o buzo y polo color celeste claro,
calzados cerrados, toca, mascarilla.
Personal-Limpieza: pantalon o buzo y chaqueta color verde claro,
calzado cerrado, toca, mascatrilla.
Personal de mantenimiento: polo beige, pantalébn negro, toca,
calzado cerrado, mascarilla.

PERSONAL ADMINISTRATIVO, VISITAS Y EXTERNO

» El personal administrativo y los visitantes deberan llevar, cuando
proceda, ropa protectora (mandil), y cumplir las demas disposiciones
de higiene personal que figuran en este manual.

» Para el personal externo como estibadores deberan contar con
pantalén o buzo y chaqueta o polo limpio, calzado cerrado, toca y
mascarilla.

» Se toman precauciones para impedir que los visitantes contaminen
el producto. Para esto utilizardn cobertores para el cabello,
mascarillas, zapatos cerrados.

Jefe de Gestion de
Calidad

VIR-PHS-R-
003

ACCION CORRECTIVA

Si el Jefe de gestion de Calidad detecta que un operario no cumple las
condiciones estipuladas en este procedimiento se le hard una
amonestacion, si es reincidente, no se le permitird su ingreso a la planta

y por ende el desarrollo de sus actividades.

Jefe de Gestion de
Calidad

7. REGISTROS

VIR-PHS-R-001: Control de examen médico del Personal.

VIR-PHS-R-002: Control de higiene y salud del Personal.
VIR-PHS-R-003: Control de visitas.

14
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CONTROL DE HIGIENE ¥ SALUD DEL
PERSONAL

La frecuencia para realizarse estos examenes
médicos es cada 6 meses para baciloscopia y
coprocultivo

6 i Dichos servicios lo realizan los establecimientos de

salud del MINSA o ESSALUD o clinicas afiliadas al
sistema EFPS

# Los resultados de estos examenes se registran y

archivan de manera ordenada en los Registros de

El control de la salud del personal debe consistir en Control de examen médico del personal (VIR-PHS-

analisis clinicos de heces y esputo. R-001), los cuales estan disponibles en cualquier
momento gue se requiera.
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Darse un bafo diariamente

gimacenamiento.

USaR
UMIFORKE
LINPID 3 diano

e —

antes de ir al trabajo. E El cabello debe Personal masculino
personal del establecimiento estar totalmente debe rasurarse
debe iniciar sus labores cubierto diariamente

Desinfectarss ol calzades con
solucidn desinfectante, segan e
Insiructive VIR-PHS-IT-007 antes
de ingresar & la zona da

i

HABITOS DE HIGIENE FBISOHAI.

Todo el personal debe lavarse
correctamente las manos, segun el
instructivo VIR-PHS-IT-001;
Instructivo de lavado de manos.
Ademas, el personal debe |avarse
las manos cada vez que sea
necesario;

Antes de manipular los productos.
Antes y después de comer.

Después de ir a los servicios
higignicos.

Después de toser, secarse o
rascarse la nariz.

Después de manipular |a basura.

i
]
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BOCA, NARIZ
¥ 0205

PROHIBIDO FUMAR
COMER O BEEBER

No toser o estornudar sobre
EN ESTA AREA el producto o equipos
@ @ ® DURANTE LAS OPERACIONES
» No poner producte en el piso,

debiendo usar parihuelas.

F No poner el preducto pegado a las
paredes; mial tacho.

# Nunca introducir vidrio al drea de
Almacenamienta.

Mo deteriorar instalaciones o eguipos.
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» El uniforme completo debe traerse al trabajo en una
bolsa plastica limpia y debe mantenerse limpio y sin
olores; el personal se cambia en los vestidores en
donde guarda la ropa de calle.

» Todo personal debe de depositar la ropa de trabajo y
de calle de manera separada a fin de que no entren en
contacto las unas a las ofras, por lo cual contaran con

casilleros individuales para ropa de trabajo y ropa de
calle,

Todo personal que ingrese al drea de almacén debe cubrir
su cabello con una redecilla, toca o gorra. El cabello
debe usarse de preferencia corto, y las personas que
usan cabello largo deben sujetarlo de tal modo que no se
salga de |a redecilla, toca o gorra

019
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El personal operario debe lavarse las manos
cuidadosamente antes de iniciar sus actividades; en
caso presente cortes o heridas superficiales, éste
debe utilizar guantes, los cuales deben estar en
buenas condiciones de limpieza y desinfeccion y
pueden ser de latex (hule), vinil, quirdrgicos u otros.

Se permite el uso de calzado cerado y de suela
antideslizante (zapatillas). Los mismos deben
mantenerse limpios y en buenas condiciones.
Desinfectar las suelas del calzado pisando la solucién
desinfectante a 0.5 %, segln el instructivo VIR-PHS-IT-
007 para sanitizar el calzado antes de ingresar a Ia
zona de almacén o en su defecto colocarse los cubre
calzados antes del ingresar al almacén,

La solucion desinfectante se prepara de acuerdo a o
indicado en el Instructivo VIR-PHS-IT-004.
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~ El personal cuenta con indumentaria diferenciado por puesto de trabajo
Personal de Calidad: guardapelvo blance, calzado cerrado. toca, mascarilia.
Fersonal-Almacen: EJ-H'TiEE#fH" L&} L:"i_lil'.'l Y F||:I|I'_'i color celesta clarg, calzados -j.E-:"r‘;l'jr_':In"_];'f,l toca mascanlia.
Personal-Limpieza: pantalen o buze y chagueta color verde clare. calzado cerrado, toca, mascarilia.

ado cerrado, mascarilla

51 &l Jefe de gestion de Calidad detecta que un operano no cumple las condiciones estipuladas en este
procedimiento se |e hara una amonestacion, si es reincidente, no se le permitira su ingresao a la planta y por
ende el desarrollo de sus actividades
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FECHA:

O1/08 /23

iz _ PERSONAL e /{57/

SORGE ,n.,:g,p;u-rm ULy

=

i

1) &QUE ES UN PHS? (2 PUNTOS) / /r
CosRmin  DE (L giEoT ¥ SAEEAM IELTD

E I R PR I IR P IR IR P T S T R b e e

2) COLOCAR V O F SEGLN QUE CORRECTA (5 PUNTOS) ‘-{

a)

b)

c)
d|
el

fi
Bl

La frecuencia para realizarse estos examenes médicos es cada 6 meses para

baciloscopia y coprocultiva f )

Dichos servicios o realizan en cualguier clinica ()

El cantrol de la saled del personal debe consistir en andlisis clinicos de heces y
orina. iy ,

Los resultddos de estos exdmenes se registran v archivan de manera ordenada
Reglstros de Control de examen médico del personal (VIR-PHS-R-001) (=)

El personal operario debe lavarse las manos cuidadosamente antes de Inlciar

sus actividades (N 7

Desinfectar |as suelas del calzado pisanda la seluckdn desinfectante a 01 % F) /
caso presente cortes o heridas superficiales, éste debe utilizar guantes

quirdrgicos |atex (hule), winll | (')

h} Personal-Estiba: pantalén o buzo oscliro y polo limpio, calzado cerrado toca y
mascarifia ) (//
£ Cnlm:ar los Espadns en blanco con alternativa correcta {5 PUNTOS) ‘_:1.9

Hheh . L D0IIEIAY heberdn llevar, cuando proceda, ropa pmterm?/
~1{Inu;rrl‘;alill,[ y cumplir as demds disposiciones de higlene personal que figufan

en este manual.
bj FEEEEL ERIIES.. ... pantaldn o buzo cscura y polo limpie, calzada V

cerrado toca y rnasl:arlfla
€] caso presente cortes o heridas superficiales, éste debe utliizar, Gy a=TES

puaden ser de latex (hule), vinil, quirdrgicos,
L = doreiE completo debe traerse al trabajo en una bolsa plistica e

limpiay debe mantenerse limpio v sin olores

Alternativas:
guantes, el personal administrative v los wisitantes, personal de estiba, e uniforme,
4]  Encierra la réspuesta correcta {3 PUNTOS) _E__)
: : o
= Lafrecuencia para realizarse estos exdmenes médicos es cada ... para
baclloscopla y coprocultivo
a. 1 afo
G meses
£ 3 meses
d. Smeses
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5} Marcar con x la respuesta correcta(s PUNTOS) 5

cada & mese

USAR UNIFORME
" LIBPIZ & dliaria

SANDALIAS, CHANCLETAS
O ZAPATOS DESCURIERTOS

Hopadatrabalg

cadaimeses

/

LSAR UNIFORME
LIMPI It diziio

uso de calzadn
cerrado y de suela
antideslizants




wneer [ PHE CONTROL OE HIGIENE V. luunnu

aml dmE

FECHA: etk Wilgen Podfques Macas
el &

PERSONAL | /{51//

1) £QUE ES UN PHS? (2 PUNTOS) "f‘z,
fediminakey Fehnden L Aok ok o Movoal g Huse

by e o R I R B 9 8 9 2l 8 44 e AR R AR
¥ rq.-| b _t-1l"' 'l |.h| =|.I.-|.-'\.‘::'I:__arl-|.r.,-"¢' _:|‘_,.||-'“|_I=I -||.-1.-"-a.'.-‘_-t L -".l'm-\-,\___;\-.d'.:l-’

q-r-—'L |.-n:| I-I'-"F-"'-'JV'- s beu e HJJLI:'L A
2} COLOCAR V O F SEGUN QUE CORRECTA {5 PUNTOS) '-‘1
al La frecuencia para realizarse estos exdmenes médicos es cada 6 meses para
baciloscopia y coprocultive () .
b) Dichos servicios lo realizan en cualouier clinica H}}(
cl Elcontrol de |a salud del personal debe consistir en andlisis clinicos de heces y
atina. F) g
d] Losresultados de estos examenes se registran v archivan de manera ordenada
Registros de Control de examen médico del personal (VIR-PHS-R-001) (=)
e} El personal operario debe lavarse las manos cuidadosamenta antes de iniciar
sus actividades M )
fi  Desinfectar las suelas del calzade pisando la solucion desinfectante a 01 %{F'},:'.f'
gl caso presente cortes o heridas superdiciales, dste debe utilizar puantes

quirtirgleos Jatex (hule), vinil } & |~

h) Personal-Estiba: pantalon o buzo oscuro y polo limpio, calzado cerrado toca y

mascarilla Vi I:/l"

3) Colocar los espacios en blanco con alternativa correcta (5 PUNTOS) :J
a) Fosiaenh, Py i kMo berdn llevar, cuande proceda, ropa protectora

{mandil), y cumplir fas demas disposiciones de higiene personal que figuran®

en este manual,
by Persecuhde Slsbon pantalén o buzo oscuro v polo limpio, calzado B

¢l caso presente corteso hern:las superficiales, &ste dehe wtilizar. @fﬂ.‘:&.‘..‘é ..... v d

pueden ser de latex (hule), winll, guinkrgicoes,
df & adiel e completo debe traerse al trabajo en una bolsa pldstica .~

limpla y debe mantenarse limpio y sin olores

Alternativas:

guantes, el personal administrative y los visitantes, personal de estiba, el uniforme.

4) Encierra la respuesta correcta (3 PUNTOS) V"f 5

* Lafrecuencia para reaflzarse estos exdmenes médicos es cada ... para
bacilascopia ¥ coprocultivo
a. 1afio
ﬂi} & meses
C. 3 mesas
d. Smeses
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5] Marcar con x la respuesta correctals PUNTOS) _5

-

cada & meses &

USAR UNIFORME
EIMPID & dliaro

5%

SANDALIAS, CHANCLETAS
O TAPATOS DESCUBIERTOS

cadadmeses

USAR UNIFORME
UMPIDY inlerdiaro

e on: ol i s i oy -var y m——

uso de calzado
cerrado y de suela
antideslizante

Todo personal debe de depaositar ka ropa de trabajo y de calle de manera
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vncwe | PHS CONTROLDE WIGIENE ¥ SALUD DEL
v _ PERSONAL it /fq

FECH#A: ; : ~
by ok 23 P;MHE‘ D':'I"Er""’k"j Ho i, /

1} ¢QUE ES UN PH5? (2 PUNTOS) /(’4’

P ek |-H| b ol o L Il"i- i :'I?..'.-1 - r—'\.Tl’.-.._Ii-g:'.- -:'F-Ul-q'-' {_.u\.---i'-.‘ﬂ-"' [ .J'”.Li—
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2} COLOCAR VO F SEGUN QUE CORRECTA (5 PUNTOS) %

a] La frecuencia para realizarse estos exdmenes médicos es cada & meses para
baciloscopla y coprocultive (§) <

b] Dichos servicios ko realizan en cualguler clinica F) o

¢l Elcontraf de Ja salud del personal debe consistir en andlisis clinicos de hoces y
orina. (4 } 7=

d] Los resultados de estos examenes se reglstran y archivan de manera ordenada
Registros de Control de examen médico del parsanal (VIR-PHS-R-001) [ )&

&) El personal operario debe lavarse las manos cuidadosamente antes de Iniclar

sus actividades 4 ) <
fi  Desinfectar las suelas del calzado pisando fa solucion desinfectante a 01 % Yo

Bl caso presente cortes o heridas superficiales, dste debe utilizar guantes

quirdrgicos litex (hule), vinil ) f\f),

h] Personal-Estiba; pantalon o buzo oscuro y polo limpio, calzado cerrado tocay
mascarilla W) A

3} Colocar los espacios en blanco con alternativa correcta (5 PUNTOS) LI.
aj leszmdesta L. deberan Hevar, cuando proceda, ropa protectora
(mandil), y cumplir las demdés disposiciones de higiene personal que figuran

en este manual,
b} fevzeral de galvlony pantalén o buzo oscuro y polo limplo, calzado .~

cerrado toca y mascarilla.
¢) caso presente cortes o heridas superficiales, éste debe utili:ar.,.ﬂ.—.‘:‘-.*.—.".ﬁﬁ...r.cf

pueden ser de latex (hule), vinil, quirdrgicos.
df & nlieirg s completo debe traerse al trabajo en una bolsa pléstica JI/’

limpia y debe mantenerse limpia y sin olores

Altermativas:
guantes, el personal administratheo ¢ los visitantes, personal de estiba, el uniforme,

4} Encierra la respuesta correcta (3 PUNTOS) '_[:}

s lafrecuencia para realizarse estos examenes médicos es cada ... para ‘/
bacilascopia ¥ coprocultive

a. 1afo

@ & meses

. 3meses

d. LSmesss




5} Marcar con x la respuesta correcta(s PUNTOS) L«\

cada 6 meses E g cadaimeses | ]

SRR UNIFDHME USAR LAIFORME =
LIMPIO & dicrio X LIMPIO [nterdiaric ‘}{ |

SANDALIAS, CHANGLETAS - uso de calzado .
O ZAPATOS DESCUBIERTOS cerrado y de suela l*f ,_, I "
: antideslizants _

& Todo personal debe da depositar la ropa de trabajo v de calle de manera

Heha e trabaln
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Y= PERSONAL
FECHA: =il o
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1) ZQUE ESUN PHS? (2 PUNTOS) /1.
et de. Mo 30 verdeie o, Maegiomn, ot duduerkoba

CEIE T D R L SO

2) COLOCAR V O F SEGUN QUE CORRECTA (5 PUNTOS) A 4 -

a) Lafrecuencia para realizarse estos examenes médicos es cada 6 meses paara
baciloscopia y coprocultivo () J,r’f

b) Dichos serviclos lo realizan en cualguier clinica. ) V/

c} El control de fa salud del personal debe consistir en andlisis clinicos de heces y
orina. )~

d) Los resultados de estos examenes se registran y archivan de manera ordenada
Reglstros de Control de examen médico del personal [VIR-PHS-R-001) i"ul'

&) El personal operario debe lavarse las manos cuidadosamente antes de iniciar
sus actividades (f ) .~

fl Desinfectar las suelas del calzado pisando la solucidn desinfectante a 01 % WU}/

g) caso presente cortes o heridas superficiales, éste debe utilizar guantes
quirdrgicos latex (hule), vinl | N} .~

hi Personal-Estiba: pantalén o buzo oscuro y polo limpia, calzado cerrado toca y

mascarilla (0 p,"'-

3} Colocar los espacios en blanco con alternativa correcta {5 PUNTOS) LA\

deberan llevar, cuando proceda, ropa protectora
{mandil), y cumplic las demas disposicicnes de higiene personal que figuran
en este manual.

b ﬁf%?-““'i'.:hnﬁ’i;'l"ﬁ pantalén o buzo oscuro y palo limpio, calzado i//
cerrado toca ¥y mascarilla,

| caso presente cortes o heridas superficiales, éste debe ut'rlizar.-.gﬂﬁ:ﬁ.......i/
pueden ser de latex (hule), vinil, quirdrgicos.

d) EL Weevnofs | completo debe trasrse al trabajo en una bolsa plastica
fimpla y debe mantenerse limpio v sin olores /

Alternativas:

guantes, el personal administrativo y los visitantes, personal de estiba, el uniforme,

4] Enclerra la respuesta correcta {3 PUNTOS) ?i/

¢ Llafrecuencia para realizarse estos examensas médicos 5 cada cww... paras
baciloscopia v coprocultiva
a lano
B 6 meses
Lo 3 meses
d. Smeses

A o d

028




5} Marcar con x la respuesta correcta(s PUNTOS) H

USAR LINIFORME
LIMPID & it E

Ay y o e i)

SANDALIAS, CHANGLETAS
O IAPATOS DESCUBIERTOS

= Todoe persenal debe de depositar la ropa de trabajo v de calle de manera

cada 6 meses k” ,,"/ cadaimeses

LISAR LIMIFORME
LINMPIC imteidiani:

-

usa e calrado

cerrado v de suela
antideslizante




SIAMLIAL BUEMAS PRACTICAS DE ALMS CENAMIINTO (R85 COES: VB BRRLR 008
VINCGRP

- WERSIE 1
PR i, 5 CAPACITACION DEL PERSONAL FECINA: Setiambes 2021

FECHA! 03/06/2023
CAPACITACION:  IMTERNA (X} E EXTERMA | §
ErosITOR: VAR OMAR MALDOMNADOD LLACUACHACLI Durkeidn minima 20min HORA: 4:00 P
TEMA: BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
MATERIAL DIDACTICN: DIAPOSITIVAS
MOMBRES ¥ AFELLIDOS DNI ARES CARGOD #—FIRMA EVALUACIGN [CALIFICACICN) ACCION CORRECTIVA
Sorge, Abante Michs 43306818 COSTRIBUCIGN ESTIRADOR ) PRACTICO/ORAL- 4§
Erick Wilson Rodriguss Varas 70493143 DAk TRIBUCION ESTIBADCR %‘_ PRACTICO/ORAL = 4 4
Arnulio, Dalgade Marrulfo 27544186 DHSTRIBUCIGN ESTIEADCR e ﬂ_,} PRACTICOSORAL . 13
ANTDN SANCHEZ JOSE JACKSON 71437743 DASTRIBUCION ESTIBADCR A PRACTICO/ORAL - 1§

| —
r-. = -j.ﬂl':..} :H.ﬁt-_"';:t-'-q\
|
MALOkge b 2l -
MO - 7 s d THIAL
o 4 D,
Jefe de Gestidn da Calidad

Haborada por: Equips FOH | Rawiisedns por; &, Dpmragones. y Eguipe PIH | Apnhads gar; Gerente Geneal |
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Principios de las
Buenas Practicas de Almacenamiento

“Almacenar apropiladamenta significa gue todas los materiales de
almacenamiento estén slempre disponibles, accesibles v &n buenas
condiclones *

Asegurar que cuando 58 proves producto terminado a los cllentes vy
cansumidores se tenga alta calldad y seguridad &7 suU Uso.




» El manual de Buenas Praclicas de Almacenamsento de Vincorp S5.A.C. busca

conshluirse en una base sdlida para asegurar fa nocuidad de los  producios
industrializados v de procésamiento primano no perécibles que almacena v distribuye
Este manual, como programa prerequlsilo, permile mantener la seguridad a ka largo
de la cadena alimentana v la conflanza de nuesiro diente: El Programa Nacienal de
Alimentacion Escolar Qall Warma y sus benaficlarics en las institucianes educativas.

¥ [ g o
i
= {
|, ¥ - i 1
s — Y o = = -

= Son equellos gua para $u Colsanacion = Son agquellos que para su conseénacidn no
requiaran sar almacenadas an condiciones requienan gsr almacenados an condiciones
de mofrigeracidn o diz congelacon de enfiamionbo, refigeracion o de

congelicdn, aungue s puadan nagquais
| condiconas condroladag de himedad,
temperaburs o olras, segin bas
indicaciones del fabrcanta.

| delimddd B0 bREE ] BUER
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EVALUACION Y SELECCION Y
REEVALUACION DE PROVEEDORES

1 P e evaickan v eeimedsn df pioeBedoies (AN #EE) 0 M Eh

o ok VR APAL -R-001: Ficho aa Prowsedures Lo v gersescis
| et o Do dl A Ty S Sl Eank i e b inkorm prad

IS 09 b2 AT
ket Rapraseninne Lagsl
Peisorn oy costecis o

B

8- 2

Flabkaniran dn b pegraas

Tipo de seraco o prosuled qua ofeos

Ietnda da loe prochicus phe aeierasa Gui DT
FPOEE T D rEDTiR

L]
-

=

A EVALVACION DE LOB rasvripakos
o E.F:\:'“lﬁ".“‘a'n {EMPRERA DE

A| AVPEERS DE FACEUCTAN: vt gvaluicin ta Ailan an fsrma pregemian
Cormps Bl 20 B Rareon 29 B8 prodkoms 18 ol & vl s

., Fapecize pasalaer prefo g by obpsde Bbaaden

o Pl bliied. B (90 0 S0 G0r L Do) B B [a0a ahas RO kil
mprrEierk pn el S 7 e ooy

= Cavyedil A dad ol gsigd - = proio devseoo o ooerde o eoorge o g A
L O T L O R L

o Calindl b okl 1 preducie daba venks mn emssspan v oavres ledeged, 5s
AL Phamedn, Coatgl’ d U BRaakn b dphihcd, P bl s,
e [ T T T T EY T ST EAEES N T
ragiorsl

o Camplhrddinno i 2 e o diioiga:
il prodie iow wisleediis ma Fa orien o amoTa

L

BUENAS PRACTICAS EN LA
RECEPCION

Establacer ks lineamientos para aplicar lag buenas
praclicas en la recepcion de producios industriakizados y

de procasamienio primario no perecibles.

Se dascargan de ks producios de log medios de
franspodie. Enesle procese el primer paso e& |a

recapchin de los documentas del ransporista; ks cuales

puadan ser mediane unea Faches yogula de rermsion

S revisan ks documentos de recepcidn (factura, guia de

remisfn
Se verifica gue el envase secundarnio de los productos,
debe contener informaciin respecho & la capacidad de

apilamnn, @& fin de presenar ta indegridad dal produacts.

Adicionalmente a ello, se resliza el contes de los
pr'u-:hu!:tm'_ la cual S8 regisira én VIR-BPAL-R-013,

Se realiza ol muesires para fa evaluackdin de
caracterislicas externas & infarmas del
products, se venfica el rotulado o eliguetado
de los productos, la infenmacidan debs sar
legible y debe contenar: Hombre dal producto,
Datos def fabricante {razdn sodal, direceidn,
RULC), Fecha di produccion, fecha die
vencimianto, N® Lote, Regisiro Sanitario, de
acuerdn & lo establecids an el An® 117 dal
0.5, DOF-88-5 .4, Fichas Tacnicas de
Alimentos ded PNAEQW v 5e aplica de
acugrdo a ks normas de muesiren paca ks
conzanvas de productas hidrobiolbgleo

e



1. Lo esliba detie mardener af menos 08 siuienles aspacics Bnas A
BG-2AMIMGA]

- Espacio libre al piso (aimas, parboeeles, astanies) 020 moo 0,145 m

{ficha da homolkgasin)
Espacis libie & décho; mo mence de 8,00 1y,
Ezpacia ihm enira fles de umag: po menar de 8,50 m

Espacio Nbre antng remss: fo menor de 020 m

- Espacik libre enire Bas de noma v pared ne manor da 5,60 m,

En ks métodos de anclaje a fa pared, &l espacio liba antre flas y md no
debera ser menor de O30 m.

El simacén &y de imo eeclusieo de alimentas me perecibbes, Los alimenitos we

almacenarsin pov tpo, seein fesgo, o fin de eviGr b contaminacion enmra alios,

Mo detien mintenerse en &l ivterior de kos almacanes de alimentos, prodiscios

quericos que Svorezcan b contaminackin cruzsda, mles coma oy destinados
limpieea, deginfeccion, tontral de plagas, comhustibles, sntre otros, a5 come
tmpace implementas de impieza, objetos en desieso (boteflas, bobsas, cajs, entre

OAFoe, e 0iros, Les implementos de limpleza debon ser de uso exchusiva para el

almacén de productos terminadas, esar en buen cstado de conssrvaciin, impios ¥
ser ubicados en un drea contigua al almacén a fin de facilicar su uso,

Mo deben encontrarse equipos en desuso dentra del Snacsn,

La aplicackn de Buenas priclices evts que se prockizca confasmingsion
cruzada an slgung slaps del proceso.

———
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 07 de agosto de 2023

OFICIO N° 0111-2023-CTVC/ANCASH

Sefior

FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA

Jefe de la Unidad Territorial Ancash 2

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Presente. -

Asunto  : Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

CASO N° 0222-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0223-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0224-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0225-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

0
X ronnae

1QUI AGUILAR

™ 1 Pt f ]

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

CASO N° 0222-2023-CTVC/ANC

Telf. LIMA: 945095602
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 27/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ORBEGOZO VILLANUEVA ALICIA YANINA 3. NUMERO-DNI: 40539621
] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE COMANDANTE NOEL 5. CARGO: FISCAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 27/06/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CASMA
9. DISTRITO: COMANDANTE NOEL 10. CCPP/DIRECCION: HACIENDA SAN DIEGO
12. ; DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: KEIK/ISETI\?TCAKR)IT) DEL  SERVICIO| e oe 1042852-IE1-1703
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 44 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS:

CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacién del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos
correspondiente a la entrega 4, se entrevistd a la Prof. Evelyn Milagros Norabuena Salgado, directora de la Institucion Educativa (IE)
N° 1703, nivel inicial, con codigo modular 1042852, registrando su reclamo en la Ficha de Atencion A-012-2023-ANC-Q a partir de la
informacién recabada se registrd el siguiente punto critico:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: Al respecto se entrevisto a la directora de la IE, sefialé que a la fecha se
encontraban matriculados cuarenta y cuatro (44) nifios/as; sin embargo, segun la tercera y cuarta Acta de Entrega y
Recepcion de Alimentos el programa atendié a la IE por catorce (14) usuarios, notandose un déficit de treinta (30)
raciones. Al respecto la directora mostro su malestar en vista que a causa de la disminucién de raciones ha recibido
reclamo de los padres de familia, y tiene dificultades para el armado de las canastas, cabe mencionar que en la primera y
segunda entrega el programa atendié a la IE por cuarenta y ocho (48) usuarios.
A la fecha en esta |E estan matriculados 19 nifios/as en el aula de 3 afios, 10 nifios/as en el aula de 4 afios y 15 nifios/as
en el aula de 5 afios.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacién del Servicio Alimentario que se brinda
a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:
o  Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacién de la informacion en referencia con la
Nomina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacién en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.
e  Fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de capacitaciones mediante los medios disponibles, para el
adecuado cumplimiento de sus funciones y asi contribuir con los objetivos del programa.

e Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién de los

hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 02)

1.- Copia de la Ficha de Atencién A-012-2023-ANC-Q (01 folio).
2.- Reqgistro fotografico (01 folio).

d{ .-gwm m-mm Téonco-Ancash

Pinrrd ™1 RN f
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ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 01: Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos — Modalidad Productos, entrega 4.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0223-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 27/06/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: ORBEGOZO VILLANUEVA ALICIA YANINA 3. NUMERO-DNI: 40539621

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE COMANDANTE NOEL 5. CARGO: FISCAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 27/06/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CASMA
9. DISTRITO: COMANDANTE NOEL 10. CCPP/DIRECCION: TABON BAJO
12. ; DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: KEIK/ISETI\I]-\TCAKR)IT) DEL SERVICIO FiCHA DE 1603539-1El-464
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 16 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacién del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos
correspondiente a la entrega 4, se entrevist6 a la Prof. Rosa Caridad Sanchez Vidal, directora de la Institucion Educativa (IE) N° 464,
nivel inicial, con codigo modular 1603539, registrando su pedido en la Ficha de Atencion A-013-2023-ANC-Q a partir de la informacion
recabada se registro el siguiente punto critico:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: Al respecto se entrevisto a la directora de la IE, sefialé que a la fecha se
encontraban matriculados dieciséis (16) nifios/as; sin embargo, segun la cuarta Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos
el programa atendié a la |E por doce (12) usuarios, notandose un déficit de cuatro (4) raciones. Ademas la directora
indico, en el mes de mayo y junio se matricularon cuatro (4) nifios/as, por lo que no se estaria entregando la racion completa
a cada nifio/a matriculado. Por lo manifestado solicito el incremento de raciones de acuerdo a la némina de matricula.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la |E para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Némina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

Fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de capacitaciones mediante los medios disponibles, para el
adecuado cumplimiento de sus funciones y asi contribuir con los objetivos del programa.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucidn de los
hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/fdlios: 02)

1.-
2.-

Copia de la Ficha de Atencion A-013-2023-ANC-Q (01 folio).
Registro fotografico (01 folio).

Wm %;w Fqup0 Toenco-Acath
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ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 01: Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos — Modalidad Productos, entrega 4.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0224-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 28/06/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: ORBEGOZO VILLANUEVA ALICIA YANINA 3. NUMERO-DNI: 40539621

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE COMANDANTE NOEL 5. CARGO: FISCAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/06/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CASMA
9. DISTRITO: COMANDANTE NOEL 10. CCPP/DIRECCION: PUERTO CASMA
12. ; DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: KEIK/ISETI\I]-\TCAKR)IT) DEL SERVICIO FiCHA DE 0606707-IE1-1596
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 13 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacién del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos
correspondiente a la entrega 4, se entrevisto a la Prof. Eliany Raquel Saravia Dulanto, directora de la Institucién Educativa (IE) N° 1596,
nivel inicial, con cddigo modular 0606707, a partir de la informacidn recabada se registré el siguiente punto critico:

1.

PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Con fecha 23.06.2023 el
transportista del proveedor entregd los alimentos al CAE, al respecto la directora indicd que el personal en las primeras
entregas utilizé indumentaria completa, en la cuarta entrega no utilizdé ninguna indumentaria, incumpliendo el uso de los
implementos de proteccion tales como mandil, mascarilla y cubre cabello, no tuvo en cuenta las condiciones de higiene
poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos entregados a esta IE. Esta situacion incumple lo establecido en la RDE
N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, en el numeral 5.1.2.1. Recepcién de alimentos donde refiere “La/el integrante del Comité de Alimentacion Escolar
constata que el/la proveedor/a cuente con la indumentaria de proteccion, asimismo, que la descarga de los alimentos se
realice cumpliendo con las BPM y que el vehiculo se encuentre en adecuadas condiciones de limpieza”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Supervisar la entrega de los alimentos en esta IE de parte del proveedor, asegurando el uso de la indumentaria completa
durante esta etapa en todas las entregas programadas. Asi mismo se sugiere fortalecer las capacidades de los miembros
del CAE a través de capacitaciones, respecto a sus funciones y brindar informacion a la correcta recepcion de los alimentos,
en cumplimiento de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de los

hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 03)

1.-

Copia de la Ficha de Vigilancia V-201-2023-ANC-Q (03 folios).

e ¥ 1 rei e

MAR LLQUI AGUILAR
Resporeacia RegrreSqu00 Teoneo-Ancash

ot ny ™ RN r
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0225-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 27/06/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: ORBEGOZO VILLANUEVA ALICIA YANINA 3. NUMERO-DNI: 40539621

] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE COMANDANTE NOEL 5. CARGO: FISCAL

Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 27/06/2023

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CASMA

9. DISTRITO: COMANDANTE NOEL 10. CCPP/DIRECCION: TABON
12. ; DONDE SE APLICO LA

11. PROCESO: KEIK/ISETI\?TCAKR)IT) DEL  SERVICIO | e oe 0361311-IEP-88115
VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 19 14. CANTIDAD DE PUNTOS 04

AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacién del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos
correspondiente a la entrega 4, se entrevisto a la Sra. Carmen Janet Velasquez Reyes, miembro del CAE de la Institucién Educativa
(IE) N° 88115, nivel primaria, con codigo modular 0361311, a partir de la informacion recabada se registré los siguientes puntos

criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: Al respecto se entrevisto a la directora de la IE, sefialé que a la fecha se
encontraban matriculados diecinueve (19) alumnos/as; sin embargo, segln la cuarta Acta de Entrega y Recepcién de
Alimentos el programa atendié a la |E por dieciocho (18) usuarios, notandose el déficit de una (1) racién. Al respecto la
directora indico, la diferencia fue comunicada al programa a través del Monitor de Gestion Local, por lo que no se estaria
entregando la racién completa a cada alumno/a matriculado.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE: Con relacion a este punto
la Sra, Carmen Velasquez sefialé que no recibieron capacitacion ni asistencia técnica en el presente afio por parte del
programa, debe considerarse esta actividad prioritaria antes del inicio del Servico Alimentario, para fortalecer las
responsabilidades y organizacion del Comité de Alimentacién Escolar y asi asegurar el cumplimiento del protocolo. Esta
situacion contraviene lo establecido en la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para el
Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma”, se fortalezca las capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de la Prestacién del Servicio Alimentario.

PROVEEDOR NO CUMPLE ENTREGA DE ALIMENTOS DE ACUERDO AL ACTA: La Sra, Carmen Velasquez sefiald, el
transportista del proveedor Consorcio Luz del Sol, el 19.06.2023 entreg6 los alimentos al CAE (entrega 4) dejando de
entregar 2 bolsas de azlcar rubia de 250 gr. de la marca Natividad Foods, ante el reclamo del CAE el transportista se
comprometio dejar encargado los faltantes en la |IE del nivel inicial, hasta la fecha de la visita el proveedor no cumplié con
entregar los alimentos faltantes. También el CAE indicd que al transportista solicito la firma del Acta de Entrega y Recepcion
de Alimentos por la presidenta del CAE, a pesar de haber sido recepcionado por otro miembro del CAE, por lo que la
directora recién tomo conocimiento del alimento faltante.

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTO QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO/A
USUARIO/A: EI CAE indicd que los alimentos seran distribuidos a los padres de familia, tendran inconvenientes, no
cumpliran con la entrega completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado por el incremento en el
numero de matriculados incumpliendo con el aporte nutricional establecido por el Programa.
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| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacién del Servicio Alimentario que se brinda
a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestién con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Noémina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

o Fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de capacitaciones, respecto a sus funciones para su
adecuado cumplimiento, para garantizar la provision del servicio de alimentacion durante todos los dias del afio escolar.

e  Supervisar y dar seguimiento a la entrega de los alimentos en esta IE de parte del proveedor, asegurando la entrega
completa de los alimentos al CAE. Asi mismo se sugiere fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de
capacitaciones, respecto a sus funciones y brindar informacién a la correcta recepcion de los alimentos, en cumplimiento
de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE.

e  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién de los

hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 03)

1.- Copia de la Ficha de Vigilancia V-200-2023-ANC-Q (03 folios).

™ hEaene
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