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Señora: 
 
MARITZA MALLQUI  AGUILAR 
 
MALLQUI AGUILAR MARITZA 
HUARAZ,ANCASH-HUARAZ-HUARAZ  
 
 
Asunto                      : Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta caso 

N°0224-2023-CTVC/ANC suscitada en la I.E N° 1596, situada en el  
distrito de Comandante Noel, provincia de Casma, departamento de 
Ancash 

 
Referencia      : a) OFICIO N° 0111-2023-CTVC/ANCASH 
                                              b) CASO N° 0224-2023-CTVC/ANC 
                                              c) INFORME N° D000041-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH2-CFM (10AGO2023) 

 
De mi mayor consideración:  
 
Tengo a bien expresarle mi atento y cordial saludo; asimismo, en atención a los documentos de 
la referencia, remitir a su despacho el informe de las acciones realizadas respecto a los puntos 
críticos informados de la I.E. 1596, con código modular 0606707 situada en el  distrito de 
Comandante Noel, provincia de Casma, departamento de Ancash. 
 

 Alerta: Caso N°0224-2023-CTVC/ANC  
 

Agradecemos y saludamos la implementación de los mecanismos de monitoreo social, a fin de 
contribuir a la transparencia, calidad, eficiencia y sostenibilidad de los procesos del Programa, 
incentivándolos a seguir participando activamente, en beneficio de los niños y niñas usuarios(as) 
del PNAE QW.  

Sin otro particular es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal.  

Atentamente, 
 
Firma 
 
FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA 
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2 
 
 
cc.: 
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Para :  FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2 
   
Asunto  :

  
Referencia  : OFICIO Nº 0111-2023-CTVC/ANCASH (08AGO2023)   
 
Fecha Elaboración: Chimbote, 10 de agosto de 2023  
 
 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación al documento de la referencia, a fin de informar sobre el caso 

de alerta suscitado. 

 

I. ANTECEDENTES 

1.1. Mediante documento de la referencia, OFICIO Nº 0111-2023-CTVC/ANCASH emitido por el 

representante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de fecha 07/08/2023 

se hace de conocimiento al Jefe de la Unidad territorial Ancash 2 sobre lo suscitado en la IE. 

1596, respecto a la alerta caso N°0224-2023 CTVC/ANC, con fecha de ocurrencia 28/06/2023 y 

Puntos Críticos: 

 Punto Crítico 1: Proveedor que entrega alimentos no usa indumentaria limpia, 
completa. 

 

II. BASE NORMATIVA  

 

2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba 

protocolo de la promoción de la participación social, veeduría y atención de alertas del Programa 

Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 

2.2 Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D00187- MIDIS/PNAEQW-DE, que hace referencia a la 

Norma Técnica  para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados   a las 

Instituciones Educativas Públicas Atendidas  por el Programa  Nacional de Alimentación  Escolar 

Qali Warma. 

2.3. Resolución de Dirección Ejecutiva D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que  aprueba  el 

protocolo  para  el Fortalecimiento  de Capacidades   a los Actores Vinculados a la  Prestación 

del Servicio Alimentario del Programa  Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta caso N°0224-
2023-CTVC/ANC suscitada en la I.E N° 1596, situada en el  Distrito de 
Comandante Noel, Provincia de Casma, Departamento de Ancash. 
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2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica denominada 

Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No 

Escolarizados Públicos de la Educación Básica. 

 

III. OBJETO 

 

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta caso N° 0224-2023-

CTVC/ANC y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones 

efectuadas por la USME para la resolución de la alerta caso N° 0224-2023-CTVC/ANC. 

 

IV. ANÁLISIS  

 

4.1. Según OFICIO Nº 0111-2023-CTVC/ANCASH, durante la visita efectuada por el personal de 

CTVC a la IE N° 1596 nivel inicial, con código modular 0606707, se logró identificar 01 punto 

crítico, por tanto, en cumplimiento de las funciones de MGL (e) se informa respecto al 

levantamiento de la observación del punto crítico de la alerta emitida por CTVC: 

 

 PUNTO CRÍTICO 1: PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA 

LIMPIA, COMPLETA: Con fecha 23.06.2023 el transportista del proveedor entregó los 

alimentos al CAE, al respecto la directora indicó que el personal en las primeras entregas utilizó 

indumentaria completa, en la cuarta entrega no utilizó ninguna indumentaria, incumpliendo el 

uso de los implementos de protección tales como mandil, mascarilla y cubre cabello, no tuvo 

en cuenta las condiciones de higiene poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos 

entregados a esta IE. 

 

4.2. Al respecto cabe precisar que, en comunicación con la Prof. Eliany Raquel Saravia Dulanto, 

directora de la Institución Educativa N° 1596, nivel inicial, con código modular 0606707, y la Sra. 

Maritza Mercedes Chauca Cadillo miembro CAE (VOCAL # 3) de la misma IE, indicaron que la 

recepción de alimentos está a cargo por los miembros CAE y que la Directora no participa de la 

recepción, por lo que no pudo comprobar la indumentaria del personal ni verificar las condiciones 

de higiene del personal del proveedor (CONSORCIO LUZ DEL SOL), encargado de entrega de 

alimentos, como se indica en el  CASO N°0224-2023 CTVC/ANC enviado mediante documento 

de la referencia OFICIO Nº 0111-2023-CTVC/ANCASH. Ver ANEXO N° 01: Lo mencionado por 

la directora en mensaje de Whatsapp. 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 10/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0082 2224 2215 4790 003
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4.3. Indicar que el miembro CAE (VOCAL # 3) de la IE N° 1596, nivel inicial, con código modular 

0606707, Sra. Maritza Mercedes Chauca Cadillo informó que el personal del proveedor 

(CONSORCIO LUZ DEL SOL) encargado de la entrega de alimentos, sí se encontraba con la 

indumentaria completa y limpia, y que solo el chofer no portaba tapaboca y gorra. Ver ANEXO 

N° 02: Lo mencionado por el miembro CAE en mensaje de texto. 

 
4.4. Mediante comunicación con el proveedor CONSORCIO LUZ DEL SOL indicó que según su 

manual de PHS (Programa de Higiene y Saneamiento) solo indica: el personal de estiba 

deberá contar con pantalón o buzo y chaqueta o polo limpio, calzado cerrado, toca y mascarilla, 

de igual manera brinda capacitación respecto a higiene y saneamiento. Ver ANEXO N° 03: 

MANUAL PHS (CONTROL DE HIGIENE Y SALUD DEL PERSONAL) y ANEXO N° 04: 

FORMATO DE CAPACITACIÓN a personal de estiba.  

 
V. CONCLUSIONES 

 

5.1. Respecto al punto crítico encontrado en la IE 1596 nivel inicial con código modular 0606707 

informado mediante documento de la referencia, la UT ANCASH 2 informa lo suscitado 

recopilando información de los miembros CAE de la IE; Directora Eliany Raquel Saravia Dulanto, 

y la Sra. Maritza Mercedes Chauca Cadillo, VOCAL # 3, así como la del proveedor CONSORCIO 

LUZ DEL SOL. 

 

VI. RECOMENDACIONES 

Derivar el presente informe a las instancias correspondientes. 

 

 
ANEXOS: 
 
- ANEXO N° 01: Mensaje de Whatsapp de directora IE 1596. 
- ANEXO N° 02: Mensaje de texto miembro CAE. 
- ANEXO N° 03: Manual PHS (Control de Higiene y Salud del personal) – Consorcio Luz del Sol. 
- ANEXO N° 04: Formato de Capacitación a personal de estiba 

 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
CARMEN ROSA FIESTAS MAZA 
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2 
 
 
 
CFM 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
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lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 10/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
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                               ANEXO N° 01                                                               ANEXO N° 02 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 10/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0082 2224 2215 4790 005



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

  

 

                                                                           ANEXO N° 03 

 
                                                                        ANEXO N° 04 
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1. OBJETIVO  

Establecer los principios de higiene y salud del personal de la empresa y velar por el 

cumplimiento de los mismos para evitar la contaminación de los productos. 

 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

Se aplica para todo el personal operario, de gestión de calidad, así como al resto del 

personal de la empresa y los visitantes. 

 

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 
Calidad sanitaria: Conjunto de requisitos microbiológicos, físico-químicos y 
organolépticos que debe reunir un alimento para ser considerado inocuo para el 
consumo humano. 
 
Contaminación: Presencia en los alimentos de cualquier peligro que implique riesgo 
para la salud del consumidor, tales como: bacterias, virus, parásitos, sustancias 
extrañas de origen mineral o biológico, sustancias radioactivas, sustancias tóxicas, 
aditivos no autorizados o en cantidades superiores a las permitidas por las normas 
vigentes, entre otros. 
 
ETA: enfermedades transmitidas por los alimentos o aguas contaminadas, productos 
adulterados que afectan la salud de los consumidores. 
 
Higiene de los alimentos: Todas las condiciones y medidas necesarias para asegurar 
la inocuidad y la aptitud de los alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria. 
 
Inocuidad de los alimentos: Garantía que un alimento no causará daño a la salud 
humana, de acuerdo con el uso a que se destinan. 
 
Manipulador de alimentos: Toda persona que en razón de sus actividades laborales 
entra en contacto con los alimentos con sus manos o con cualquier equipo o utensilio 
empleado para manipular alimentos, en cualquier etapa de la cadena alimentaria, desde 
la adquisición de alimentos hasta el consumo. 

 
 
4. RESPONSABILIDAD 

El responsable es el Jefe de Gestión de Calidad. 
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 
5.1. LEGALES 

 

✓ CAC/RCP 1-1969, Rev. 4-2003, del Codex Alimentarius: Código internacional 

de prácticas recomendado – Principios generales de higiene de los alimentos.  

✓ CAC/RCP 39-1993 del Codex Alimentarius: Código de prácticas de higiene 

para los alimentos precocinados y cocinados utilizados en los servicios de 

comidas para colectividades.  

✓ D.S. 007-1998-S.A.: Reglamento sobre vigilancia y control sanitario de 

alimentos y bebidas.  

✓ D.S. 004-2014-SA: Modifican e incorporan algunos artículos del Reglamento 

sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas aprobado por D.S. 

007-1998-SA.  

✓ D.S. 038-2014-SA: Modifican el Reglamento sobre Vigilancia y Control 

Sanitario de Alimentos y Bebidas aprobado por D.S. 007-1998-SA.  

✓ D.L.1062-2008/MINSA: Ley de Inocuidad para los alimentos. 

✓ R.M. N° 449-2006/MINSA: Norma Sanitaria para la aplicación del Sistema 

HACCP en la fabricación de alimentos y bebidas 

✓ R.M. N° 066-2015/MINSA: Norma Sanitaria para el almacenamiento de 

alimentos terminados destinados al consumo humano. 

 

5.2. DOCUMENTOS INTERNOS 

 
✓ VIR-PHS-IT-001: Instructivo de lavado de manos. 
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6. PROCEDIMIENTO 

 

6.1. CONTROL DE SALUD DEL PERSONAL 

 

ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO 
ESTADO DE SALUD DEL PERSONAL 

➢ El control de la salud del personal debe consistir en análisis clínicos 
de heces y esputo. Dichos servicios lo realizan los establecimientos 
de salud del MINSA o ESSALUD o clínicas afiliadas al sistema EPS 
(Mínima categoría I-3) correspondiente, para la emisión del examen 
médico de baciloscopia, coprocultivo.  

➢ La frecuencia para realizarse estos exámenes médicos es cada 6 
meses para baciloscopia y coprocultivo. 

➢ Los resultados de estos exámenes se registran y archivan de 
manera ordenada en los Registros de Control de examen médico 
del personal (VIR-PHS-R-001), los cuales están disponibles en 
cualquier momento que se requiera. 
Además, se realiza un control diario de higiene del personal, el cual 
se registra en VIR-PHS-R-002: Control de higiene y salud del 
personal. 

➢ En caso el personal presente algún síntoma de alguna enfermedad 
(procesos diarreicos, Ictericia, vómitos, procesos respiratorios, dolor 
de garganta con fiebre, o tener heridas infectadas o abiertas, 
infecciones cutáneas, en oídos, ojos o nariz), éste debe de informar 
inmediatamente a su superior a fin de ser separado del área de 
inmediato hasta su recuperación y, ser sometidos a examen médico. 

➢ En caso de presentarse heridas en las manos deben de utilizar 
guantes de látex y para seguridad del producto tales empleados de 
ninguna manera pueden trabajar en el área de almacenamiento 
hasta que la herida haya sanado completamente. Aquellas personas 
que sufran cualquiera de los padecimientos antes señalados deben 
ser retiradas del proceso y reubicadas en puestos donde no entren 
en contacto directo con el producto, material de empaque o 
superficies que tengan contacto con el mismo. 

Gerente General 
Jefe de Gestión de 

Calidad 

VIR-PHS-R-
001 

 

 

 

 

6.2. CONTROL DE HIGIENE DEL PERSONAL 
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ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO 
HÁBITOS DE HIGIENE PERSONAL 

➢ Darse un baño diariamente antes de ir al trabajo. El personal del 
establecimiento debe iniciar sus labores aseado y habiendo tomado 
las medidas necesarias para mantener sus olores corporales al 
mínimo. 

➢ El cabello debe estar totalmente cubierto. 

➢ Personal masculino debe rasurarse diariamente. 

➢ Todo el personal debe lavarse correctamente las manos, según el 
instructivo VIR-PHS-IT-001: Instructivo de lavado de manos. 
Además, el personal debe lavarse las manos cada vez que sea 
necesario:  

✓ Antes de manipular los productos. 
✓ Antes y después de comer. 
✓ Después de ir a los servicios higiénicos. 
✓ Después de toser, secarse o rascarse la nariz. 
✓ Después de manipular la basura. 

➢ Las manos no deben presentar cortes, ulceraciones u otras 
afecciones a la piel. 

➢ El personal femenino debe presentar uñas cortas, limpias y sin 
esmalte. 

➢ En caso del personal masculino, debe presentar uñas cortas y 
limpias, se permite el uso de patillas siempre y cuando estén 
recortadas y que no se extiendan más allá de la parte inferior de la 
oreja. 

➢ Usar uniforme limpio a diario (incluye el calzado). 

➢ Desinfectarse el calzado con solución desinfectante, según el 
instructivo VIR-PHS-IT-007, antes de ingresar a la zona de 
almacenamiento. 

➢ Se realiza un control diario de la higiene del personal, el cual se 
registra en el formato VIR-PHS-R-002: Control de higiene y salud del 
personal.  

Jefe de Gestión de 
Calidad 

VIR-PHS-R-
002 

CONDUCTA DEL PERSONAL 

➢ Utilizar uniforme completo. 

➢ No rascarse la cabeza o cogerse el cabello. 

➢ No secarse el sudor de la frente u otra parte del cuerpo con las 
manos, brazos, ropa de trabajo. 

➢ No usar reloj, anillos, pulseras, celulares, cámaras fotográficas y 
filmadoras. 

➢ No colocarse los dedos en las orejas, ojos, nariz o boca. 

➢ No toser o estornudar sobre el producto o equipos. 

Jefe de Gestión de 

Calidad 
VIR-PHS-R-

002 
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➢ No tener contacto con alimentos si padece afecciones de piel, 
heridas, resfríos, diarrea, o Intoxicaciones. 

➢ No deben comer, fumar, masticar, tomar licor y escupir durante las 
operaciones con alimentos. 

➢ No podrán comer ni introducir alimentos en las áreas de 
almacenamiento. 

DURANTE LAS OPERACIONES 

➢ No poner producto en el piso, debiendo usar parihuelas. 

➢ No poner el producto pegado a las paredes, ni al tacho. 

➢ Nunca introducir vidrio al área de Almacenamiento. 

➢ No deteriorar instalaciones o equipos. 

Jefe de Gestión de 

Calidad 
 

VESTIMENTA 

➢ El uniforme completo debe traerse al trabajo en una bolsa plástica 
limpia y debe mantenerse limpio y sin olores; el personal se cambia 
en los vestidores en donde guarda la ropa de calle. 

➢ Todo personal debe de depositar la ropa de trabajo y de calle de 
manera separada a fin de que no entren en contacto las unas a las 
otras, por lo cual contaran con casilleros individuales para ropa de 
trabajo y ropa de calle. 

➢ Todo personal que ingrese al área de almacén debe cubrir su cabello 
con una redecilla, toca o gorra. El cabello debe usarse de 
preferencia corto, y las personas que usan cabello largo deben 
sujetarlo de tal modo que no se salga de la redecilla, toca o gorra. 

➢ Todo personal que entre en contacto con el producto, material de 
empaque o superficies que tengan contacto directo con el producto, 
debe cubrirse la boca y la nariz con un cubre bocas o mascarilla 
con el fin de evitar una posible contaminación cruzada. 

➢ El personal operario debe lavarse las manos cuidadosamente antes 
de iniciar sus actividades; en caso presente cortes o heridas 
superficiales, éste debe utilizar guantes, los cuales deben estar en 
buenas condiciones de limpieza y desinfección y pueden ser de látex 
(hule), vinil, quirúrgicos u otros. 

➢ Se permite el uso de calzado cerrado y de suela antideslizante 
(zapatillas). Los mismos deben mantenerse limpios y en buenas 
condiciones. 

➢ Desinfectar las suelas del calzado pisando la solución desinfectante 
a 0.5 %, según el instructivo VIR-PHS-IT-007 para sanitizar el calzado 
antes de ingresar a la zona de almacén o en su defecto colocarse 
los cubre calzados antes del ingresar al almacén. 

➢ La solución desinfectante se prepara de acuerdo a lo indicado en el 
Instructivo VIR-PHS-IT-004. 

Jefe de Gestión de 
Calidad 

VIR-PHS-R-
002 
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS) CÓDIGO: VIR-PHS-PROC-001 

CONTROL DE HIGIENE Y SALUD DEL PERSONAL 
VERSIÓN: 1 

FECHA: Setiembre 2022 
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➢ El personal cuenta con indumentaria diferenciado por puesto de 
trabajo: 

Personal de Calidad: guardapolvo blanco, calzado cerrado, toca, 
mascarilla. 
Personal-Almacén: pantalón o buzo y polo color celeste claro, 
calzados cerrados, toca, mascarilla. 
Personal-Limpieza: pantalón o buzo y chaqueta color verde claro, 
calzado cerrado, toca, mascarilla. 
Personal de mantenimiento: polo beige, pantalón negro, toca, 
calzado cerrado, mascarilla. 

PERSONAL ADMINISTRATIVO, VISITAS Y EXTERNO 

➢ El personal administrativo y los visitantes deberán llevar, cuando 
proceda, ropa protectora (mandil), y cumplir las demás disposiciones 
de higiene personal que figuran en este manual. 

➢ Para el personal externo como estibadores deberán contar con 
pantalón o buzo y chaqueta o polo limpio, calzado cerrado, toca y 
mascarilla. 

➢ Se toman precauciones para impedir que los visitantes contaminen 
el producto. Para esto utilizarán cobertores para el cabello, 
mascarillas, zapatos cerrados. 

Jefe de Gestión de 
Calidad 

VIR-PHS-R-
003 

ACCIÓN CORRECTIVA 

Si el Jefe de gestión de Calidad detecta que un operario no cumple las 
condiciones estipuladas en este procedimiento se le hará una 
amonestación, si es reincidente, no se le permitirá su ingreso a la planta 
y por ende el desarrollo de sus actividades.  

Jefe de Gestión de 
Calidad  

 

 

7. REGISTROS 

 

VIR-PHS-R-001: Control de examen médico del Personal. 

VIR-PHS-R-002: Control de higiene y salud del Personal. 

VIR-PHS-R-003: Control de visitas. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL ANCASH 

 

Av. Gamarra Nº 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP 
Celular: 942154203 

Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctvcperu@gmail.com 
Página Web: www.ctvcperu.org.pe   

Huaraz, 07 de agosto de 2023 
 
OFICIO Nº 0111-2023-CTVC/ANCASH 

Señor 
FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA 
Jefe de la Unidad Territorial Ancash 2 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como función 
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones 
sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)1: 

 CASO N° 0222-2023-CTVC/ANC  

 CASO N° 0223-2023-CTVC/ANC 

 CASO N° 0224-2023-CTVC/ANC  

 CASO N° 0225-2023-CTVC/ANC 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito 
sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted. 

Atentamente, 

 
 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

Durante las acciones de vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos 
correspondiente a la entrega 4, se entrevistó a la Prof. Evelyn Milagros Norabuena Salgado, directora de la Institución Educativa (IE) 
N° 1703, nivel inicial, con código modular 1042852, registrando su reclamo en la Ficha de Atención A-012-2023-ANC-Q a partir de la 
información recabada se registró el siguiente punto crítico:  

 
1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE 

NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: Al respecto se entrevistó a la directora de la IE, señaló que a la fecha se 

encontraban matriculados cuarenta y cuatro (44) niños/as; sin embargo, según la tercera y cuarta Acta de Entrega y 

Recepción de Alimentos el programa atendió a la IE por catorce (14) usuarios, notándose un déficit de treinta (30) 

raciones. Al respecto la directora mostro su malestar en vista que a causa de la disminución de raciones ha recibido 

reclamo de los padres de familia, y tiene dificultades para el armado de las canastas, cabe mencionar que en la primera y 

segunda entrega el programa atendió a la IE por cuarenta y ocho (48) usuarios. 

A la fecha en esta IE están matriculados 19 niños/as en el aula de 3 años, 10 niños/as en el aula de 4 años y 15 niños/as 

en el aula de 5 años. 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:                                                                                                                                                                  

  
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestación del Servicio Alimentario que se brinda 
a los niños y niñas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestión con la 
comunidad, se sugiere lo siguiente: 

 Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualización de la información en referencia con la 
Nómina Oficial de matriculados para garantizar la provisión del servicio de alimentación en las cantidades y valores 
nutricionales establecidos.  

 Fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de capacitaciones mediante los medios disponibles, para el 

adecuado cumplimiento de sus funciones y así contribuir con los objetivos del programa. 

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución de los 

hechos alertados en el presente caso.   

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 02)    

 
1.-    Copia de la Ficha de Atención A-012-2023-ANC-Q (01 folio). 

2.-    Registro fotográfico (01 folio). 

 

 

 

Telf. de Ancash:   942154203 

Telf. LIMA:            945095602 
 CASO  N° 0222-2023-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 27/06/2023 
                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ORBEGOZO VILLANUEVA ALICIA YANINA  3. NÚMERO-DNI: 40539621 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DEL DISTRITO DE COMANDANTE NOEL 

5. CARGO: FISCAL 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 27/06/2023 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CASMA 

9. DISTRITO: COMANDANTE NOEL 10. CCPP/DIRECCIÓN: HACIENDA SAN DIEGO 

11. PROCESO: 
PRESTACION DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 
1042852-IEI-1703 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
44 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS 01 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  
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ANEXO 02 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 
Foto 01: Acta de Entrega y Recepción de Alimentos – Modalidad Productos, entrega 4. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

Durante las acciones de vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos 
correspondiente a la entrega 4, se entrevistó a la Prof. Rosa Caridad Sánchez Vidal, directora de la Institución Educativa (IE) N° 464, 
nivel inicial, con código modular 1603539, registrando su pedido en la Ficha de Atención A-013-2023-ANC-Q a partir de la información 
recabada se registró el siguiente punto crítico:  

 
1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE 

NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: Al respecto se entrevistó a la directora de la IE, señaló que a la fecha se 

encontraban matriculados dieciséis (16) niños/as; sin embargo, según la cuarta Acta de Entrega y Recepción de Alimentos 

el programa atendió a la IE por doce (12) usuarios, notándose un déficit de cuatro (4) raciones. Además la directora 

indicó, en el mes de mayo y junio se matricularon cuatro (4) niños/as, por lo que no se estaría entregando la ración completa 

a cada niño/a matriculado. Por lo manifestado solicito el incremento de raciones de acuerdo a la nómina de matrícula. 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:                                                                                                                                                                  

  
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestación del Servicio Alimentario que se brinda 
a los niños y niñas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestión con la 
comunidad, se sugiere lo siguiente: 

 Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualización de la información en referencia con la 
Nómina Oficial de matriculados para garantizar la provisión del servicio de alimentación en las cantidades y valores 
nutricionales establecidos.  

 Fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de capacitaciones mediante los medios disponibles, para el 

adecuado cumplimiento de sus funciones y así contribuir con los objetivos del programa. 

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución de los 

hechos alertados en el presente caso.   

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 02)    

 
1.-    Copia de la Ficha de Atención A-013-2023-ANC-Q (01 folio). 

2.-    Registro fotográfico (01 folio). 

 

 

 

 

 

 

Telf. de Ancash:   942154203 

Telf. LIMA:            945095602 
 CASO  N° 0223-2023-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 27/06/2023 
                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ORBEGOZO VILLANUEVA ALICIA YANINA  3. NÚMERO-DNI: 40539621 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DEL DISTRITO DE COMANDANTE NOEL 

5. CARGO: FISCAL 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 27/06/2023 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CASMA 

9. DISTRITO: COMANDANTE NOEL 10. CCPP/DIRECCIÓN: TABON BAJO 

11. PROCESO: 
PRESTACION DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 
1603539-IEI-464 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
16 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS 01 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  
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ANEXO 02 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 
Foto 01: Acta de Entrega y Recepción de Alimentos – Modalidad Productos, entrega 4. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

Durante las acciones de vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos 
correspondiente a la entrega 4, se entrevistó a la Prof. Eliany Raquel Saravia Dulanto, directora de la Institución Educativa (IE) N° 1596, 
nivel inicial, con código modular 0606707, a partir de la información recabada se registró el siguiente punto crítico: 

 
1. PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Con fecha 23.06.2023 el 

transportista del proveedor entregó los alimentos al CAE, al respecto la directora indicó que el personal en las primeras 

entregas utilizó indumentaria completa, en la cuarta entrega no utilizó ninguna indumentaria, incumpliendo el uso de los 

implementos de protección tales como mandil, mascarilla y cubre cabello, no tuvo en cuenta las condiciones de higiene 

poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos entregados a esta IE. Esta situación incumple lo establecido en la RDE 

N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores 

vinculados a las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma”, en el numeral 5.1.2.1. Recepción de alimentos donde refiere “La/el integrante del Comité de Alimentación Escolar 

constata que el/la proveedor/a cuente con la indumentaria de protección, asimismo, que la descarga de los alimentos se 

realice cumpliendo con las BPM y que el vehículo se encuentre en adecuadas condiciones de limpieza”. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:                                                                                                                                                                  

  
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestación del Servicio Alimentario que se brinda 
a los niños y niñas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestión con la 
comunidad, se sugiere lo siguiente: 

 Supervisar la entrega de los alimentos en esta IE de parte del proveedor, asegurando el uso de la indumentaria completa 
durante esta etapa en todas las entregas programadas. Así mismo se sugiere fortalecer las capacidades de los miembros 
del CAE a través de capacitaciones, respecto a sus funciones y brindar información a la correcta recepción de los alimentos, 
en cumplimiento de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE. 

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución de los 

hechos alertados en el presente caso.   

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 03)    

 
1.-    Copia de la Ficha de Vigilancia V-201-2023-ANC-Q (03 folios). 

 

 

 

 

Telf. de Ancash:   942154203 

Telf. LIMA:            945095602 
 CASO  N° 0224-2023-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 28/06/2023 
                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ORBEGOZO VILLANUEVA ALICIA YANINA  3. NÚMERO-DNI: 40539621 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DEL DISTRITO DE COMANDANTE NOEL 

5. CARGO: FISCAL 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 28/06/2023 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CASMA 

9. DISTRITO: COMANDANTE NOEL 10. CCPP/DIRECCIÓN: PUERTO CASMA 

11. PROCESO: 
PRESTACION DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 
0606707-IEI-1596 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
13 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS 01 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

Durante las acciones de vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos 
correspondiente a la entrega 4, se entrevistó a la Sra. Carmen Janet Velásquez Reyes, miembro del CAE de la Institución Educativa 
(IE) N° 88115, nivel primaria, con código modular 0361311, a partir de la información recabada se registró los siguientes puntos 
críticos: 

 
1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE 

NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: Al respecto se entrevistó a la directora de la IE, señaló que a la fecha se 

encontraban matriculados diecinueve (19) alumnos/as; sin embargo, según la cuarta Acta de Entrega y Recepción de 

Alimentos el programa atendió a la IE por dieciocho (18) usuarios, notándose el déficit de una (1) ración. Al respecto la 

directora indicó, la diferencia fue comunicada al programa a través del Monitor de Gestión Local, por lo que no se estaría 

entregando la ración completa a cada alumno/a matriculado.  

 

2. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE: Con relación a este punto 

la Sra, Carmen Velasquez señaló que no recibieron capacitación ni asistencia técnica en el presente año por parte del 

programa, debe considerarse esta actividad prioritaria antes del inicio del Servico Alimentario, para fortalecer las 

responsabilidades y organización del Comité de Alimentación Escolar y asi asegurar el cumplimiento del protocolo. Esta 

situación contraviene lo establecido en la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para el 

Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma”, se fortalezca las capacidades a los actores vinculados a la prestación del servicio 

alimentario a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de la Prestación del Servicio Alimentario. 

 

3. PROVEEDOR NO CUMPLE ENTREGA DE ALIMENTOS DE ACUERDO AL ACTA: La Sra, Carmen Velásquez señaló, el 

transportista del proveedor Consorcio Luz del Sol, el 19.06.2023 entregó los alimentos al CAE (entrega 4) dejando de 

entregar 2 bolsas de azúcar rubia de 250 gr. de la marca Natividad Foods, ante el reclamo del CAE el transportista se 

comprometió dejar encargado los faltantes en la IE del nivel inicial, hasta la fecha de la visita el proveedor no cumplió con 

entregar los alimentos faltantes. También el CAE indicó que al transportista solicito la firma del Acta de Entrega y Recepción 

de Alimentos por la presidenta del CAE, a pesar de haber sido recepcionado por otro miembro del CAE, por lo que la 

directora recién tomo conocimiento del alimento faltante. 

 
4. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTO QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO/A 

USUARIO/A: El CAE indicó que los alimentos serán distribuidos a los padres de familia, tendrán inconvenientes, no 
cumplirán con la entrega completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado por el incremento en el 
número de matriculados incumpliendo con el aporte nutricional establecido por el Programa. 

 
 

Telf. de Ancash:   942154203 

Telf. LIMA:            945095602 
 CASO  N° 0225-2023-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 27/06/2023 
                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ORBEGOZO VILLANUEVA ALICIA YANINA  3. NÚMERO-DNI: 40539621 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DEL DISTRITO DE COMANDANTE NOEL 

5. CARGO: FISCAL 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 27/06/2023 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CASMA 

9. DISTRITO: COMANDANTE NOEL 10. CCPP/DIRECCIÓN: TABON 

11. PROCESO: 
PRESTACION DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 
0361311-IEP-88115 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
19 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS 04 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  
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IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:                                                                                                                                                                  

  
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestación del Servicio Alimentario que se brinda 
a los niños y niñas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestión con la 
comunidad, se sugiere lo siguiente: 

 Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualización de la información en referencia con la 
Nómina Oficial de matriculados para garantizar la provisión del servicio de alimentación en las cantidades y valores 
nutricionales establecidos. 

 Fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de capacitaciones, respecto a sus funciones para su 
adecuado cumplimiento, para garantizar la provisión del servicio de alimentación durante todos los días del año escolar. 

 Supervisar y dar seguimiento a la entrega de los alimentos en esta IE de parte del proveedor, asegurando la entrega 
completa de los alimentos al CAE. Así mismo se sugiere fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de 
capacitaciones, respecto a sus funciones y brindar información a la correcta recepción de los alimentos, en cumplimiento 
de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE. 

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución de los 

hechos alertados en el presente caso.   

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 03)    

 
1.-    Copia de la Ficha de Vigilancia V-200-2023-ANC-Q (03 folios). 
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