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San Sebastian, 10 de febrero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC-CSAF 

 
 

Señor Eliazer Cueto Vera Campos 
Responsable Regional del Equipo Técnico 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco 
 
Presente. –                
                                                     Asunto : CASO N°0225-2022-CTVC-CUS 

Referencia :  OFICIO Nº0136-2022-CTVC/CUSCO 

 

De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 

informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el 

Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que 

afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los 

Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan 

atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta 

registrada como Caso N°0225-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio 

de Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “T´IKARISUN” cuya veeduría se 

realizó el 17/12/2022 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio de Acompañamiento a Familias 

del Comité de Gestión “T´IKARISUN” está ubicado en el Distrito de Huanoquite, Provincia 

de Paruro. Este Comité de Gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 120 

familias usuarias.  

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos 

críticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana, se precisa lo siguiente: 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS: 

 

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA 

"CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista la Sra. Yanet Chaparro Roque, 

Cuidador Principal del usuario del programa Cuna Mas manifestó no conocer la 

existencia de la plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibió información 

acerca del dicho recurso. Esta situación estaría contraviniendo RDE Nº334-2022-
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MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2022” en el numeral 2.5.2. Comunicación 

digital: Elaborar campañas, mensajes y contenidos gráficos o audiovisuales que 

promuevan los servicios del PNCM y las prácticas de desarrollo infantil a madres, 

padres y/o cuidadores principales de niñas y niños menores de 36 meses. 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el marco de la RDE N°334-2022-MIDIS/PNCM de fecha 29 de marzo del 2022, se 

actualizó el “Plan de Comunicaciones 2022”, y en el punto 2.5.2. Comunicación digital 

indica “…. Multiplataforma de Comunicación para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna 

Más Digital, Cuna Más Radial y Gráficas Cuna Más), con la finalidad de continuar 

promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, 

nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y de 

aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad”. 

Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en 

redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y 

prácticas del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores 

principales de niñas y niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y 

relevante. 

El Punto crítico se considera FUNDADO, en ese sentido, como medida correctiva se 

implementaron las siguientes acciones: 

- Se fortaleció los conocimientos y capacidades del Acompañante Técnico del CG 

T´IKARISUN, Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, respecto al uso y contenido de la 

plataforma de CUNA MÁS DIGITAL (ver Anexo N°01: Acta de reunión de 

Especialista Integral con Acompañante Técnico para socialización de acciones de 

mejora a observaciones del CTVC y fotografías y Anexo N°02: Captura de pantalla 

de comunicación del Especialista Integral con AT Mirtha Floriza Huamán Andía 

sobre uso de la plataforma CUNA MÁS DIGITAL). 

- La Acompañante Técnico manifiesta su compromiso de Continuar dando 

cumplimiento estricto a la RDE Nº334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de 

Comunicaciones 2022” en el numeral 2.1. “Fortalecer la imagen y 

posicionamiento del Programa Nacional Cuna Más y de las prácticas de cuidado 

infantil, para contribuir al logro de los objetivos institucionales en el marco del 

Desarrollo Infantil Temprano (DIT) en cuidadores principales de niñas y niños 

menores de 36 meses de edad”. En ese sentido el Acompañante Técnico ha 

iniciado las acciones de mejora retransmitiendo los mensajes de CUNA MÁS 

DIGITAL a las facilitadoras y a las familias usuarias, incluyendo el envío de 

mensajes a la cuidadora principal Sra. Yanet Chaparro Roque (Ver Anexo N°’3). 

- Así mismo, se adjunta evidencia de las acciones de coordinación realizadas por 

la Coordinadora SAF y el Especialista Integral con los Acompañantes Técnicos del 
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SAF para reforzar el cumplimiento de la RDE Nº334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de 

Comunicaciones 2022” con las familias del Programa (ver Anexo N°04). 

 

2. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA 

FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista la Sra. Yanet manifestó que en el 

presente año el Programa Cuna Mas NO le entregó ningún material educativo 

para su niño (Kit de 0 a 18 meses de edad). Esta situación estaría contraviniendo 

lo establecido en la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.3. 

Material/recursos a ser utilizados, ítem b. Kit de materiales para las Familias: 

Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. Para fortalecer a las familias 

en el cuidado, juego, comunicación e interacción con sus niñas o niños, el PNCM 

hace entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños de 0 a 18 

meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisición es de manera anual, la cual debe 

considerar la meta física de usuarios programada en el año y el porcentaje de 

rotación. 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.3. 

Material/recursos a ser utilizados, item b. Kit de materiales para las Familias: 

Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. Para fortalecer a las familias en el 

cuidado, juego, comunicación e interacción con sus niñas o niños, el PNCM hace 

entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños de 0 a 18 meses, o de 

19 a 36 meses. Su adquisición es de manera anual, la cual debe considerar la meta 

física de usuarios programada en el año y el porcentaje de rotación. 

Como  medida correctiva: Mediante Resolución Unidad Administración N°1193-2022-

MIDIS/PNCM-UA (Ver Anexo N°05), de fecha 24 de noviembre del año 2022, se 

aprueba la transferencia de recursos financieros para materiales e insumos a favor 

de 1,099 Comités de Gestión del Servicio de Acompañamiento a Familias, esta 

resolución incluye la entrega de “Dotación de materiales e insumos por renovación o 

reposición en el servicio” correspondiente al año 2022. Dicha resolución, también 

establece que “Las transferencias de recursos a los comités de gestión referidos en el 

artículo 1 de la (presente) resolución tendrán un plazo para su ejecución de 60 días 

calendario desde la fecha en la que la Unidad de Administración comunica a las 

Unidades Territoriales sobre la transferencia a los Comités de Gestión y 21 días 

calendario adicionales para la justificación de los recursos asignados. 

En ese sentido, la compra de los Kit de Materiales de Aprendizaje para la Familia 

Usuaria está en proceso de ejecución a la fecha, por lo que el Acompañante Técnico 
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del Comité de Gestión T´IKARISUN, Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, COMO MEDIDA 

CORRECTIVA se compromete a realizar la entrega del KIT DIT correspondiente y a 

presentar el acta de entrega y recepción del KIT DIT como evidencia de las acciones 

de cumplimiento al referido punto crítico en los plazos establecidos en la Resolución 

Unidad Administración N°1193-2022-MIDIS/PNCM-UA. 

 

3. VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60 

MINUTOS. Durante la entrevista la cuidadora principal manifestó que en fecha 

03.11.2022 recibió la visita del actor comunal, el cual duró solamente 40 minutos 

aproximadamente. Esta situación no estaría cumpliendo lo estipulado en la RDE 

N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a 

Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.2.1 Visita Domiciliaria de 

Acompañamiento Familiar. Ítem a) la visita domiciliaria dura aproximadamente 

60 minutos. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.2.1 Visita 

Domiciliaria de Acompañamiento Familiar. Ítem a) la visita domiciliaria dura 

aproximadamente 60 minutos. 

La cuidadora principal, Sra. Yanet Chaparro Roque, manifiesta que en fecha 03 de 

noviembre del 2022 recibió la visita del actor comunal, visita que habría tenido una 

duración de 40 minutos aproximadamente. Al respecto, las familias usuarias del 

PNCM son informadas en las reuniones del Comité de Gestión y en las sesiones de 

socialización que la duración de las visitas domiciliarias tiene un aproximado de 60 

minutos considerando el diseño metodológico del Programa, el mismo diseño 

también establece que durante las visitas domiciliarias se registra las acciones 

desarrolladas en la Ficha de Visita Domiciliaria. 

La cuidadora principal firma la Ficha de Visita Domiciliaria validando así que la visita 

domiciliaria ha cumplido con la metodología establecida, que determina entre otros 

aspectos la duración de esta en un aproximado de 60 minutos. En ese sentido, se 

tiene la Ficha de Visita Domiciliaria (Ver Anexo N°06) firmada por la Cuidadora 

Principal Sra. Yanet Chaparro Roque.  

No obstante, al carecer la Ficha de Visita Domiciliaria (Formato Oficial del Programa) 

de algún ítem que evidencie la hora de inicio y hora de término de la visita domiciliaria 

se considera FUNDADO implementándose las siguientes acciones correctivas: 
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- Se fortaleció los conocimientos del Acompañante Técnico del CG T´IKARISUN, 

Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, respecto a la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, 

Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, 

en el numeral 5.2.1 Visita Domiciliaria de Acompañamiento Familiar. Ítem a) la 

visita domiciliaria dura aproximadamente 60 minutos; estableciéndose el 

compromiso de reforzar los conocimientos de las facilitadoras y las familias 

usuarias sobre la metodología de la Visita Domiciliaria: “La duración de la visita 

domiciliaria es de aproximadamente 60 minutos”, dicho reforzamiento debe ser 

implementado en las sesiones de socialización y durante los acompañamientos 

al Actor Comunal, además se establece que el Acompañante Técnico debe 

detallar en el acta de las sesiones de socialización la realización del 

reforzamiento referido (Ver Anexo N°07 Acta de reunión de Especialista Integral 

con Acompañante Técnico para reforzar la metodología de la visita domiciliaria 

y su duración).  

- Se fortaleció los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre la metodología de la Visita Domiciliaria: “La 

duración de la visita domiciliaria es de aproximadamente 60 minutos”. El 

Especialista Integral ha realizado dicho fortalecimiento a través de reunión 

virtual y a través de comunicaciones vía WhatsApp (Ver Anexo N°08). 

 

4. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE LA PRÁCTICA SALUDABLE DE USO Y 

CONSUMO DE AGUA SEGURA. Así mismo la cuidadora principal señaló no haber 

recibido la orientación por parte de la facilitadora en tema de Practicas 

saludables de uso y consumo de agua segura. Esta situación estaría 

contraviniendo lo dispuesto en la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del 

Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 

4.2. Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias, Practicas de Cuidado 

Saludable, Conjunto de acciones que realiza la madre, padre u otro cuidador/a 

principal con el niño y/o la niña menor de 36 meses de edad relacionados al 

cuidado de la salud, nutrición e higiene Las prácticas de cuidado saludable que el 

PNCM promueve Ítem d) Uso y consumo de agua Segura. 

 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2. Prestación 

del Servicio de Acompañamiento a Familias, Practicas de Cuidado Saludable, 

Conjunto de acciones que realiza la madre, padre u otro cuidador/a principal con el 
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niño y/o la niña menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado de la salud, 

nutrición e higiene Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem 

d) Uso y consumo de agua segura.  

la cuidadora principal, Sra. Yanet Chaparro Roque, señala que la facilitadora NO la ha 

orientado como usar y consumir agua segura. Al respecto, se debe indicar que Los 

Acompañantes Técnicos y las facilitadoras del PNCM conocen que de acuerdo a los 

fines del Programa Nacional Cuna Más, a sus directivas vigentes y a su diseño 

metodológico, son de obligatorio y esencial desarrollo la promoción y el 

cumplimiento las prácticas de Cuidado Saludable y entre sus ítems el “Uso y consumo 

de agua segura”, por lo tanto las actividades de las visitas domiciliarias y las sesiones 

de socialización cumplen con promover y observar que de manera permanente se 

esté realizando dichas prácticas por parte de las familias usuarias, en ese sentido se 

presenta como evidencia ante la observación referida la Ficha de Acompañamiento 

al Actor Comunal (Ver Anexo N°09) realizada en el mes de noviembre del año 2022 

por el Acompañante Técnico a la facilitadora; en dicha Ficha de Acompañamiento, en 

el Ítem “4.1. Observar: El/La Facilitadora explica al cuidador principal la importancia 

del consumo de agua segura”, se puede evidenciar que el Acompañante Técnico ha 

registrado que la facilitadora si cumple con dicha actividad. No obstante, se considera 

FUNDADO el punto crítico, implementándose las siguientes acciones correctivas: 

- Se fortaleció los conocimientos del Acompañante Técnico del CG CG T´IKARISUN, 

Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, respecto a la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, 

Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, 

en el numeral 4.2. Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias, 

Practicas de Cuidado Saludable, Conjunto de acciones que realiza la madre, 

padre u otro cuidador/a principal con el niño y/o la niña menor de 36 meses de 

edad relacionados al cuidado de la salud, nutrición e higiene Las prácticas de 

cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem d) Uso y consumo de agua 

segura. estableciéndose el compromiso de reforzar los conocimientos de las 

facilitadoras y las familias usuarias sobre las actividades durante la Visita 

Domiciliaria: “Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem d) 

Uso y consumo de agua segura.”, dicho reforzamiento debe ser implementado 

en las reuniones de planificación, en las sesiones de socialización y durante los 

acompañamientos al Actor Comunal, además se establece que el Acompañante 

Técnico debe detallar en el acta de planificación y en las actas de las sesiones de 

socialización la realización del reforzamiento referido (Ver Anexo N°10 acta de 

reunión de reforzamiento).  

- Se fortaleció los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las actividades durante la Visita Domiciliaria: 

“Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem d) Uso y 

consumo de agua segura.” El Especialista Integral ha realizado dicho 
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fortalecimiento a través de llamada telefónica y a través de comunicaciones vía 

WhatsApp (Ver Anexo N°11).  

 

5. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE LA PRÁCTICA SALUDABLE DEL LAVADO DE 

MANOS.- Así mismo la cuidadora principal señaló que durante el presente año 

no recibió la orientación por parte de la facilitadora en tema de lavado de manos. 

Esta situación estaría contraviniendo lo dispuesto en la RDE N°026-2022-

MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del 

Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2. Prestación del Servicio de 

Acompañamiento a Familias, Practicas de Cuidado Saludable, Conjunto de 

acciones que realiza la madre, padre u otro cuidador/a principal con el niño y/o 

la niña menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado de la salud, nutrición 

e higiene Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem c) 

Lavado de manos. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2. Prestación 

del Servicio de Acompañamiento a Familias, Practicas de Cuidado Saludable, 

Conjunto de acciones que realiza la madre, padre u otro cuidador/a principal con el 

niño y/o la niña menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado de la salud, 

nutrición e higiene Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem 

c) Lavado de manos. 

La cuidadora principal, Sra. Yanet Chaparro Roque, ha manifestado que la facilitadora 

NO promueve el lavado de manos durante sus visitas domiciliaria, en ese sentido se 

considera FUNDADO el punto crítico, implementándose las acciones correctivas 

siguientes:  

- Se fortaleció los conocimientos del Acompañante Técnico del CG T´IKARISUN, 
Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, respecto a la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, 
Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, 
en el numeral 4.2. Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias, 
Practicas de Cuidado Saludable, Conjunto de acciones que realiza la madre, 
padre u otro cuidador/a principal con el niño y/o la niña menor de 36 meses de 
edad relacionados al cuidado de la salud, nutrición e higiene “Las prácticas de 
cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem c) Lavado de manos”. dicho 
reforzamiento debe ser implementado en las reuniones de planificación y 
durante las sesiones de socialización, así como verificarse durante los 
Acompañamiento Técnicos al Actor Comunal. Además, se establece que el 
Acompañante Técnico debe detallar en el acta de la reunión de planificación y 
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en las actas de las sesiones de socialización la realización del reforzamiento 
referido (Ver Anexo N°12). 

- Se fortaleció los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre “Las prácticas de cuidado saludable que el 

PNCM promueve Ítem c) Lavado de manos”. El Especialista Integral ha realizado 

dicho fortalecimiento a través de llamada telefónica y a través de 

comunicaciones vía WhatsApp (Ver Anexo N°13).  

 

6. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE LA PRÁCTICA SALUDABLE DE LA 

ALIMENTACIÓN: LACTANCIA O ALIMENTACIÓN COMPLEMENTARIA. Así mismo 

la cuidadora principal señaló no haber recibido la orientación por parte de la 

facilitadora en tema de lactancia y alimentación complementaria. Esta situación 

estaría contraviniendo lo dispuesto en la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, 

Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, 

en el numeral 4.2. Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias, 

Practicas de Cuidado Saludable, Conjunto de acciones que realiza la madre, padre 

u otro cuidador/a principal con el niño y/o la niña menor de 36 meses de edad 

relacionados al cuidado de la salud, nutrición e higiene Las prácticas de cuidado 

saludable que el PNCM promueve Ítem a) Alimentación. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2. Prestación 

del Servicio de Acompañamiento a Familias, Practicas de Cuidado Saludable, 

Conjunto de acciones que realiza la madre, padre u otro cuidador/a principal con el 

niño y/o la niña menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado de la salud, 

nutrición e higiene Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem 

a) Alimentación. 

La cuidadora principal, Sra. Yanet Chaparro Roque, manifiesta no haber recibido 

orientación por parte de la facilitadora en tema de lactancia y alimentación 

complementaria, al respecto se debe indicar que los Acompañantes Técnicos y las 

facilitadoras del PNCM conocen que de acuerdo a los fines del Programa Nacional 

Cuna Más, a sus directivas vigentes y a su diseño metodológico, son de obligatorio y 

esencial desarrollo la promoción y el cumplimiento las prácticas de Cuidado 

Saludable y entre sus ítems la “Alimentación”; por lo tanto las actividades de las 

visitas domiciliarias y las sesiones de socialización cumplen con promover y observar 

de manera permanente se esté realizando dichas prácticas por parte de las familias 

usuarias, en ese sentido se presenta como evidencia ante la observación referida, la 

Ficha de Acompañamiento al Actor Comunal, Sra. Rosmeri Rocca Anchalla quien es 
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facilitadora de la Sra. Yanet Chaparro Roque (Ver Anexo N°14), en dicha Ficha de 

Acompañamiento, en el Ítem “4.2. Observar: El/La Facilitadora orienta la práctica de 

la lactancia materna exclusiva y/o alimentación complementaria y/o nutrición”, se 

puede evidenciar que el Acompañante Técnico ha registrado que la facilitadora si 

cumple con dicha actividad. 

No obstante, al no tener evidencia especifica de cumplimiento en la fecha de la visita 

domiciliaria referida, se considera FUNDADO el punto crítico, implementándose las 

siguientes acciones correctivas: 

- Se fortaleció los conocimientos del Acompañante Técnico del CG T´IKARISUN, 

Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, respecto a la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, 

Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, 

en el numeral 4.2. Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias, 

Practicas de Cuidado Saludable, Conjunto de acciones que realiza la madre, 

padre u otro cuidador/a principal con el niño y/o la niña menor de 36 meses de 

edad relacionados al cuidado de la salud, nutrición e higiene “Las prácticas de 

cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem a) Alimentación”; 

estableciéndose el compromiso de reforzar los conocimientos de las 

facilitadoras y las familias usuarias sobre las actividades durante la Visita 

Domiciliaria: “Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem a) 

Alimentación.”, dicho reforzamiento debe ser implementado en las sesiones de 

socialización y durante los acompañamientos al Actor Comunal, además se 

establece que el Acompañante Técnico debe detallar en el acta de las sesiones 

de socialización la realización del reforzamiento referido (Ver Anexo N°15). 

- Se fortaleció los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las actividades durante la Visita Domiciliaria: 

“Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem a) 

Alimentación.”. El Especialista Integral ha realizado dicho fortalecimiento a 

través de llamada telefónica y a través de comunicaciones vía WhatsApp (Ver 

Anexo N°16).  

 

 

7. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE LA ASISTENCIA OPORTUNA DE LOS NIÑOS 

USUARIOS A SUS CONTROLES CRED. - Así mismo la cuidadora principal señaló 

no haber recibido la orientación por parte de la facilitadora en tema de asistencia 

oportuna al control CRED. Esta situación estaría contraviniendo lo dispuesto en 

la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a 

Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2. Prestación del Servicio de 

Acompañamiento a Familias, Practicas de Cuidado Saludable, Conjunto de 

acciones que realiza la madre, padre u otro cuidador/a principal con el niño y/o 
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la niña menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado de la salud, nutrición 

e higiene Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem e) 

Asistencia oportuna a controles (CRED y Atención Prenatal). 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2. Prestación 

del Servicio de Acompañamiento a Familias, Practicas de Cuidado Saludable, 

Conjunto de acciones que realiza la madre, padre u otro cuidador/a principal con el 

niño y/o la niña menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado de la salud, 

nutrición e higiene Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem 

e) Asistencia oportuna a controles (CRED y Atención Prenatal). 

La cuidadora principal, Sra. Yanet Chaparro Roque, manifiesta no haber recibido 

orientación por parte de la facilitadora en tema de asistencia oportuna al control 

CRED, al respecto se debe indicar que los Acompañantes Técnicos y las facilitadoras 

del PNCM conocen que de acuerdo a los fines del Programa Nacional Cuna Más, a sus 

directivas vigentes y a su diseño metodológico, son de obligatorio y esencial 

desarrollo la promoción y el cumplimiento las prácticas de Cuidado Saludable y entre 

sus ítems la “Asistencia oportuna a controles (CRED y Atención Prenatal)”; por lo 

tanto las actividades de las visitas domiciliarias y las sesiones de socialización 

cumplen con promover y observar de manera permanente se esté realizando dichas 

prácticas por parte de las familias usuarias, en ese sentido se presenta como 

evidencia ante la observación referida, la Ficha de Visita Domiciliaria registrada por 

la facilitadora Rosmeri Rocca Anchalla y firmada por la Sra. Yanet Chaparro Roque 

(Ver Anexo N°17), en dicha Ficha de Visita Domiciliaria, en el Ítem 2.3 Cuidando la 

salud de la niña o niño, en el literal “a. ¿Llevo a su niña/o a su último Control CRED de 

acuerdo a su edad? ”, se puede evidenciar que la facilitadora ha registrado que la 

cuidador principal ha respondido que sí, habiendo desarrollado dicha actividad la 

segunda semana del mes de noviembre. Además, la cuidadora principal ha validado 

esta información con su firma en la parte inferior de la Ficha de Visita Domiciliaria. 

En ese sentido, se considera INFUNDADO el punto crítico, no obstante, se 

implementaron las siguientes acciones preventivas: 

- Se fortaleció los conocimientos del Acompañante Técnico del CG T´IKARISUN, 

Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, respecto a la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, 

Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, 

en el numeral 4.2. Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias, 

Practicas de Cuidado Saludable, Conjunto de acciones que realiza la madre, 

padre u otro cuidador/a principal con el niño y/o la niña menor de 36 meses de 
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edad relacionados al cuidado de la salud, nutrición e higiene Las prácticas de 

cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem e) Asistencia oportuna a 

controles (CRED y Atención Prenatal); estableciéndose el compromiso de 

reforzar los conocimientos de las facilitadoras y las familias usuarias sobre las 

actividades durante la Visita Domiciliaria: “Las prácticas de cuidado saludable 

que el PNCM promueve Ítem e) Asistencia oportuna a controles (CRED y Atención 

Prenatal)”, dicho reforzamiento debe ser implementado en las sesiones de 

socialización y durante los acompañamientos al Actor Comunal, además se 

establece que el Acompañante Técnico debe detallar en el acta de las sesiones 

de socialización la realización del reforzamiento referido (Ver Anexo N°18). 

- Se fortaleció los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las actividades durante la Visita Domiciliaria: 

“Las prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem e) Asistencia 

oportuna a controles (CRED y Atención Prenatal)”, El Especialista Integral ha 

realizado dicho fortalecimiento a través de llamada telefónica y a través de 

comunicaciones vía WhatsApp (Ver Anexo N°19).  

 

8. ACTOR COMUNAL NO UTILIZA MATERIAL EDUCATIVO DURANTE EL 

DESARROLLO DE VISITA DOMICILIARIA A FAMILIA USUARIA. - Así mismo la 

cuidadora principal señaló durante la visita de la facilitadora no trae ningún 

material que le ayude a mejorar el trabajo. Esta situación estaría contraviniendo 

lo dispuesto en la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.3 

Material/recursos a ser utilizados, El/la Facilitador/a y las familias usuarias del 

SAF, cuentan con un kit proporcionado por el Programa para el desarrollo de las 

actividades en la Visita domiciliaria a Familias. Asimismo, se puede 

complementar con juguetes, materiales propios del hogar u otros, teniendo en 

cuenta que los juguetes y materiales son un medio para fortalecer las prácticas 

de cuidado saludable y aprendizaje del cuidador principal y la generación de 

oportunidades de aprendizaje de las niñas y niños, que el PNCM promueve Ítem 

b) Material educativo para realizar las Visitas domiciliarias a Familias, Kit del 

Facilitador 

 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.3 

Material/recursos a ser utilizados, El/la Facilitador/a y las familias usuarias del SAF, 
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cuentan con un kit proporcionado por el Programa para el desarrollo de las 

actividades en la Visita domiciliaria a Familias. Asimismo, se puede complementar 

con juguetes, materiales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta que los 

juguetes y materiales son un medio para fortalecer las prácticas de cuidado saludable 

y aprendizaje del cuidador principal y la generación de oportunidades de aprendizaje 

de las niñas y niños, que el PNCM promueve Ítem b) Material educativo para realizar 

las Visitas domiciliarias a Familias, Kit del Facilitador. 

La cuidadora principal, Sra. Yanet Chaparro Roque, manifiesta en la entrevista que 

durante la visita domiciliaria la facilitadora no trae ningún material que le ayude a 

mejorar el trabajo. Al respecto, El acompañante Técnico del CG T´IKARISUN, Sra. 

Mirtha Floriza Huamán Andía, indica que “..la facilitadora si lleva los materiales que 

le corresponden en la visita domiciliaria, refiere también que ella entendió mal la 

pregunta que le realizo la entrevistadora… (del CTVC)” (Ver Anexo N°20) en ese 

sentido el Acompañante Técnico ha remitido capturas de pantalla de su diálogo con 

la facilitadora Rosmeri Rocca Anchalla y con la cuidadora Rosmeri Rocca, diálogos en 

los que se evidencia que la facilitadora lleva sus materiales de acuerdo a la 

programación de las actividades a realizarse durante las Visitas Domiciliarias (Ver 

Anexo N°21) 

En ese sentido, se considera INFUNDADO el punto crítico, no obstante, con 

Resolución Unidad Administración N°001193-2022-MIDIS/PNCM-UA de fecha 24 de 

noviembre del 2022 (Ver Anexo N°22), el PNCM aprueba la transferencia de recursos 

financieros para materiales e insumos a favor de 1,099 Comités de Gestión del 

Servicio de Acompañamiento a Familias: Dotación de materiales e insumos por 

renovación o reposición en el servicio para familias y facilitadoras, otorgándose un 

plazo para su ejecución de 60 días calendario desde la fecha en la que la Unidad de 

Administración comunica a las Unidades Territoriales sobre la transferencia a los 

Comités de Gestión y 21 días calendario adicionales para la justificación de los 

recursos asignados. En ese sentido, estando en periodo de ejecución la presente 

directiva, se garantiza también la RENOVACIÓN de KIT de MATERIALES 

EDUCATIVOS/KIT DE FACILITADOR para el desarrollo de visitas domiciliarias de los 

Actores comunales (facilitadoras) del Comité de Gestión T´IKARISUN 

 

 
9. NO SE CUMPLEN MEDIDAS DE PROTECCIÓN SANITARIA DURANTE EL 

DESARROLLO DE VISITAS DOMICILIARIAS/SESIONES DE SOCIALIZACIÓN. En la 

entrevista la cuidadora principal manifestó que; la facilitadora no le consulta si 

algún miembro de su hogar presenta algún tipo de síntomas o caso confirmado 

de COVID 19. Por lo que esta situación estaría contraviniendo lo dispuesto en la 

RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a 
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Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.4.1 Medidas de Protección 

sanitaria para las visitas domiciliarias, Ítem b) Acciones antes de la visita 

Domiciliaria; “La/el facilitadora/or se comunica con las familias el día anterior a 

la visita, según cronograma, a fin de consultar si algún miembro de la familia que 

habita en el domicilio a visitar presenta tos y/o dolor de garganta, malestar 

general, sensación de alza térmica, fiebre y/o escalofríos, dolor de cabeza, 

congestión nasal, diarrea, dificultad respiratoria (sensación de falta de aire), 

pérdida o disminución del sentido del olfato y/o gusto. En caso informen que 

algún miembro presenta dos o más de los síntomas mencionados, o que algún 

miembro de la familia es un caso confirmado de COVID19 se suspende y 

reprograma la visita correspondiente y se reporta al Acompañante Técnico…”  

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.4.1 Medidas 

de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias, Ítem b) Acciones antes de la 

visita Domiciliaria; “La/el facilitadora/or se comunica con las familias el día anterior a 

la visita, según cronograma, a fin de consultar si algún miembro de la familia que 

habita en el domicilio a visitar presenta tos y/o dolor de garganta, malestar general, 

sensación de alza térmica, fiebre y/o escalofríos, dolor de cabeza, congestión nasal, 

diarrea, dificultad respiratoria (sensación de falta de aire), pérdida o disminución del 

sentido del olfato y/o gusto. En caso informen que algún miembro presenta dos o 

más de los síntomas mencionados, o que algún miembro de la familia es un caso 

confirmado de COVID19 se suspende y reprograma la visita correspondiente y se 

reporta al Acompañante Técnico…” 

La cuidadora principal, Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, ha manifestado que la 

facilitadora no le consulta si algún miembro de su hogar presenta algún tipo de 

síntomas o caso confirmado de COVID 19. Al respecto se tiene establecido que toda 

Facilitadora registra la “Ficha de identificación de sintomatología de COVID-19 para 

el Servicio de Acompañamiento a Familias” un día previo a la realización de la visita 

domiciliaria, o un día antes de la sesión de socialización, a través de una llamada 

telefónica en la que consulta si el cuidador principal, o alguno de los miembros de la 

familia a visitar, manifiesta síntomas COVID-19.  En ese sentido se tiene la Ficha de 

Identificación de Sintomatología de COVID-19 registrado durante el mes de 

noviembre del 2022 por la facilitadora Rosmeri Rocca Anchalla a la Sra. Yanet 

Chaparro Roque, (Ver Anexo N°23), este documento muestra que la facilitadora Sra. 

Rosmeri Rocca Anchalla si estaría cumpliendo con implementar las “medidas de 

protección sanitaria:  b) Acciones antes de la visita Domiciliaria” y antes de las 

sesiones de socialización. No obstante, considerando que la Ficha de Sintomatología 
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determina registrar solamente los datos del aplicador sin evidenciar firma alguna de 

la cuidadora principal, se considera FUNDADO el punto crítico por lo que se 

implementan las siguientes acciones correctivas:  

- Se fortaleció los conocimientos del Acompañante Técnico del CG T´IKARISUN, 

Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, respecto a la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, 

Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, 

en el numeral 5.4.1 Medidas de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias, 

Ítem b) Acciones antes de la visita Domiciliaria; “La/el facilitadora/or se 

comunica con las familias el día anterior a la visita, según cronograma, a fin de 

consultar si algún miembro de la familia que habita en el domicilio a visitar 

presenta tos y/o dolor de garganta, malestar general, sensación de alza térmica, 

fiebre y/o escalofríos, dolor de cabeza, congestión nasal, diarrea, dificultad 

respiratoria (sensación de falta de aire), pérdida o disminución del sentido del 

olfato y/o gusto. En caso informen que algún miembro presenta dos o más de los 

síntomas mencionados, o que algún miembro de la familia es un caso confirmado 

de COVID19 se suspende y reprograma la visita correspondiente y se reporta al 

Acompañante Técnico…”; estableciéndose el compromiso de reforzar los 

conocimientos de las facilitadoras y las familias usuarias sobre las actividades 

previas a la Visita Domiciliaria: “Medidas de Protección sanitaria para las visitas 

domiciliarias, Ítem b) Acciones antes de la visita Domiciliaria”, dicho 

reforzamiento debe ser implementado en las reuniones de planificación, 

sesiones de socialización y durante los acompañamientos al Actor Comunal, 

además se establece que el Acompañante Técnico debe detallar en el acta de la 

reunión de planificación y en las actas de las sesiones de socialización la 

realización del reforzamiento referido (Ver Anexo N°24). 

- Se fortaleció los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las actividades previas a la Visita 

Domiciliaria: “Medidas de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias, Ítem 

b) Acciones antes de la visita Domiciliaria”. El Especialista Integral ha realizado 

dicho fortalecimiento a través de llamada telefónica y a través de 

comunicaciones vía WhatsApp (Ver Anexo N°25).  

 

10. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE REALIZACIÓN DE 

VISITA DOMICILIARIA/SESIÓN DE SOCIALIZACIÓN. Así mismo manifestó que 

durante la visita a su hogar la facilitadora no hace uso de mascarilla. Por lo que 

esta situación estaría contraviniendo lo dispuesto en la RDE N°026-2022-

MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del 

Programa Cuna Mas, en el numeral 5.4.1 Medidas de Protección sanitaria para 

las visitas domiciliarias, Ítem c) Acciones durante la Visita Domiciliaria, “... Utiliza 

doble mascarilla que le cubra la boca y la nariz durante la visita. Durante su uso 
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protección no debe tocar la mascarilla con las manos, y si la toca debe lavarse las 

manos inmediatamente con agua y jabón o desinfectarse con alcohol en gel de 

70 ...” 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.4.1 Medidas 

de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias, Ítem c) Acciones durante la Visita 

Domiciliaria, “... Utiliza doble mascarilla que le cubra la boca y la nariz durante la 

visita. Durante su uso protección no debe tocar la mascarilla con las manos, y si la 

toca debe lavarse las manos inmediatamente con agua y jabón o desinfectarse con 

alcohol en gel de 70 ...” 

La cuidadora principal, Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, manifestó que durante la visita 

a su hogar la facilitadora no hace uso de mascarilla. Al respecto, se tienen las 

fotografías de las Visitas Domiciliarias realizadas por la facilitadora Rosmeri Rocca 

Anchalla (Ver Anexo N°26) en las que se evidencia que la facilitadora si hace uso 

correcto de la doble mascarilla o la mascarilla KN95, así mismo se tiene fotografías 

del Acompañamiento Técnico al facilitador realizado por el Acompañante Técnico, 

Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía (Ver Anexo N°27), en las que se evidencia que la 

facilitadora si hace uso correcto de la doble mascarilla o la mascarilla KN95. No 

obstante, al no tener evidencia especifica de la Visita Domiciliaria verificada en la 

entrevista del CTVC, se considera FUNDADO el punto crítico, por lo tanto se 

implementaron las acciones correctivas siguientes:  

- Se fortaleció los conocimientos del Acompañante Técnico del CG T´IKARISUN, 

Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, respecto a la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, 

Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, 

en el numeral 5.4.1 Medidas de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias, 

Ítem c) Acciones durante la Visita Domiciliaria, “... Utiliza doble mascarilla que le 

cubra la boca y la nariz durante la visita. Durante su uso protección no debe tocar 

la mascarilla con las manos, y si la toca debe lavarse las manos inmediatamente 

con agua y jabón o desinfectarse con alcohol en gel de 70 ...”; estableciéndose el 

compromiso de reforzar los conocimientos de las facilitadoras sobre las 

acciones durante la Visita Domiciliaria: “Acciones durante la Visita Domiciliaria, 

“... Utiliza doble mascarilla que le cubra la boca y la nariz durante la visita””, 

dicho reforzamiento debe ser implementado en las reuniones de planificación y 

durante los acompañamientos al Actor Comunal, además se establece que el 

Acompañante Técnico debe detallar en el acta de la reunión de planificación la 

realización del reforzamiento referido (Ver Anexo N°28). 
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- Se fortaleció los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las acciones durante la Visita Domiciliaria: 

“Acciones durante la Visita Domiciliaria, “... Utiliza doble mascarilla que le cubra 

la boca y la nariz durante la visita””. El Especialista Integral ha realizado dicho 

fortalecimiento a través de llamada telefónica y a través de comunicaciones vía 

WhatsApp (Ver Anexo N°29).  

 

11. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE EL LAVADO DE MANOS DE NIÑOS AL INICIAR 

UNA VISITA DOMICILIARIA/SESIÓN DE SOCIALIZACIÓN, Además durante la 

entrevista la cuidadora principal también señaló que la facilitadora NO 

promueve el lavado de manos durante sus visitas domiciliarias. Esta situación 

contravendría lo estipulado en la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del 

Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 

5.2.1 Visita Domiciliaria de Acompañamiento Familiar. Ítem c) Momento 1, la 

facilitadora invita al cuidador principal a realizar la práctica de lavado de manos 

conjuntamente con su niña o niño, o excepcionalmente, cuando no se tengan los 

insumos para el lavado de manos, se procede con la desinfección de sus manos 

con alcohol de 70°. Este momento tiene una duración aproximada de cinco (05) 

minutos 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el marco de la N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de 

Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.2.1 Visita 

Domiciliaria de Acompañamiento Familiar. Ítem c) Momento 1, la facilitadora invita 

al cuidador principal a realizar la práctica de lavado de manos conjuntamente con su 

niña o niño, o excepcionalmente, cuando no se tengan los insumos para el lavado de 

manos, se procede con la desinfección de sus manos con alcohol de 70°. Este 

momento tiene una duración aproximada de cinco (05) minutos. 

La cuidadora principal, Sra. Yanet Chaparro Roque, ha manifestado que la facilitadora 

NO promueve el lavado de manos durante sus visitas domiciliaria, en ese sentido se 

considera FUNDADO el punto crítico, implementándose las acciones correctivas 

siguientes: 

- Se fortaleció los conocimientos del Acompañante Técnico del CG T´IKARISUN, 

Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía, respecto a la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, 

Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, 

en el numeral 5.2.1 Visita Domiciliaria de Acompañamiento Familiar. Ítem c) 

Momento 1, “la facilitadora invita al cuidador principal a realizar la práctica de 

lavado de manos conjuntamente con su niña o niño, o excepcionalmente, cuando 
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no se tengan los insumos para el lavado de manos, se procede con la desinfección 

de sus manos con alcohol de 70°. Este momento tiene una duración aproximada 

de cinco (05) minutos”, dicho reforzamiento debe ser implementado en las 

reuniones de planificación y durante las sesiones de socialización, así como 

verificarse durante los Acompañamiento Técnicos al Actor Comunal. Además, se 

establece que el Acompañante Técnico debe detallar en el acta de la reunión de 

planificación y en las actas de las sesiones de socialización la realización del 

reforzamiento referido (Ver Anexo N°30).  

- Se fortaleció los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las acciones durante la Visita Domiciliaria de 

Acompañamiento Familiar. Ítem c) Momento 1, “la facilitadora invita al cuidador 

principal a realizar la práctica de lavado de manos conjuntamente con su niña o 

niño, o excepcionalmente, cuando no se tengan los insumos para el lavado de 

manos, se procede con la desinfección de sus manos con alcohol de 70°. Este 

momento tiene una duración aproximada de cinco (05) minutos”. El Especialista 

Integral ha realizado dicho fortalecimiento a través de llamada telefónica y a 

través de comunicaciones vía WhatsApp (Ver Anexo N°22). 

 

CONCLUSIONES  

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Cusco, del Caso N°225-2022-CTVC/CUS, se precisa:  

- El punto crítico 01 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa. 

-  
- El punto crítico 02 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 
-  
- El punto crítico 03 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa.  
-  
- El punto crítico 04 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 
-  
-  El punto crítico 05 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 
 

- El punto crítico 06 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa. 

 
- El punto crítico 07 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 
 

- El punto crítico 08 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa. 
 

- El punto crítico 09 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa. 
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- El punto crítico 10 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa. 
 

- El punto crítico 11 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa. 
 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y estima 
personal. 

Atentamente, 
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ANEXO N°01: 

Acta de reunión de Especialista Integral con Acompañantes Técnicos para socialización 
de acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografías 
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ANEXO N°02: 

Captura de pantalla de comunicación del Especialista Integral con AT Mirtha Floriza 

Huamán Andía sobre uso de la plataforma CUNA MÁS DIGITAL  
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ANEXO N°03: 

Envío de mensajes de CUNA MÁS DIGITAL a facilitadoras del CG T´IKARISUN y a la 

cuidadora principal, Sra. Yanet Chaparro Roque por parte del AT Mirtha Floriza 

Huamán Andía. 
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ANEXO N°04: 

Captura de pantalla de difusión de la plataforma CUNA MÁS DIGITAL por los grupos 

WhatsApp con Acompañantes Técnicos del SAF 
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ANEXO N°05: 

Resolución Unidad Administración N°1193-2022-MIDIS/PNCM-UA 15 de noviembre del 

2022. de fecha 24 de noviembre del año 2022, que aprueba la transferencia de 

recursos financieros para materiales e insumos a favor del SAF- KIT DIT 2022 
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ANEXO N°06: 

Ficha de Visita Domiciliaria firmada por la Cuidadora Principal Sra. Yanet Chaparro 

Roque correspondiente al mes de noviembre del 2022 
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ANEXO N°07: 
Acta de reunión de Especialista Integral con Acompañantes Técnicos para socialización 

de acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografías 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

“"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

“"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

“"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 

 

ANEXO N°08: 

Fortalecimiento de los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre la metodología de la Visita Domiciliaria: “La 

duración de la visita domiciliaria es de aproximadamente 60 minutos” 
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con facilitadora 
Rosmeri Rocca 

Anchalla 

Comunicación 
por WhatsApp 
con facilitadora 
Rosmeri Rocca 

Anchalla 
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ANEXO N°09: 

Ficha de Acompañamiento al Facilitador del 10 de noviembre del 2022, en el Ítem “4.1. 
Observar: El/La Facilitadora explica al cuidador principal la importancia del consumo de 

agua segura”, se evidencia que el Acompañante Técnico ha registrado que la 
facilitadora si cumple con dicha actividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Acompañante 
Técnico ha 

registrado que la 
facilitadora si 
cumple con la 

actividad. 
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ANEXO N°10: 

Acta de reunión de Especialista Integral con Acompañantes Técnicos para socialización 
de acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografías 
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ANEXO N°11: 

Fortalecimiento de los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las actividades durante la Visita Domiciliaria: “Las 

prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem d) Uso y consumo de agua 

segura.” 
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Anchalla 
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ANEXO N°12: 

Acta de reunión de Especialista Integral con Acompañantes Técnicos para socialización 
de acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografías 
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ANEXO N°13: 

Fortalecimiento de los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las actividades durante la Visita Domiciliaria: “Las 

prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem c) Lavado de manos” 
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ANEXO N°14: 

Ficha de Acompañamiento al Facilitador del 05 de diciembre del 2022, en el Ítem 

“4.2. Observar: El/La Facilitadora orienta la práctica de la lactancia materna 

exclusiva y/o alimentación complementaria y/o nutrición”, se puede evidenciar que 

el Acompañante Técnico ha registrado que la facilitadora si cumple con dicha 

actividad. 
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Técnico ha 

registrado que la 
facilitadora si 
cumple con la 

actividad. 
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ANEXO N°15: 

Acta de reunión de Especialista Integral con Acompañantes Técnicos para socialización 
de acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografías 
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ANEXO N°16: 

Fortalecimiento de los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las actividades durante la Visita Domiciliaria: “Las 

prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem a) Alimentación.” 
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ANEXO N°17: 

Ficha de Visita Domiciliaria firmada por la Cuidadora Principal Sra. Yanet Chaparro 

Roque correspondiente al mes de noviembre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La facilitadora ha consultado si la 
familia ha llevado al usuario a su 
control CRED, la familia responde 
que sí ha realizado dicha actividad 
en la segunda semana del mes de 

noviembre 
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ANEXO N°18: 

Acta de reunión de Especialista Integral con Acompañantes Técnicos para socialización 
de acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografías 
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ANEXO N°19: 

Fortalecimiento de los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las actividades durante la Visita Domiciliaria: “Las 

prácticas de cuidado saludable que el PNCM promueve Ítem e) Asistencia oportuna a 

controles (CRED y Atención Prenatal)” 
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ANEXO N°20: 

Comunicación de la Acompañante Técnico del CG T´IKARISUN, Sra. Mirtha Floriza 
Huamán Andía, indica que “..la facilitadora si lleva los materiales que le corresponden 

en la visita domiciliaria, refiere también que ella entendió mal la pregunta que le 
realizo la entrevistadora… (del CTVC)” 
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ANEXO N°21: 

Capturas de pantalla de diálogo con la facilitadora Rosmeri Rocca Anchalla y con la 
cuidadora Rosmeri Rocca, diálogos en los que se evidencia que la facilitadora lleva sus 

materiales de acuerdo a la programación de las actividades a realizarse durante las 
Visitas Domiciliarias. 
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ANEXO N°22: 

Resolución Unidad Administración N°001193-2022-MIDIS/PNCM-UA, que aprueba la 

transferencia de recursos financieros para materiales e insumos: Dotación de 

materiales e insumos por renovación o reposición en el servicio para familias y 

facilitadoras del SAF 
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ANEXO N°23: 

Ficha de Identificación de Sintomatología de COVID-19 registrado durante el mes de 
noviembre del 2022 por la facilitadora Rosmeri Rocca Anchalla a la Sra. Yanet Chaparro 

Roque. 
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ANEXO N°24: 

Acta de reunión de Especialista Integral con Acompañantes Técnicos para socialización 
de acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografías 
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ANEXO N°25: 

Fortalecimiento de los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las actividades previas a la Visita Domiciliaria: 

“Medidas de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias, Ítem b) Acciones antes 

de la visita Domiciliaria” 
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ANEXO N°26: 

Fotografías de las Visitas Domiciliarias realizadas por la facilitadora Rosmeri Rocca 
Anchalla en las que se evidencia que la facilitadora si hace uso correcto de la doble 

mascarilla o la mascarilla KN95. 
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ANEXO N°27: 

Fotografías del Acompañamiento Técnico al facilitador realizado por el Acompañante 
Técnico, Sra. Mirtha Floriza Huamán Andía (Ver Anexo N°27), en las que se evidencia 

que la facilitadora si hace uso correcto de la doble mascarilla o la mascarilla KN95. 
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ANEXO N°28: 

Acta de reunión de Especialista Integral con Acompañantes Técnicos para socialización 
de acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografías 
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ANEXO N°29: 

Fortalecimiento de los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las acciones durante la Visita Domiciliaria: 

“Acciones durante la Visita Domiciliaria, “... Utiliza doble mascarilla que le cubra la 

boca y la nariz durante la visita”” 
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ANEXO N°30: 

Acta de reunión de Especialista Integral con Acompañantes Técnicos para socialización 
de acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografías 
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ANEXO N°31: 

Fortalecimiento de los conocimientos de la Sra. Rosmeri Rocca Anchalla, facilitadora de 

la Sra. Yanet Chaparro Roque, sobre las acciones durante la Visita Domiciliaria: 

“Acciones durante la Visita Domiciliaria, “... Utiliza doble mascarilla que le cubra la 

boca y la nariz durante la visita”” 
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