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OFICIO Nº 0151-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 
Señora 
KANEBO VARGAS CAMPOS 
Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana  
Programa Nacional CUNA MÁS 
Presente. - 
 
Asunto : Se ALERTA diez (10) CASOS 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 0224-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0225-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0226-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0227-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0228-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0229-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0231-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0233-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0234-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0235-2022-CTVC/LIC 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 
Atentamente, 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima y Callao: 994432613  

Telf. Nacional: 984056206    CASO    N° 0225-2022-CTVC/LIC  

 

PROGRAMA SOCIAL:  CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO:  29/11/2022 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:   

2. APELLIDOS NOMBRES:  OSCCO ABARCA LILIAN LUISA 3. NÚMERO-DNI:  23961982 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA – SEDE REGIONAL DE LIMA 

METROPOLITANA Y CALLAO 

5. CARGO:  
RESPONSABLE DE 

CAMPO 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:   6. FECHA DE OCURRENCIA:  29/11/2022 

7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  LIMA 

9. DISTRITO:  CHACLACAYO 10. CCPP/DIRECCIÓN:  A.H. CERRO VECINO DE HUASCATA 

11. PROCESO OBJETO DE   
VIGILANCIA/VEEDURÍA   

GESTION DEL SERVICIO DE 

CUIDADO DIURNO 
12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA?  
22507-ESTRELLITAS DEL ESTE 

13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  40 

14. CANTIDAD DE  
PUNTOS CRÍTICOS  07 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):   

 

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional 
Cuna Mas, a cargo de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana, Lilian Oscco Abarca 
responsable de campo del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima Metropolitana 
y Callao realizó la veeduría presencial en el CIAI Estrellitas del Este el día 29 de noviembre del 
2022 y se aplicó la ficha de vigilancia V-251-2022-LIC-C, identificándose los siguientes puntos 
críticos:   

1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NIÑO. Se observó que 
faltaban algunos documentos de inscripción de los niños/as:  
­ DNI: 1) Mateo Benito Blanco 
­ Ficha CRED: 1) Sneyder Caño Guzmán 
­ Tamizaje de hemoglobina: 1) Alisson Aitana Guillermo Alonso, 2) Micaela Torres Asto, 

3) Gianluca Nicolas Raymundo, 4) José Luis Yllanes, 5) Abdiel Barrientos, 6) Abdiel 
Yalico Andia, 7) Gianluca Martínez. 

­ Tipo de seguro: 1) Micaela Torres Asto, 2) Mateo Benito Blanco, 3) Gianluca Martínez, 
4) Analía Flores Arroyo, 5) James Palacios, 6) Gia Mayo, 7) Emiliano Miranda. 

 
Esta situación contraviene lo indicado en la RDE-000379-2022-MIDIS/PNCM-DE, numeral 
4.2 Lineamientos que regulan los criterios de afiliación de las usuarias y los usuarios a los 
servicios del PNCM y la RM-050-2022-MIDIS en su artículo 2 indica el cumplimiento de la 
presentación de los documentos mínimos para la afiliación de usuarios. 
 

2. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA. Se 
observó que dos de las mochilas de emergencia del CIAI estaban incompletas, no 
contenían la cantidad de conservas de atún y galletas (ver Anexo 01). Lo cual contraviene 
lo indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestación del Servicio de 
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más, cuyo numeral 4.3.5 Equipamiento, 
inciso d) menciona el ANEXO 14 que describe los artículos que contiene la mochila de 
emergencia para el servicio de cuidado diurno que contiene el kit básico primeros auxilios 

 
3. PANEL INFORMATIVO DE CIAI TIENE INFORMACIÓN INCOMPLETA. Se observó que 

el panel informativo no tenía el apartado para las Fichas de seguimiento (ver Anexo 02).  
Además, la Ficha de seguimiento de una madre cuidadora no tenía el control respectivo de 
dos días anteriores (ver Anexo 03). Dicha situación contraviene lo indicado en la RDE-
000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del 
Programa Nacional Cuna Más, cuyo numeral 5.1.5 Organización del material para madres 



cuidadoras en las salas. Literal e) Ficha de Seguimiento Diario de la Niña y Niño en la 
Atención Integral y i) Panel Informativo. 
 

4. CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO.  Se visualizó que el extintor no estaba en el 
soporte que se había puesto en la pared que da al patio (Ver anexo 04); por el contrario, 
estaba guardado en el almacén. Las madres cuidadoras mencionaron que lo guardaban 
porque el patio es inseguro cuando no hay nadie en el CIAI y lo guardaron para evitar un 
posible robo, y se les hace difícil poner y sacar el extintor todos los días. 

 
5. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO A ACTOR 

COMUNAL. Durante las acciones de veeduría se preguntó a dos de las madres cuidadoras 
sobre el pago puntual de sus incentivos. Al respecto, la madre cuidadora Rocío Orcon 
respondió que NO, que el programa demora en depositar su incentivo entre 10 a 15 días. 
Lo descrito contraviene lo establecido en el numeral 6.1, literal e) del “Plan Anual de 

Inclusión Financiera 2021- PNCM aprobado con RDE 324-2022-MIDIS/PNCM-DE que 
dice: “Las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinación Territorial son responsables 

de realizar las acciones pertinentes para que los abonos se encuentren oportunamente en 
las cuentas bancarias de los actores comunales, la Coordinación Técnica queda a cargo 
del seguimiento a las Unidades Territoriales.” 
 

6. ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL. La madre cuidadora, 
Madre guía y Guía de Familia, indicaron que no habrían gozado del PERIODO DE 
DESCANSO el año pasado (10 días por año) o no estarían informadas respecto de este 
periodo que les corresponde. Situación que podría contravenir la RDE-000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa 
Nacional Cuna Más, cuyo numeral 4.5.2 indica que el SCD tendrá una atención en los 12 
meses del año y tendrán la suspensión de la atención en la última semana de julio y la 
última semana de diciembre, para permitir el descanso de las/los actores comunales del 
CIAI. 

 
7. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCIÓN DE NIÑOS 

EN EL CIAI. Se observó que los actores comunales no portaban doble mascarilla (ver 
Anexo 05). Lo cual contraviene lo indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE 
Directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más, que 
en el Anexo 23. Medidas de protección sanitarias en los centros infantiles de atención 
integral que indica el uso de doble mascarilla de protección. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:  

 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del Servicio de 
Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional Cuna Más 
y el modelo de cogestión, se sugiere lo siguiente: 
 
• Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la 

solución de los puntos críticos alertados en el presente caso. 
• Mayor acompañamiento y asistencia técnica a los actores comunales y acompañante técnico 

para el registro de la documentación exigida por el PNCM a usuarios y usuarias del SCD. 
• Reforzar la asistencia técnica a miembros del Comité de Gestión y actores comunales para 

la adecuada implementación de las mochilas de emergencia y el panel informativo de acuerdo 
a las directivas del PNCM. 

• Asegurar la mejor disposición del extintor en un adecuado espacio al interior de la sala y fuera 
del alcance de los niños. 

• Realizar el pago de los incentivos monetarios de manera oportuna, a fin de cautelar la no 
afectación de las economías de los actores comunales. 

• Reforzar la capacitación a actores comunales a fin de tener claridad de la información sobre 
el cumplimiento de las directivas sobre el periodo de descanso del PNCM. 

• Dotar de los implementos de seguridad a los actores comunales a fin de que puedan cumplir 
lo establecido en la directiva de prestación del SCD. 



 
 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 08)  

  
1. Copia Ficha de Veeduría N° V-0251-2022-LIC-C (05 folios)  
2. Anexos fotográficos (03 folio) 



 



 



 



 



 
 



 
ANEXO 01: MOCHILA DE EMERGENCIA INCMPLETA - CIAI ESTRELLISTAS DEL ESTE  

 

 
 
 
 

ANEXO 02: PANEL INFORMATIVO NO CONTIENE FICHA DE SERGUIMIENTO 
 

 
 
 



 
 

ANEXO 03: PANEL INFORMATIVO NO CONTIENE FICHA DE SERGUIMIENTO 
 

 ++

 

 
 



ANEXO 04: SOPORTE DEL EXTINTOR SIN EL EXTINTOR. 
 

 
 
 

ANEXO 05: ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA 
 

 


