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San Sebastian, 06 de Febrero del 2023
OFICIO N° 000047-2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC

Seinor Eliazer Cueto Vera Campos
Responsable Regional del Equipo Técnico
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco

Presente. —
Asunto : CASO N° 0226-2022-CTVC/CUS

Referencia : OFICIO N° 0137-2022-CTVC/CUSCO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicaciéon formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que
afectaron, estdn afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta
registrada como Caso N° 0226-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompainamiento a Familias del Comité de Gestion “NUEVO AMANECER” cuya veeduria
se realizd el 23/11/2022

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Servicio de Acompafiamiento a Familias
del Comité de Gestion “NUEVO AMANECER” esta ubicado en el Distrito de Coya, Provincia
de Calca. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 109
familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracidon lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL". Durante la entrevista la Sra. Bertha Curaso Chirapa, Cuidador Principal
del usuario del programa Cuna Mas manifestd no conocer la existencia de la
plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibié informacién acerca del dicho
recurso. Esta situacion estaria contraviniendo RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2022” en el numeral 2.5.2. Comunicacion digital: Elaborar campanfas,
mensajes y contenidos grdficos o audiovisuales que promuevan los servicios del PNCM
y las prdcticas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de
nifas y nifilos menores de 36 meses.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM de fecha 29 de marzo del 2022, se
actualizé el “Plan de Comunicaciones 2022”, y en el punto 2.5.2. Comunicacion digital

"

indica “.... Multiplataforma de Comunicacién para el Desarrollo Infantil Temprano
(Cuna Mas Digital, Cuna Mds Radial y Graficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar
promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado,
nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de

aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mds que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos vy
practicas del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores
principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y
relevante.

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico, la Sra. Bertha Curasco Chirapa ademas de ser familia usuaria
fue facilitadora hasta el mes de octubre de 2022 del comité de gestion “NUEVO
AMANECER” del distrito de Coya, provincia del Calca; durante la entrevista indico que
desconoce sobre el servicio que brinda LA PLATAFORMA “CUNA MAS DIGITAL, dando
esta respuesta porque la Sra. Bertha Curasco DESCONOCE O NO PUDO INTERPRETAR
la terminologia PLATAFORMA Y DIGITAL, ya que ellos en un lenguaje sencillo se
refieren a este servicio como el envio de “videos educativos, audios, fotos, etc” para
promover de manera significativa y entretenida en el hogar, los conocimientos y

practicas de cuidado, nutricidn, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje.
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Después de haber recibido el reporte del caso CASO N° 0226-2022-CTVC/CUS y haber
explicado, en un lenguaje sencillo a La Sra. Bertha Curasco Chirapa sobre el Servicio
de Cuna Mas Digital, manifiesta haber recibido videos educativos (mensajes
audiovisuales) a su WhatsApp personal y grupal, enviado por el facilitador y
acompafante técnico. Asi mismo la sefiora Bertha Curasco manifiesta que cuando fue
entrevistada por el integrante del CTVC, respondid que si conoce la plataforma,
porque ella misma envié videos como facilitadora a sus familias y recibié también
mensajes y videos como familia usuaria. Todo lo mencionado, se evidencia en algunos
pantallazos de los mensajes audiovisuales enviados al WhatsApp grupal de la Sra.
Bertha Curasco Chirapa (ver en Anexo N° 1 “pantallazo de WhatsApp donde La Sra.
Bertha Curaso Chirapa integra grupo digital donde recibe mensajes” y Anexo N° 1.1
testimonio de la sefiora Bertha indicando que si conoce la plataforma).

Como medida preventiva, el Acompafiante Técnico manifiesta su compromiso de
Continuar dando cumplimiento estricto a la RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2022” en el numeral 2.1. “Fortalecer la imagen y posicionamiento
del Programa Nacional Cuna Mds y de las practicas de cuidado infantil, para contribuir
al logro de los objetivos institucionales en el marco del Desarrollo Infantil Temprano
(DIT) en cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”. Asi
mismo el especialista integral a partir de esta observacion forma parte de los grupos
WhatsApp del comité para fortalecer el envié de mensaje de Cuna Mas Digital (ver
anexo 02 “pantallazo de WhatsApp especialista integral integra del comité de
gestion”).

Asi mismo, se adjunta evidencia de las acciones de coordinacidén realizadas por la
Coordinadora SAF y el Especialista Integral con los Acompafantes Técnicos del SAF
para reforzar el cumplimiento de la RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2022” con las familias del Programa (ver Anexo N°03).

Cabe precisar que, adicional a las acciones ya implementadas; la Coordinadora del
SAF remiti6 MEMORANDO MULTIPLE N° 000001-2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC-CSAF
dirigido a los Acompafantes técnicos del SAF, donde les comparte informacién
referente a la Multiplataforma Cuna Mas Digital, solicitando hacer extensiva los
contenidos con las familias usuarias, actores comunales y miembros de los comités
de gestidon que cuenten con condiciones tecnoldgicas. (ver Anexo N° 4 memorando
multiple).
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CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N°0226 -2022-CTVC/CUS, se precisa:

e El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidén para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente.

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIELA GAMARRA GUZMAN

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N° 1:

PANTALLAZOS DE LOS VIDEOS DEL SERVICIO CUNA MAS DIGITAL, ENVIADOS POR EL
ACOMPANAENTE TECNICO, AL WHATSAPP GRUPAL DONDE PARTICIPA LA SR. LA SRA.
BERTHA CURASO CHIRAPA, EN EL ANO 2022.
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ANEXO N° 1.1

Testimonio de la sefiora Bertha Curasco donde indica que si conoce la plataforma
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ANEXO N° 2:

PANTALLAZO DE DIFUSION DE LA PLATAFORMA DE CUNA MAS DIGITAL POR LOS
GRUPOS WHATSAP CON FACILITADORES DE PARTE DEL ESPECIALISTA INTEGRAL
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ANEXO N°03:

CAPTURA DE PANTALLA DE DIFUSION DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL POR
LOS GRUPOS WHATSAPP CON ACOMPANANTES TECNICOS SAF

EMMEA - = ae 4 @75 % 4:49 ClaroBE O & oo B {9 @5 .l 90 % E@ih 4:50 p. m

< #.! SAF CUSCO OFICIAL

Abigail Kcana AT Cunamas, abner Gerso...
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Chumbi, Francisco At Lid...
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PLATAFORMA DE CUNA
Cg los tomasinos 2:30p. m. MAS DIG'TAL, para continuar
promoviendo a las madres,

R — padres y cuidadores principales,

e las précticas de cuidado,

0:04 2:52 p. m. nutricion, fortalecimiento del

vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y aprendizaje

<=

Equipo buenas tardes,
recordarles visitar periodicamente

la PLATAFORMA DE CUNA MAS de nifias y nifios menores de 36
DIGITAL, para continuar promoviendo meses de edad”. Descargarlo
a las madres, padres y cuidadores para poder compartir con

principales, las practicas de cuidado,

nutricion, fortalecimiento del vinculo nuestros AC y familias.

afectivo, bienestar emocional, fisico y Se comparte link &~ 4:49p.m. v
aprendizaje de nifias y nifios menores

de 36 meses de edad”. Descargarlo ~ Reenviado

para poder compartir con nuestros AC

y familias.

Cuna Mas Digital
Cuna Més Digital es una mu...
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ANEXO N° 4

MEMORANDO MULTIPLE DIRIGIDO A ACOMPANANTES TECNICOS PARA DIFUSION DE

PLATAFORMA DE CUNA MAS DIGITAL

o BaR & et e
' P i e
- ey e SO
Veemnhtero Sragae Meciend MAS S
de Prestadione Socdes . Pote 15 20 (e .

“Deceno de i Ipuaicad de Oportunidaces para Mujeres y Hombres®
"Afo oo 3 unidad, B paz y ef cesamolo”™

San Sebastian, 02 de Febrero del 2023
MEMORANDO MULTIPLE N* 000001-2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC-CSAF

A : DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N” 01

Asunto : Difusion de muitiplataforma Cuna Mas Digital con 1os actores comunales,
famiias usuarias y junta droctiva del Comite de Gestion a su cargo

Referencia : RDE N" 0334-2022-MIDIS/PNCM

Fecha elaboracion:  San Sebdastian, 02 de febrero de 2023

Previo un cordial saludo, por medio del presente se hace de conockmienio que of Comite de
Transparencia y Vigilancia Cuudadana - CTVC Cusco viene emitiendo alertas a la UT Cusco

Informando Que algunas familas o de junta drectva de los
cmummﬂmmwomnmuu n en la My ma
Cuna Mas Digital; por io que, se comparte las direcciones de tales plataformas para descargaros
y compartirios con nuestros actores comunales, [ y Ge los comités de
Qestion, a fin de promover y de nutricion, blenestar emocional,

fisico y el aprendizaje de nifas y niNos menores de 30 meses de edad, ademas, promover ol
fortalecimiento del vinculo afectivo entre madre, padre O Culkiadora y Ia niNa o NINO para lograr una
Infancia saludable, segura, fellz y medidas preventivas ante of COVID 19. La multiplataforma es de
Ibre acceso a 1oda la poblacion

Contenido de Cuna Mas Digital:
hitps //www Anstitucion/cunamas / % C3%8 125/2703 .cuna.-mas.. al

Cuentos de Cuna

Izt o -

Consejos de Cuna
Ditos reaw youtube com/piaviiatotstePl AFI41 ZocuFaaahhoxoxcFHWOXBYP SX 4

Cocinando con Cuna Mas

FHjzte X1 o)
1.2.3 Juguete
Pint= ocC c Y. 8
Arte en el Plato
=t Pm b 197 |
Eimo, Sesame Street
S 2ust=-P et S Y il
h’:x 30d cunamas }o:v $181va rxjclb,- u“e'\..:l 2 sguerte cave: JOUDOMG
A2,
v 7,
Pigne i 2 Sel scewrenamo

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 6LTSXBV
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Ministerio

de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Varminhieno rn—
de Prestecionss Socdes v

“Decend 92 2 Igakcad de Oportunidaces para Mueres y Hombres®
"Af0 02 I3 unkiad, B paz y ef desamolc”

Mas Expertos

hitps //youtube com/playlist7ist=PLAF]4LzocuF ZGXLIROR 10193 XSegSGZN

Dr.y Dra. Cuna
hitps Vyoutube . com/playlist Past=PLAF|4Lz0cuF ak-gnPuyvROBBEON.ZL1ZT

Dialogos
hitps /youtube com/playlist PRst=PLAF4LZOCUF Z04M . 0GTnpaP 1P2_R3JIKG

Mucho agradecere Que mediantie las redes de trabajo establecidos, difundan los contendidos de la
Mutpiataforma Cuna Mas Digital con los actores comunales, familas usuarias y miembros de los
comiiés de gestion

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

LINA GLADYS MESCO QUILLAHUAMAN

COORDINADOR(A) DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS
Programa Nacional Cuna Mas

LGMO

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 6LTSXBV
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