COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Surquillo, 28 de diciembre de 2022

OFICIO N° 0151-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefiora

KANEBO VARGAS CAMPOS

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana
Programa Nacional CUNA MAS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 0224-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0225-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0226-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0227-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0228-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0229-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0231-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0233-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0234-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0235-2022-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

STAUN J. PORTAL CABANILAS
Responabic Reg ond’ Lo Wetiaocdd asa ) Cxilso
COARY 3 TRANGAFFACLY 1 VWG EAMTIA DUITABINY

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613 o
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 0227-2022-CTVCI/LIC

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 30/11/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: RODAS MONTENEGRO AMADOR 3. NUMERO-DNI: 08902113
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA

4.0RGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA QUINTO TERRITORIO DE VILLA EL 5. CARGO: PRESIDENTE
SALVADOR

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 30/11/2022

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA

9. DISTRITO: VILLA EL SALVADOR 10. CCPP/DIRECCION: | SECTOR 9 GRUPO 3 MZ N LT 24

11. PROCESO 0BJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ;DONDE SE APLICO LA | 22320- COMUNAL SANTA ROSA DE

VIGILANCIA/VEEDURIA CUIDADO DIURNO FICHA DE VEEDURIA? VILLA

13. CANTIDAD DE 20 14. CANTIDAD DE 05

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas, a cargo de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana, el Sr. Amador Rodas
Montenegro, presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Quinto
Territorio de Villa El Salvador, realizé la veeduria presencial en el CIAI Comunal Santa Rosa de
Villa el dia 30 de noviembre del 2022 y se aplicd la ficha de vigilancia V-254-2022-LIC-C,
identificAndose los siguientes puntos criticos:

1.

CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NINO. Se observé que
entre los requisitos exigidos para la inscripcion en el SCD falta el registro de vacuna que
corresponde al 2022 del nifio Roberth Pareja Mendoza. Esta situacion contraviene lo
indicado en la RDE-000379-2022-MIDIS/PNCM-DE, numeral 4.2 Lineamientos que regulan
los criterios de afiliacién de las usuarias y los usuarios a los servicios del PNCM y la RM-
050-2022-MIDIS en su articulo 2 indica el cumplimiento de la presentacién de los
documentos minimos para la afiliacién de usuarios.

CIAlI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA. Se
observo que en el CIAl hay 3 madres cuidadoras; sin embargo, solo hay 2 mochilas de
emergencia (Ver Anexo 01). Dicha situacion contraviene lo indicado en la RDE-000056-
2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Nacional Cuna Mas, cuyo numeral 4.3.5 Equipamiento, inciso d) menciona “Cada Centro
Infantil de Atencién Integral (CIAl) cuenta con mochila de emergencia por cada MC (...)".

CIAl TIENE BANO/BACINES CERCA A LAS SALAS DONDE LOS NINOS JUEGAN,
COMEN, DESCANSAN, DUERMEN. El bafio del CIAIl est4 a un costado del espacio donde
comen, los inodoros estan juntos y no tienen separadores, ni puerta, tiene una reja que
expone a los nifios cuando hacen sus necesidades (Ver Anexo 02). Esta situacion
contraviene lo indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Intervencién en la
Infraestructura de locales del Servicio de para el SCD, CIAI, que en el numeral 24 indica:
“Entre inodoros se cuenta con paneles separadores 1.00 m de altura minima. Estos tienen
bordes y esquinas redondeadas”

PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO A ACTOR
COMUNAL. Durante las acciones de veeduria se pregunt6 a dos a las madres cuidadoras
sobre el pago puntual de sus incentivos. Al respecto, la madre cuidadora Liset Huaméan
Caja respondié que NO, que el programa demora en depositar su incentivo hasta dos
semanas.




Lo descrito contraviene lo establecido en el numeral 6.1, literal e) del “Plan Anual de
Inclusion Financiera 2021- PNCM aprobado con RDE 324-2022-MIDIS/PNCM-DE que
dice: “Las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacion Territorial son responsables
de realizar las acciones pertinentes para que los abonos se encuentren oportunamente en
las cuentas bancarias de los actores comunales, la Coordinacién Técnica queda a cargo
del seguimiento a las Unidades Territoriales.”

ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL. Las madres
cuidadoras y la Madre Guia a la interrogante sobre el Gozo de su PERIODO DE
DESCANSO el afio pasado (10 dias por afio) mencionaron que no tuvieron esos dias o no
recordaban haber tenido ese tiempo de descanso. Lo cual no estaria conforme a la RDE-
000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas, cuyo numeral 4.5.2 indica que el SCD tendra una atencion
en los 12 meses del afio y tendran la suspension de la atencién en la dltima semana de
julio y la dltima semana de diciembre, para permitir el descanso de las/los actores
comunales del CIAI.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del Servicio de
Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional Cuna Mas
y el modelo de cogestion, se sugiere lo siguiente:

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso.

Mayor acompafiamiento y asistencia técnica a los actores comunales y acompafiante técnico
para el registro de la documentacién exigida por el PNCM a usuarios y usuarias del SCD.
Reforzar la asistencia técnica a miembros del Comité de Gestidn y actores comunales para
implementar las mochilas de emergencia segun establecen las directivas.

Realizar el pago de los incentivos monetarios de manera oportuna, a fin de cautelar la no
afectacion de las economias de los actores comunales.

Reforzar la capacitacion a actores comunales a fin de tener claridad de la informacion sobre
el cumplimiento de las directivas sobre el periodo de descanso del PNCM.

Adecuar la infraestructura de los servicios higiénicos de los nifios dotando de los separadores
entre inodoros y una puerta que asegure la separacion de los espacios.

[V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06)

1. Copia Ficha de Veeduria N° V-0254-2022-LIC-C (05 folios)
2. Anexos fotogréficos (01 folio)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

: SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAD
VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)

Teléfono Regional: 854432013 FICHA DE VIGILANGIA CODIGO N - 2511 26m3. Lic

Teléfono Nacional sanse06 | CENTRO INFANTIL DE ATENCION INTEGRAL-CIAI-PRESENCIAL _

2R t] FICHA se aphca OENTHE DE CAMPANA {h) FICHA 30 aplica FUERA DE CAMPARA. B B
W) Vighancla Presencial [} Viglansia NO Presancial

KOIGRCIONES: E VeadurWigilare dal Co

E b‘dn#ﬂ{:ﬂllmﬁ: se presenland ande ol encargade del CLAL I3 me

e . —
L DAT0S REMERALES: Meeifeiridn 7 Ubicas En Eof LOCAL DF CUNA MAS wallade y disvda 32 spicn csim FICHA
—— —_— T

plieard los ohjetheas o |4 Veiduria,

———- e T ——

— —

OBJETVO: VERIFICAR, QUE LA PRESTACION DEL S ERVI0 UE bUSADD DIJRNG CURFPLA CON LOS GBJETIVOS SERALAD0S PON EL FROCTON NACIORAL G S
miti Local de Transparencis y Vighancia Ciidadoes apiicard ssta ficha #a on Cantra Jnfandil gu Adenclan Irtogre-Cidl éof Programe Cuna s que esti brindaeds aleesés BRESTHCIAL &

Jevi nifiosias usuafiosias.

e

WA IMICIAL o 1 Vigitancia:

¥ luege salicitand a parffcipacl 4 de was s

T s [ 2

|
familiz gue bera expedenca en o

——— —

— —— -

coucomow: 2320 .

DEPARTAMENTD: | ¢ v

t T

5
et e o) Saalbres@oy
¥

"4 [ONBRE Locw o y OO P v :-Ef‘ﬁmqﬁ Eeae & U.(lle

i
b

R +9- S, S HF_-'E—":.L'E'iT

EE GESTION ol s pertmorci-omitre: | Vanes A [ay |y o, &% '8 | MENEAE y APELLIDICS del encargada dwl CIAL ot mltﬂ
A1 |IICWA gen prademisg s n zona: b Zrpatel (&) Cengtam fg] Aymam i) Asharinks  (5) Awein O
P TNCE N Ty T e — BT
:j_m;ﬁ;ﬁﬁ-ﬂmMI P NE—— m:&{ﬁnmmn.uﬁm_mmu;pfﬁr N N Ileerh -
12_|En aste local £ ouple e HORARI) DE ATENGION del Servicks e 2.00 de & mertona a 400 4o = el | de[Wihawo ke wemagemon] ¢ | HOAA que TERMINA|
13 En este iocal o Servon de Cuidsda Duma g8 trinda de LUNES 8 VERNES = w | wo |
14 |En-m kol g wikza yn CUADERND do DCURRENGIAS o CAIADERND de WISITAS 'I o [ ho | W i {
-HT]EIHEHEAL‘EIH DELA Arm?anumn!mm:;m FET Veador mw?uma.dmmww. Wmﬁm"mumﬁm Lictzula ubmm:n. ¥ Candemo di Covrrmove: fovgo Fena ey Talilsl e
o TSN DE CONTROL | vaLom TENs = EORTROL VALGR
15 | Cantidad do nfoste INSCRITOS en Local de Cuidads Dhinn: 2868 L Cﬂd.nil:hnlﬁ;l]-ﬂaaihuﬂm e fienen aljune DISCAPSCIDATH b,
18 [Condnd e rifivala ASISTENTES o dia de HOY (s vishervesgurta) —c 75 [Cavicod de siieios con A BSTENCIA IULSTFICADA ol 2 08 107 fi a0 s vsloarh, | —
17 [Gant i da it e e DN (Do<umants Nesionsl da Idsetlaad] 20 15_|Ganltad o2 whosies aFfarios 2 dlrun SECURO DE SALUD (315, E<Sud, mioe) I
e Eml;fad dle aFcoias qua laren Cami do Atencits |nﬁ';a-1 Ef:mm? = [ 8 2 -"-__n:“e. PAIBENE i 22 mtiares 31 ol GRED g ks ccrrezccn e =i i 0 v
1 Cavodad d!rul:.u.fz;i.nil_e_l'n_hmn la 'Hl:l-.h.n oue 2% conmsponda aile aflo: o . | '-';‘ | 1 Tlll_llh: U;:'ﬂF:l{EE- ECRSLrnon SLFLEMENTD BE Hmﬁﬁhunpm Arveniz) i = 14__'3_ __I
W |Canikiad e AMIS/aE Qus o reaizann el examen de HEMOGLOB®A, ssle aiiv 24 . B |Carricbl 2 rifies'as con Sagndelicn 45 ANEVA | & _ﬂ
" |Ceniidad o BERES pie GATEADORES (te 05 1 18 meses) fscrins = i 10 (€ ol do Madres CUIDADORAS e ncrioraatias pora FEBES yho GATEADORES:
12 |Canided de EXPLORADCRES i CAMIMANTES [de 19 2 3% meses) msorins 16 31 [Coetiton o Madres CLIDADORAS tolecomrars para EXPLORADDIES o CAMBATES %
!:!_E;l;dulhnm ﬂ-ll:lnljmluTm;-EERﬂme.lﬂt SALL fgles-peicsisga mﬁmn-:.;“ 3 i) I'P:rl_;':l;ﬂ Ceru;l-a;:lﬂeml:lm CLUDBSOREE q.-.-.asi:lh;vmu e b e || .2‘
- nTITES v




l COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANG!A CIUDADANA

| SEDE REGIONAL LIMA NETROPOLITANA ¥ CALLAD o
suILANClA A LA PRLSTAC]O'\I CEL SERVICIO DE GUIDADO DIURNO (SCD) :
Te!?lono Regionai 99443261 , ¢ FICHA DE VIGILANCIA CODIGON® \j- 254 2022 - Lic -
Teléfono Naclonal: 084955206 [ CEN RO INFANTIL DE ATENC!ON INTEGRAL-CIAI-PRESENCIAL j_S.ﬁ____c_c._
€) |ACTORES COVUNALES GUIE PARTICIPAN EN GL SERVICED DE CLIDADD (LIS 1 5U CAPAGITAZICN: (21 Vosdor ENTREVISTA 3 una MADRE ZLIGADDIA pvesante so s ol Lecs! /eingictyaf azav) y Avcw esty 1258 e —
a3 ldormrudon ©e Actores Comunales ivaslozrados ul Racitld Cnpacbcm.hﬁiumciﬂiaholmmn. X
34948 Counitt 2% | 4.2 4 Cora o's $u M o ke dLa MSzhsceumods.  JHGule Ml
' Facda Tampe m-:; o&'mvw:em m:‘:a (anuww:u u:mn mmm": a-ubmv.:ib
Cargo Nashras o Apellidoy Nazinsfeate | Grochs Instraccion J:m eS| s wdasias 7 agemantaotn | madw cadecova? | Evpeicnimok | s mavos ce des
(dehrireiza) eompvokntars | TEE 10 dice oo aief? con ey o les Apennge? neste
L= wloeas 2ty
) ke Cuid o[BG Fie fﬁo\m Cg.{’ 2%/1; Bt d £0 W [hsmg & K4 H{ v'na;l—w W | NG s WI"&M{ 2 N0 fsn x| O Fﬂ
|) Mt Cudadoral=C) M5 [ £ 0 e ) nl;‘/‘ M.AMA_”_ (3 | W vsw 8 ) -¢ uoTuuﬂ’ﬂ MO Insti B nongui;g w0 jsoa
£ ¥ e Ganvon M Secyndesn !'.‘PEWHM o | %] w0 el )< 10 o | 0 v | W0 pavs 3] w0 pren
o) Mads Guia de Fariia ] & uofua.uj @ we| ] w0 jan s w0 3 | wo fused s quoa 5 | Mo hana
D) |[CONDICIONES i€ INFRAESTRWTURA. (€1 Vioodor VERITISA/DBSERYA DIRECTAMENTE en ¢ local § TICR UM opcion sagun COMaponda)
3 ‘wmmawmmwmmmm AT
5 |Log tene CEROE perimaticn 7 AT e
37 |Local tene pamies. tcros, pisess on BLEN ESTADD i mawras, hussos m deruede: y g i b8 corimbes ce 1o o agus) RE AT |
r‘:rmnmommnwmhsuooummn!mrmasnmmnunm&umnquq _41_:" »ol Y
[ 30 |1 0eit 1920 chusormisnin de MG prosenionn . | o Resiiaeigaoune | b Cotodmuanin | @ dha | o s, arvcpia o vty | o Ciowrs | Ove espasique) T
% 'lmmﬂfkm’mmmml&zbhdﬂlaymumn;aonm-d&mou&uw"nmo o no [ |
| 41 |Lo8 SERVICIDS HISENICOS d0lhucal catin scnocndos & 98 R it ce e - () ]t P sierier & Lernz l ) Pz oogo | o csauzmacant T 1 o v g
L_q 1.1 Sielbaenl 25 e servicos g eos tgps fonde s el mhan B exes e o = i
42 [l et BARO g 15 oo miectacaimndsio JECUERG e e =t Klwo =
43 |1 020 para 125 05 e wlécats &0 o Wosr ALCESBLL , SLGUAD = X Sqno W
44|l bato para Isp osten guzrdo b debida PRIVACIOAD - 8l Ak
45 | Locel s LAVADEROS PEOUENCS gari s NIIOSRS £ xo | w
46 |Loca yee senico de LLZ ELECTRICA % | no| W
A7 |1 03 CABLES chicirhos y hmemomenies eslin pote; Hus-enpotraios<6na!ats § oyos 6l eano de s o e £ NO| NV
&8 |Loosl e EXTATOR con e de VENCIMENTOVIGENTE wr | vo| Ny
& £l eafinior ests BEN UCADG- A0 18 padeslid o oo <6l 000, Beicatl: pac adibosy kice del sicance de s nifoslas N0l W
50 | Locsl oo REIAS da PROTECTIONwegur dad en cosda 03 td¥a ala sain musimmc-_mmmemua i <1 o | Wy
7LowsmsuWMmmmmummeQ@o_@_@_ IREIEIE '
e Peza mponder ks pregantas de 52 UIMdVeedrrmho ur{amﬁam)saams»anwo(.m:ﬂwummums. 1\-&.‘;: «lu.,y-rc o ’dhde'c;ﬁb:;y;;madmhnduaﬂlxmn) o

“hnva Qe §



SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAD
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ANEXO 01: MOCHILASDE EMERGENCIA DEL CIAI COMUNAL SANTA ROSA DE VILLA

ANEXO 02: UBICACION DEL BANO SIN SEPARADORESNI PUERTA







