COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 12 de diciembre de 2022

OFICIO N°0211-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cinco (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS*:
e CASO N° 0227-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0228-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0229-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0230-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0231-2022-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacién de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206 CASO 0227-2022-CTVCILIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 29/11/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: RUIZ PALOMINO LUIS HERNESTO 3. NUmMERO-DNI: 46328376

4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE DE
' CIUDADANA -LIMA PROVINCIAS ’ ' CAMPO

IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/11/2022

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: HUARAL

9. DISTRITO: CHANCAY 10. CPP/DIRECCION: CALLE BENJAMIN VIZQUERRA N° 390

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 0254292-IEP-20391 JORGE BRAVO DE

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? |RUEDA QUEROL

13. CANTIDAD DE 891 14. CANTIDAD DE 5

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional De Alimentacion

Escolar Qali Warma, se desarroll6 la vigilancia presencial a los servicios del Programa Nacional de

Qali Warma donde se aplicé la ficha de vigilancia V-243-2022-LIP-Q, identificAndose los siguientes

puntos criticos:

1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS
De acuerdo con el acta de entrega/recepcion de productos, Qali Warma atiende a 883
usuarios y, segun el director la Institucion Educativa tiene matriculados 891 alumnos en el
SIAGI. Esto significa que 08 estudiantes estarian excluidos de los servicios de alimentacion
que brinda el Programa. EI menor numero de productos entregados en comparacion a los
estudiantes matriculados, puede ocasionar una distribucién desigual e incompleta de
productos proporcionado por PNAEQW a cada usuario, lo que seria contrario a 8.7, RDE
D000221-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE, Protocolo para la Planificacion del mena escolar del
PNAEQW.

2. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS,
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA
En el almacén de la IE se encontraron una serie de bolsas de alimentos de Qali Warma
correspondiente a la séptima entrega, las cuales aun no habian sido entregados a los padres de
familia. De acuerdo con la declaraciéon de la directora, confirmo que la entrega aun se realizara el
primer y segundo dia de diciembre del 2022.

Esta fecha programada para el 01/12/2022 que tiene como retraso de 24 dias, afecta de forma
irreversible el periodo de atencion 07/11/2022 al 07/12/2022) periodo establecida en el acta de
entrega y recepcion de productos.

La cual estaria contraviniendo el numeral 8.1 RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE donde
estipula que el PNAEQW brinda un servicio alimentario a través de la modalidad raciones,
productos u otras modalidades que se aprueben, las cuales estan organizadas mediante etapas
y permiten asegurar un servicio alimentario de calidad, inocuo, nutritivo y oportuno.

3. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/ORDENADO
Se encontr6 un ambiente de almacenamiento sucio y desordenado aparentemente no
implementaron las especificaciones del BPM Y BPAL que aseguren la inocuidad de los alimentos
almacenados. Habia cajas usadas sin el debido orden, bolsas esparcidas, mesas sin la debida
limpieza y desinfeccion, todo el ambiente olian a humedad, Ademas, se encontraron agentes




blanqueadores cerca de los alimentos, como la lejia, que pueden presentar un alto riesgo de
contaminacién cruzada.

Esta situacion no estaria acorde con la RDE-D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para
la Prestacién del Servicio Alimentario, en el punto 9.1.2.2. indica que la persona responsable de
almacén, debe tener en cuenta: La disposicion y estiba de los alimentos, ...Cumplir con las BPM
y BPAL, y Prevencion de la contaminacion cruzada.

NO SE REGISTRA Y SE GUARDA EN EL ALMACEN LOS SALDOS DE ALIMENTOS QUE
QUEDAN AL FINALIZAR EL PROCESO DE DISTRIBUCION

En el acervo documentario de la IE existe una diferencia entre la cantidad de alimentos
distribuidos a los padres de la familia y la cantidad entregada por el proveedor a la IE.

Tras examinar los registros del padrén de distribucién de alimentos a padres de familia
correspondiente a la primera entrega, se revel6 que solo 885 personas recibieron alimentos, de
los cuales faltaban 37 bolsas de las 992 bolsas entregadas por Qali Warma. No se encontré actas,
padrones u otra informacion que evidencien el destino final de los alimentos restantes. El
responsable dijo que las bolsas de alimentos destinadas a nifios vulnerables no habian sido
registradas oficialmente.

La cual estaria incumpliendose el item xviii, humeral 9.3.2.1 RDE D00201-2022-MIDIS -
Excepcionalmente en caso que la madre o padre de familia o apoderada/o no recoge los alimentos
durante las fechas establecidas en el cronograma de distribucion de alimentos, que incluye una
fecha para rezagados y/o evaluar su redistribucion, considerando a las madres o padres de familia
0 apoderadas/os de las/los usuarias/os que no recibieron alimentos por algun motivo, situacion
econdmica, salud u otros, levantando acta u otra evidencia segun corresponda, con la asistencia
técnica de la/el MGL.

NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX).

Tras verificar el acervo documentario de la IE, no se encontr6 el Kardex de alimentos. El
responsable del CAE inform6 que no implementé el registros de entrada y salida de alimentos
(KARDEX) debido a la falta de orientaciéon del programa.

La cual estaria contraveniendo al numeral 9.1.2.2, RDE D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
donde estipula concerniente al almacenamiento de alimentos "El kardex de control de entrada y
salida de alimentos debe mantenerse actualizado”

V2

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
gue el Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

— Verificar la correcta implementacion y el registro adecuado de las actas de distribucion
y el padrén de distribucién de alimentos a los padres familia de cada periodo de entrega.

— Actualizar el nUmero de usuarios para que los productos se dividan en cantidades iguales
y uniformes, asegurando que cada usuario tenga una porcion especifica de energia y
nutrientes.

— Fortalecer la capacidad de los miembros del CAE para asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente y garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afo
escolar.

— Asegurar la implementacion de BPM y BPAL por parte de los miembros de CAE para
garantizar una entrega de alimentos segura, calidad y oportuna.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06)

- Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-243-LIP-Q (02 folios)
- Anexo fotografico 1,2,3 —,
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
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IMAGEN 01.Acta de entrega y recepcion de productos de la IE primaria JORGE BRAVO DE RUEDA QUEROL




Imagen 02. Paquetes de bolsas de alimentos que no fueron distribuidos a los padres de familia

Imagen 03. Se muestra un almacén desordenado y sucio




