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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 07 de agosto de 2023

OFICIO N° 0112-2023-GTVCIANCASH [ a s oo
SUNDAD TERRITORIAL A:\};CA%H
Sefior RECIRINDO
HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO ' :
Jefe de la Unidad Territorial Ancash 1 07450 2003
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 s J
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Presente. - .
e km:é.*..‘.ﬂg‘_‘mmm: )

Asunto :  Se ALERTA siete (07) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion
principal a de vigilar los avances en gl cumplimiento de los objetivos de los programas soclales del Minlsterio de
Desarrolio e Inclusién Social; asf como velar por la transparencia y neutralidad en 1a ejecucion de sus prestaciones

sociales.
En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el {los) siguients(s) CASO(S)":

o CASON° 0226-2023-CTVC/ANC

» CASO N° 0227-2023-CTVC/ANG

o CASO N° 0228-2023-CTVCIANC :

o CASO N° 0229-2023-CTVC/ANC '

e CASO N° 0230-2023-CTVC/ANC

o CASC N° 0231-2023-CTVC/ANC

o CASO N® 0232-2023-CTVCIANG
Finalmente, me permito sugerirle que se realice fa verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar et resultado de la misma.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

& emnnmoé*‘ A s ol o Y
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B0/ CONTE OF TRAVGPRENCIAY WGLANGIAGIOIARA

! Para efectos de la atencion del GASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: |
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIC)N de: FUNDADO o INFUN[\)ADO.

2y Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde & dos 0 Mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todas los.casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular; 942154203
Correo Electrénico: mezadepartes.ctveperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctveperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203
Telf. LIMA: 945095602

PENSION 65

N° 0227-2023-CTVC/ANC

19/06/2023

SRR
32032470
PRESIDENTE

COLONIA MACEDQ PROSPERO EUGENIO

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA |
CIUDADANA DEL DISTRITO DE CARHUAZ

19/06/2023
CARHUAZ
AV. LAMERCED 633

ANCASH
CARHUAZ

SERVICIO DE PAGADURIA CARHUAZ-0373

3056 05

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Economica del Programa Pension 65 correspondiente
al periodo MAYO-JUNIO 2023, se visit la Agencia Bancaria Carhuaz, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS ABCNADOS: En el punto de pago en el distrito de Carhuaz
' donde concurrieron usuarios/as del mismo distrito, durante la veeduria se evidencio que NO se publico el padrén de
abonados del periodo mayo-junio 2023 en el frontis de la municipalidad ni en otro fugar plblico, verificandose también

esta situacion entrevistandose a los usuarios/as presentes durante el desarrollo del operativo de pago.

2 NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS: En el punfo de pago
Banco de Nacion Garhuaz, también se pudo verificar que en los lugares plblicos NO se publico el padrén de usuarios/as
suspendidos, situacion que podria ocasionar que usuarios/as no abonadas se trasladen al punto de pagoe por
desconocimiento siendo afectados econdmicamente, en especial de las comunidades mas alejadas 'y afectando la
transparencia del proceso. : . '

3. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO: El dia
del operativo de pago, NO se observd la presencia del promotor u otro personal, los usuarios/as no contaron con ningln
tipo de acompafiamiento. En el punto de pago asistieron usuarios/as procedentes de las comunidades quienes
necesitaron orientacion y acompafiamiento, asi como realizar consultas que no se pudieron realizar por ausencia del
personal de campo. :

4. AGENCIA BANCARIA/ETVIPIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS
ADULTOS MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD: Para ingresar al local del banco se cuenta con rampas pero i
tiene barandas, lo que dificuta ! ingreso de los aduitos mayores enfermos y/o discapacitados. ,

5. USUARIO CON DISCAPACIDAD SEVERA/ENFERMEDAD GRAVE ACUDEN AL PUNTO DE PAGO A COBRAR SU
PENSION: Se evidencit en el punto de pago la presencia de usuarias de avanzada edad y que estan enfermos, los
cuales necesitan realizar ef cobro de fa subvencion econdmica por medio de un tercero autorizado, las usuarias se
detallan a continuacion:

- Sra. Julia Rosales Llanque, identificada con DNI N° 32024153, usuaria esté perdiendo la vista y tiene problemas
para vigjar. ' :

- Sra. Maria Feliciana Lluntu Milia, identificada con DNI'N° 80129785, usuaria por su avanzada edad tiene
dificultades para mantenerse de pie y caminar. '

- Sra. Maria Teresa Cant(l Necochea, identificada con DNI N° 48654114, usuaria de avanzada edad tiene problemas
se salud, por lo que solicitd cobrar a través de un tercero autorizado. a



En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda:

Se exhorta gue se mejore la publicacion y difusion del padron de usuarics/as abonados y . usuarios/as
suspendidos/desafiliados de manera oportuna, garantizando que sea de conocimiento pliblico y de los usuariosfas
especialmente de los centros poblados més alejados y caserios, colaborando con la transparencia del proceso y dar
cumplimiento con la Directiva de Gestion de la Entrega de la Subvencidn Econdmica, Directiva N° 04-2023-
PENSIONG5 Version N°01, numeral 417 y7.1.7.3.

El promotor cumpla con apoyar en los operativos de Enfrega de la Subvencién Econdmica que realiza el programa, para
acompafiar y brindar informacion oportuna.

Se coordine de manera efectiva en €l punio de pago la impiementacion de rampas con barandas, que va facilitar el
acceso de las personas con discapacidad o ancianos con dificuitad de movimiento, gue necesitan superar desniveles o
diferencias de nivel, en cumplimiento de 1a Ley N° 30490, articulo 24. Accesibilidad.

Efectivizar las visitas domiciliarias en el caso de los adultos mayores en situacién de discapacidad y enfermos que ain
se desplazan al punto de pago y se pueda efectivizar el cambio de modalidad de pago que convenga a su delicado
estado de salud.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de
ios hechos alertados en el presente caso.

MARITZAMALLOUT AGUILAR
Reepensabla Rgional Fquivo Téenico Ancashy
COWETE OF TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CUDADRNA
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* COMITE DE TRANSPARENGIA Y VfGJLANCIA_ CIUDADANA

LISTADO1.

. Usuarios{as) SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS que ASISTIERON a RETIRAR SU SUBVENCION EC

ONOMICA

azt

De:

ion del.cago

LISTADO 2

Usuarlos con DISCAPACIDAD SEVERA yfo ENFERMEDAD GRAVE que ACUDEN a recibir su subveneion econdmica

1 Aolip. Rosales u%‘r\g‘u@ %2024159 exnfetm e T S

" - 3 ; -
2| Moovia Feliaone, Llondu M1l 8072 9489 4 e b St
HTonvio Tevesa Candy Necoched FhgS YL 1 o) Sy
2 )
5
8

LISTADO 3

USUARIOSITERCEROS AUTORIZADOS con Resolucitn Directoral que estin ¢f PADRON de ABONADOS pero NO LE PAGAN

| tn | ] oo | M

LISTADO 4

USUARIOS/TERCEROS AUTORIZADOS con Resolucion Directoral que recibieran fa Subvencion Econbmica INGOMPLETA




