COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 29 de diciembre de 2022

OFICIO N° 0137-2022-CTVC/CUSCO

Sefior

NILTON MADERA MAYZ

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco
Programa Nacional Cuna Méas

Presente.-
Asunto: Se ALERTA (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nhombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)%:

e CASO N° 0224-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0225-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0226-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0227-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0228-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente.
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L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
Urbanizacién Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién parala Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA: 942160511

N° 0228-2022-CTVC/CUS

CASO

1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: |CUNA MAS REGISTRO: 07/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | FARFAN BEJAR CARMEN RUTH 3. NUMERO-DNI: |24003578
4.ORGANIZACION/INSTIT | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE KOSKIPATA 5. CARGO: SECRETARIA

a 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 07/12/2022
£ CuUsCoO 8. PROVINCIA: PAUCARTAMBO
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: KOSNIPATA 10. CCPP/DIRECCION: PATRIA-AGUA SANTA
11. PROCESO GESTION DEL SERVICIO DE |12. DONDE SE APLICO LA
OPERATIVO/OBJE | ACOMPANAMIENTO A FICHA DE VIGILANCIA / ;i?ﬁsclliifUIDADOR
TO DE VIGILANCIA: | FAMILIAS ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE

01 . 06

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia a la Prestacién de Servicios del PNCM, la Sra.

Carmen R. Farfan Bejar, secretaria del Comité de Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del distrito de Kosfiipata, realiz6 la entrevista a la Sra. Lisbeth Alvarado Rodrigo, madre del usuario
del Programa Cuna Mas, mediante ficha de vigilancia V-404-2022-CUS-C, donde se ha identificado
los siguientes puntos criticos que a continuacién se detalla:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS

DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista la Sra. Lisbeth manifestd que
la Facilitadora realiz6 la visita a su hogar en 2 ocaciones durante el mes de noviembre, asi
mismo durante los meses anteriores también la visita es de 2 o0 3 veces por mes. Esta
situacion contravendria lo estipulado en la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestacién del
Servicio de Acompafiamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.4
Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socializacion: La frecuencia de las visitas
y las sesiones de socializacion es de acuerdo a la edad de la nifia o el nifio y de la edad
gestacional: « Durante la gestacion y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04)
visitas domiciliarias mensuales * Sesiones de Socializacion: Mensuales, a partir de 12
meses de edad del nifio/de la nifia y hasta su egreso.

VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60
MINUTOS. Durante la entrevista la cuidadora principal manifesté que en fecha 30.11.2022
recibio la visita del actor comunal, el cual duré solamente 30 minutos aproximadamente.
Esta situacién no estaria cumpliendo lo estipulado en la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM,
Prestacion del Servicio de Acompafiamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en
el numeral 5.2.1 Visita Domiciliaria de Acompafiamiento Familiar. item a) la visita
domiciliaria dura aproximadamente 60 minutos.



3. ACTOR COMUNAL NO UTILIZA MATERIAL EDUCATIVO DURANTE EL DESARROLLO
DE VISITA DOMICILIARIA A FAMILIA USUARIA. - Asi mismo la cuidadora principal sefialé
durante la visita de la facilitadora no trae ningin material que ayude a mejorar el trabajo.
Esta situacion estaria contraviniendo lo dispuesto en la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM,
Prestacion del Servicio de Acompafiamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en
el numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados, El/la Facilitador/a y las familias usuarias
del SAF, cuentan con un kit proporcionado por el Programa para el desarrollo de las
actividades en la Visita domiciliaria a Familias. Asimismo, se puede complementar con
juguetes, materiales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta que los juguetes y
materiales son un medio para fortalecer las practicas de cuidado saludable y aprendizaje
del cuidador principal y la generacion de oportunidades de aprendizaje de las nifias y nifios,
que el PNCM promueve item b) Material educativo para realizar las Visitas domiciliarias a
Familias, Kit del Facilitador

4. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE REALIZACION DE
VISITA DOMICILIARIA/SESION DE SOCIALIZACION. Asi mismo manifesto que durante
la visita a su hogar la facilitadora no hace uso de mascarilla. Por lo que esta situacion estaria
contraviniendo lo dispuesto en la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestacion del Servicio
de Acompafiamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.4.1 Medidas
de Proteccion sanitaria para las visitas domiciliarias, item c) Acciones durante la Visita
Domiciliaria, “... Utiliza doble mascatrilla que le cubra la boca y la nariz durante la visita.

Durante su uso proteccion no debe tocar la mascarilla con las manos, y si la toca debe

lavarse las manos inmediatamente con agua y jabén o desinfectarse con alcohol en gel de

70...”

5. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACION
DE SESIONES DE SOCIALIZACION. - Ademas durante la entrevista la cuidadora principal
también sefalé que la facilitadora no le hizo cumplié con la sesion de socializaciéon, ademas
durante el afio tampoco le ha indicado las fechas de la sesién de socializacion. Esta
situacion contravendria lo estipulado en la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestacién del
Servicio de Acompafamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.4
Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socializacion: La frecuencia de las visitas
y las sesiones de socializacion es de acuerdo a la edad de la nifia o el nifio y de la edad
gestacional: « Durante la gestacién y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04)
visitas domiciliarias mensuales « Sesiones de Socializacién: Mensuales, a partir de 12
meses de edad del nifio/de la nifia y hasta su egreso.

6. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL". Durante la entrevista la Sra. Lisbeth Alvarado Rodrigo, Cuidador
Principal del usuario del programa Cuna Mas manifestd no conocer la existencia de la
plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibié informacion acerca del dicho recurso. Esta
situacion estaria contraviniendo RDE N°334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones
2022” en el numeral 2.5.2. Comunicacion digital: Elaborar campafias, mensajes y
contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los servicios del PNCM vy las practicas
de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de nifias y nifios menores
de 36 meses.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Se sugiere al programa que garantice el cumplimiento de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM
“Plan de Comunicaciones 2022”.



e Que el programa garantice el cumplimiento de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM,
Prestacion del Servicio de Acompafiamientos a Familias del Programa Cuna Mas.

e Mejorar la difusion de sus servicios audiovisuales en su poblacién usuaria, lo que permitird
mejorar el acompafnamiento y aprendizaje de estos, y cumplir con la finalidad del servicio
de Cuna Mas digital, para los cuales el programa ha destinado esfuerzos técnicos y
econoémicos.

¢ Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y solicitamos al programa hacer
las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso alertado, y luego
se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas para la mejora
y solucién del hecho.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Ficha de Vigilancia V-404-2022-CUS-C (04 folio)
2. Fotografias de entrevista.




Anexo 01: Ficha de Vigilancia













Anexo 02: Fotografias




