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San Sebastian, 01 de febrero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC-CSAF 

 
 

 

Señor Eliazer Cueto Vera Campos 
Responsable Regional del Equipo Técnico 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco 
 
Presente. –  

Asunto : N° 0229-2022-CTVC/CUS 

Referencia :  OFICIO N° 0138-2022-CTVC/CUSCO 

 

De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 

informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el 

Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que 

afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los 

Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan 

atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta 

registrada como Caso N° 0229-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de 

Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “MUNAY WARMA” cuya veeduría se 

realizó el 28/11/2022  

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio de Acompañamiento a Familias 

del Comité de Gestión “MUNAY WARMA” está ubicado en el Distrito de San Salvador, 

Provincia de Calca. Este Comité de Gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 

99 familias usuarias.  

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos 

críticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana, se precisa lo siguiente: 
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DE LOS PUNTOS CRÍTICOS: 

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS 

DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista la Sra. Yaquelin manifestó 

que la Facilitadora realiza la visita a su hogar 2 sola vez durante el mes de noviembre 

(días miércoles), asi mismo durante los meses anteriores también la visita es 1 sola vez 

por mes. Esta situación contravendría lo estipulado en la RDE N° 026-2022-

MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa 

Cuna Mas, en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de 

socialización: La frecuencia de las visitas y las sesiones de socialización es de acuerdo 

a la edad de la niña o el niño y de la edad gestacional: • Durante la gestación y desde 

el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas domiciliarias mensuales • 

Sesiones de Socialización: Mensuales, a partir de 12 meses de edad del niño/de la niña 

y hasta su egreso. El punto crítico se considera  

 

El punto crítico se considera FUNDADO  

Según RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos 

a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la 

familia y sesiones de socialización: La frecuencia de las visitas y las sesiones de 

socialización es de acuerdo a la edad de la niña o el niño y de la edad gestacional 

Durante la gestación y desde el nacimiento hasta los 36 meses. Asimismo, en el 

numera 5.2.1 organización operativa la facilitadora debe realizar cuatro (04) visitas 

domiciliarias mensuales  

Respecto al Punto Crítico se señala que, la Sra. Yaquelin Yessica Dias Panihuara no 

recibió cuatro visitas domiciliarias, ante ello la facilitadora Carla Cusi Luna manifiesta 

que la familia no se encontraba de manera permanente en la comunidad para realizar 

las visitas, asimismo a las propuestas de reprogramación de la familia la facilitadora 

no disponía del tiempo puesto que eran sábados o domingos de la semana.  

Ante ello como medida correctiva y viendo la disponibilidad de la facilitadora Carla 

Cusi Luna el acompañante técnico en coordinación con el comité de gestión opto por 

el cambio del facilitador a partir del año 2023 para garantizar que las familias reciban 

las cuatro visitas según la directiva vigente y en casos de reprogramación la 

facilitadora cuente con el tiempo disponible previa coordinación con la familia. (Ver 
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anexo 01 “evidencia de cambio de facilitador en el Sistema Integrado SAF”a partir de 

enero del presente año). 

 

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA 

MAS DIGITAL". Durante la entrevista la Sra. Yessica Dias Panihuara, Cuidador Principal 

del usuario del programa Cuna Mas manifestó no conocer la existencia de la 

plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibió información acerca del dicho 

recurso. Esta situación estaría contraviniendo RDE Nº334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de 

Comunicaciones 2022” en el numeral 2.5.2. Comunicación digital: Elaborar campañas, 

mensajes y contenidos gráficos o audiovisuales que promuevan los servicios del PNCM 

y las prácticas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de 

niñas y niños menores de 36 meses.  

 

El punto crítico se considera FUNDADO  

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM de fecha 29 de marzo del 2022, se 

actualizó el “Plan de Comunicaciones 2022”, y en el punto 2.5.2. Comunicación digital 

indica “…. Multiplataforma de Comunicación para el Desarrollo Infantil Temprano 

(Cuna Más Digital, Cuna Más Radial y Gráficas Cuna Más), con la finalidad de continuar 

promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, 

nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y de 

aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad”.  

Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en 

redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y 

prácticas del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores 

principales de niñas y niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y 

relevante. 

Durante la entrevista la Sra. Yessica Dias Panihuara, Cuidador Principal del usuario del 

programa Cuna Mas manifestó no conocer la existencia de la plataforma “Cuna Mas 

digital” porque la señora no activa permanentemente sus datos móviles para leer 

mensajes digitales y no se encuentra permanentemente en la comunidad, asimismo 

la facilitadora omitió enviar mensajes de Cuna Mas Digital puesto que la familia no 

disponía de tiempo y no leila los mensajes enviados.  
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Como medida correctiva se reforzó a las facilitadoras enviar permanentemente los 

mensajes digitales participando en los grupos WhatsApp de cada actor comunal, 

asimismo el especialista integral del sector reforzó en el grupo de WhatsApp de 

facilitadores y AT para fortalecer en envió de mensajes (ver anexo 02 “participación 

en grupo de facilitadores del comité y envío de mensajes Cuna Más Digital, Cuna Más 

Radial y Gráficas Cuna Más”). 

 

3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA 

USUARIA. Durante la entrevista la Sra. Yessica manifestó que en el presente año el 

Programa Cuna Mas NO le entregó ningún material educativo para su niño (Kit de 18 

a 36 meses de edad). Esta situación estaría contraviniendo lo establecido en la RDE N° 

026- 2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del 

Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.3. Material/recursos a ser utilizados, item b. 

Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. 

Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicación e interacción con sus 

niñas o niños, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y 

niños de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisición es de manera anual, la cual 

debe considerar la meta física de usuarios programada en el año y el porcentaje de 

rotación. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO  

RDE N° 026- 2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a 

Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.3. Material/recursos a ser 

utilizados, item b. Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la niña, niño 

y de la gestante. Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicación e 

interacción con sus niñas o niños, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o 

un kit para niñas y niños de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses.  

Según la RA. 0794-2022- MIDIS-PNCM-UA “Dotación de kit DIT para niños y niñas 

menores de 36 meses” para el comité de gestión MUNAY WARMA se presupuestó 

para 39 niños y niñas usuarios, sin embargo a esa fecha se contaba con un número 

mayor de niños en el comité.  
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Debido a que la familia usuaria como indica en entrevista con el AT y Facilitador no 

se encontraba permanentemente en la comunidad por motivos laborales, ello afecto 

que al momento de entregar el kit no se encontraba dicha familia en la comunidad 

siendo este kit destinado a otra familia ingresante al comité de gestión puesto que la 

meta programada no alcanzo al 100% de familias de comité. Asimismo, debido a su 

poca permanencia en la comunidad y escaso tiempo, la familia presentó su carta de 

retiro del comité para el presente año. (ver anexo 03.a “acta de retiro voluntario del 

Programa”). 

Actualmente se tiene la RA N°1193-2022 de transferencia financiera para la 

adquisición y entrega de Kit de aprendizaje para las familias usuarias, cuyo plazo de 

entrega es al 30 de enero del 2023; Siendo la entrega entre la tercera y cuarta semana 

del mes de enero conforme a la programación de ejecución de la actividad, el 27 de 

enero del presente  se tiene planificado hacer la entrega de los kit a los usuarios del 

CG Munay Warma, Por lo que ya se cuenta con el presupuesto y la programación de 

entrega del kit con lo que se establece una medida correctiva a este punto crítico. 

(Ver Anexo 3.b de socialización de la RA N° 1193-2022 “dotación de materiales e 

insumos por renovación o reposición en el servicio).       

 

4. VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60 

MINUTOS. Durante la entrevista la cuidadora principal manifestó que en fecha 

22.11.2022 recibió la visita del actor comunal, el cual duró solamente 20 minutos 

aproximadamente y que también solo la visita de 2 a 3 veces por mes. Esta situación 

no estaría cumpliendo lo estipulado en la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación 

del Servicio de Acompañamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 

5.2.1 Visita Domiciliaria de Acompañamiento Familiar. Ítem a) la visita domiciliaria 

dura aproximadamente 60 minutos. 

 

El punto crítico se considera  FUNDADO  

Según la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos 

a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.2.1 organización operativa la Visita 

Domiciliaria de Acompañamiento Familiar. Ítem a) la visita domiciliaria dura 

aproximadamente 60 minutos.   



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 6 de 25 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 6LTSXBV 

La familia manifiesta que la visita domiciliaria duro 20 min. Si embargo las familias son 

informadas en sesiones de socialización y en reuniones comunales que las visitas 

domiciliarias deben tener una duración de 60 minutos. Asimismo, en el numeral 5.2.1 

de la organización operativa la Visita Domiciliaria de Acompañamiento Familiar se 

controla mediante la ficha de visita domiciliaria que es firmada por la familia al final 

de su ejecución y validando con la firma de la madre de familia la duración de 60 

minutos y el desarrollo metodológico de la visita.  

En tal sentido la familia firma en la ficha de visita domiciliaria y valida que la visita se 

realizó en el tiempo establecido según directiva 60 minutos (ver anexo 04.a “ficha de 

visita domiciliaria realizada a la familia” donde se observa la firma de la cuidadora 

principal). 

Como medida correctiva se realizó reunión de asistencia técnica con los 

acompañantes técnicos para reforzar el cumplimiento de la directiva de visitas 

domiciliarias, cumplimiento del tiempo y sesiones de socialización (ver en anexo 4.b 

acta de reunión con acompañantes técnicos). 

 

5. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A FAMILIA USUARIA. 

Durante la entrevista realizada manifestó que el mes pasado el programa Cuna Mas 

NO le entrego el “Kit de higiene y protección” (solo le entregaron galletas con agua), 

asi mismo manifestó que hace cuatro meses no le entregan ningún kit de higiene y 

protección. Por lo que esta situación estaría contraviniendo lo establecido en RDE N° 

026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del 

Programa Cuna Mas, en el numeral 5.4 Medidas de Protección Sanitaria en el Servicio 

de Acompañamiento a Familias e. Dotación de Kit de Higiene y Protección para las 

familias La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las 

prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit 

comprende la entrega de materiales para la higiene y protección a familias usuarias 

del SAF, a efectos de fortalecer prácticas de cuidado saludable en el hogar que 

contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecte. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 
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RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a 

Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.4 Medidas de Protección Sanitaria 

en el Servicio de Acompañamiento a Familias y Dotación de Kit de Higiene y Protección 

para las familias. La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la 

promoción de las prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más 

promueve. El kit comprende la entrega de materiales para la higiene y protección a 

familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer prácticas de cuidado saludable en el 

hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecte. 

Asimismo, cabe precisar que en memorando múltiple N° 000380-2022-MIDIS/PNCM-

UOAI se precisa que se descontinuó la dotación del kit de higiene y protección (4 

mascarillas KN95) para el cuidador principal desde el periodo setiembre-octubre 2022 

hasta la fecha, por insuficiente disponibilidad presupuestal en el Programa. Además, 

precisar que no continuará la dotación del kit de higiene y protección en los siguientes 

meses, acogiendo las disposiciones del Decreto Supremo N°118-2022-PCM, en el 

extremo de la voluntariedad del uso de las mascarillas para actividades cotidianas, 

quedando la condición de su uso comunitario a la voluntad de cada cuidador principal. 

Siendo la acción de veeduría en el mes de noviembre según directivas las familias ya 

no reciben kits de higiene y protección desde el mes de setiembre (ver anexo 05 

Memorándum Múltiple N° 000380-MIDIS/PNCM-UTAI donde se observa párrafo de 

no continuidad de dotación de kit de higiene). 

 

6. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE EL LAVADO DE MANOS DE NIÑOS AL INICIAR UNA 

VISITA DOMICILIARIA/SESIÓN DE SOCIALIZACÓN. - Además durante la entrevista la 

cuidadora principal también señaló que la facilitadora NO promueve el lavado de 

manos durante sus visitas domiciliarias. Esta situación contravendría lo estipulado en 

la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a 

Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.2.1 Visita Domiciliaria de 

Acompañamiento Familiar. Ítem c) Momento 1, la facilitadora invita al cuidador 

principal a realizar la práctica de lavado de manos conjuntamente con su niña o niño, 

o excepcionalmente, cuando no se tengan los insumos para el lavado de manos, se 

procede con la desinfección de sus manos con alcohol de 70°. Este momento tiene una 

duración aproximada de cinco (05) minutos. 
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El punto crítico se considera INFUNDADO  

RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a 

Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 5.2.1 Visita Domiciliaria de 

Acompañamiento Familiar. Ítem c) Momento 1, la facilitadora invita al cuidador 

principal a realizar la práctica de lavado de manos conjuntamente con su niña o niño, 

o excepcionalmente, cuando no se tengan los insumos para el lavado de manos, se 

procede con la desinfección de sus manos con alcohol de 70°. Este momento tiene una 

duración aproximada de cinco (05) minutos. 

Durante las visitas domiciliarias las facilitadoras del comité de gestión promueven el 

lavado de manos con las familias antes de iniciar la sesión metodológica, asimismo las 

facilitadoras participan en formación inicial y continua donde se fortalece esta 

actividad saludable en las visitas domiciliarias y esto a su vez es validad en el 

acompañamiento al facilitador. 

En entrevista con la la Sra. Yaquelin Yessica Dias Panihuara y usando un lenguaje más 

sencillo, la señora manifiesta si haber echo esta práctica saludable en las visitas que 

recibió (ver anexo 06.a registro fotográfico de lavado de manos durante la visita 

domiciliaria a las familias del Programa). 

Y como medida preventiva el especialista integral fortalece la comunicación sobre la 

importancia del lavado de manos durante la visita domiciliaria al grupo whatsap de 

acompañantes técnicos (ver anexo 06.b pantallazo de grupo whatsap de 

comunicación de especialista integral con acompañantes técnicos y facilitadoras 

fortaleciendo sobre la importancia de promover el lavado de manos durante la visita 

domiciliaria). 

 

7. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACIÓN DE 

SESIONES DE SOCIALIZACIÓN. - Además durante la entrevista la cuidadora principal 

también señaló que la facilitadora no cumplió con la sesión de socialización, además 

durante el año tampoco le ha indicado las fechas de cuando se llevarían a cabo la 

sesión de socialización. Esta situación contravendría lo estipulado en la RDE N° 026-

2022- MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a Familias del 

Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones 

de socialización: La frecuencia de las visitas y las sesiones de socialización es de 

acuerdo a la edad de la niña o el niño y de la edad gestacional: • Durante la gestación 
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y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas domiciliarias mensuales 

• Sesiones de Socialización: Mensuales, a partir de 12 meses de edad del niño/de la 

niña y hasta su egreso 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

RDE N° 026-2022- MIDIS/PNCM, Prestación del Servicio de Acompañamientos a 

Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la 

familia y sesiones de socialización: La frecuencia de las visitas y las sesiones de 

socialización es de acuerdo a la edad de la niña o el niño. Sesiones de Socialización: 

Mensuales, a partir de 12 meses de edad del niño/de la niña y hasta su egreso 

Las Sesiones de Socialización son sesiones grupales con las familias y con las niñas y/o 

los niños, complementarias a las visitas; tienen el propósito de fortalecer capacidades 

de la madre, padre u otro cuidador principal para el desarrollo integral de las niñas y 

niños en participación colectiva, que les permita compartir experiencias y aprender 

juntos, mediante la aplicación de prácticas de cuidado y aprendizaje, juego, 

comunicación e interacción, respetando su cultura de crianza y fomentando una 

interacción de pares tanto entre padre, madre u otro cuidador, así como entre niñas 

y niños. Se empodera el rol protagónico y la capacidad educativa de las familias 

usuarias, fortaleciendo la respuesta sensible y oportuna a las necesidades de 

niñas(os). 

En ese sentido la Sra. Yaquelin Yessica Dias Panihuara asistió con regularidad a las 

sesiones de socialización realizadas en el comité de gestión como se muestra en la lista 

de asistencia, también se debe mencionar que las sesiones de socialización se ejecutan 

de manera mensual (ver anexo 07, lista de asistencia a sesiones de socialización del 

último trimestre del 2022 donde se observa la participación de la Sra. Yaquelin Yessica 

Dias Panihuara). 

 

CONCLUSIONES  

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Cusco, del Caso N° 0229-2022-CTVC/CUS, se precisa:  

• El punto crítico 01 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 
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• El punto crítico 02 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 

• El punto crítico 03 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 

• El punto crítico 04 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 

• El punto crítico 05 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 

• El punto crítico 06 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 

• El punto crítico 07 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y 

estima personal. 

 

Atentamente. 

 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
MARIELA GAMARRA GUZMAN 
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO 01 

Relación de facilitadoras activas sistema integrado para el 2023 donde se evidencia el 

cambio de la facilitadora Carla Cusi Luna 
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ANEXO 02 

Pantallazo que evidencia que el especialista integral esta en los grupos de facilitadoras y 

emitiendo información de Cuna Mas Digital  
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ANEXO 03.a 

Acta de retiro voluntario de la Sra. Yaquelin Jessica Diaz Panihura  
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ANEXO N° 3.b 

SOCIALIZACION DE LA RA N° 1193-2022 “DOTACIÓN DE MATERIALES E INSUMOS POR 

RENOVACIÓN O REPOSICIÓN EN EL SERVICIO” 
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ANEXO 04.a  

Ficha de visita domiciliaria a la familia  
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Anexo 4.b 

Acta de reunión de asistencia técnica con AT para fortalecimiento de la visita 

domiciliaria 
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ANEXO 05 

Memorándum Múltiple donde indica que los kits de higiene y protección solo se 

entregaran a actores comunales a partir del mes de setiembre  
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ANEXO 06.a 

Facilitadoras promueven el lavado de manos durante la visita domiciliaria  
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ANEXO 06.b 

Pantallazo de grupo whatsap de comunicación de especialista integral con 

acompañantes técnicos y facilitadoras fortaleciendo sobre la importancia de promover 

el lavado de manos durante la visita domiciliaria. 
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ANEXO 07 

Lista de asistencia a sesiones de socialización donde la señora Yaquelin Yessica Dias 

Panihuara firma su asistencia último trimestre 2022 
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