COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 14 diciembre de 2022.

OFICIO N° 225-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)
LIC. RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA.
Jefe de la Unidad Territorial Programa Nacional Cuna Mas.

Junin.-

Asunto: Se ALERTA Dos (02) CASO(S).

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)l:

e CASO N° 228-2022-CTVC/JUN.
e CASO N° 229-2022-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez "1::,‘"‘ > &
Responsable Regional A

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N° 229-2022-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 29/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDRANO ECHEVARRIA GILMAR ALBERTO 3. NUMERO-DNI: 47147547
, . COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ; RESPONSABLE
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: DE CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/11/2022
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JAUJA
9. DISTRITO: CURICACA 10. CCPP/DIRECCION: | EL ROSARIO
11. PRocESO 0BJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIANEEDURIA | ACOMPARAMIENTO A FAMILIAS | LA Ficka e Veeougia? | /1470°87-CUIDADOR PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE e
AFECTADOS: 1 PUNTOS CRITICOS: 02 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 29/11/2022 durante las acciones de veeduria/vigilancia social presencial, realizado por la Sr.
Gilmar Alberto Medrano Echevarria, responsable de Campo del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana; se entrevistd a la Sra. Camila Marilu Limaco Cervantes identificada con DNI
71470587, cuidador principal. Se aplicé la Ficha de vigilancia N° 258-2022-JUN-C y se registro los
siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA
USUARIA. Durante la entrevista se preguntd a la Sra. Camila Marilu Limaco Cervantes si el
hogar habia recibido algun material educativo para el nifio, al respecto respondi6é que NO se le
entrego nada para su nifio, desde la fecha en que se afilio al programa.

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA USUARIA.
Durante la entrevista realizada a la Sra. Camila Marilu Limaco Cervantes se le pregunto si habia
recibido completo el “Kit de higiene y protecciéon”, respondié que NO, que en el mes de agosto
fue su ultima entrega, desde aquella fecha ya no recibe el Kit de Higiene y proteccion a familia
usuaria.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE N° 026-2022-
MIDIS/PNCM.

4.2. La Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias 4.2.3 Material/recursos a ser
utilizados. b. Material educativo para realizar las Visitas domiciliarias a Familias: Kit de
materiales paralas Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y de la gestante. Para fortalecer
a las familias en el cuidado, juego, comunicacion e interaccion con sus nifias o nifios, el PNCM
hace entrega de un kit para la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses, o de 19 a
36 meses. Su adquisiciobn es de manera anual, la cual debe considerar la meta fisica de
usuarios programada en el afio y el porcentaje de rotacion...

5.4 Medidas de Proteccion Sanitaria en el Servicio De Acompafiamiento a Familias e. Dotacion
de Kit de Higiene y Proteccién para las familias. La dotacién del kit de higiene y proteccion
se enmarca en la promocion de las préacticas de cuidado saludable que el Programa Nacional
Cuna Mas promueve. El kit comprende la entrega de materiales para la higiene y proteccion a
familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar
gue contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el
riesgo de contagio del COVID-1918. Periodicidad mensual..

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en
el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia




Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° 258-2022-JUN-C (4 folio).
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SEDE REGIONAL JUNIN
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