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OFICIO Nº 0151-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 
Señora 
KANEBO VARGAS CAMPOS 
Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana  
Programa Nacional CUNA MÁS 
Presente. - 
 
Asunto : Se ALERTA diez (10) CASOS 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 0224-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0225-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0226-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0227-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0228-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0229-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0231-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0233-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0234-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0235-2022-CTVC/LIC 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 
Atentamente, 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima y Callao: 994432613  

Telf. Nacional: 984056206    CASO    N° 0229-2022-CTVC/LIC  

 

PROGRAMA SOCIAL:  CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO:  01/12/2022 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:   

2. APELLIDOS NOMBRES:  ABAD CHAVEZ EFREINA 3. NÚMERO-DNI:  09708469 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA UNIFICADOS 1,2 Y 3 DE VILLA MARÍA DEL 

TRIUNFO 

5. CARGO:  VICEPRESIDENTA 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:   6. FECHA DE OCURRENCIA:  01/12/2022 

7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  LIMA 

9. DISTRITO:  VILLA MARIA DEL TRIUNFO 10. CCPP/DIRECCIÓN:  AH. MANUEL AREVALO 

11. PROCESO OBJETO DE   
VIGILANCIA/VEEDURÍA   

GESTION DEL SERVICIO DE 

CUIDADO DIURNO 
12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA?  
26242-NUEVO AMANECER 

13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  16 

14. CANTIDAD DE  
PUNTOS CRÍTICOS  03 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):   

 

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional 
Cuna Mas, a cargo de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana, la Sra. Efreina Abad Chávez, 
Vicepresidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Unificados 1,2 y 3 de 
Villa María del Triunfo, realizó la veeduría presencial en el CIAI Esponjitas del Saber el día 01 de 
diciembre del 2022 y se aplicó la ficha de vigilancia V-255-2022-LIC-C, identificándose los 
siguientes puntos críticos:  

1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NIÑO. Se observó que 
faltaban algunos documentos de inscripción de los niños 
- Vacuna de 2 años: 1) Genesis Coragua Cueva, 2) Cristel Solis Valente 
- Tamizaje de hemoglobina: 1) Alexia Vásquez Yucra, 2) Cristel Solis Valente, 3) Arleth 

Vargas Cardenas, 
- Tipo de seguro: 1) Alexia Vasquez Yucra, 2) Dylan Bazan Velasque, 3) Arleth Vargas 

Cardenas, 4) Gael Gutierrez Collahua, 5) Yael Villano Cantoral, 6) Elke Ortega Rivera. 
 

Esta situación contraviene lo indicado en la RDE-000379-2022-MIDIS/PNCM-DE, 
numeral 4.2 Lineamientos que regulan los criterios de afiliación de las usuarias y los 
usuarios a los servicios del PNCM y la RM-050-2022-MIDIS en su artículo 2 indica el 
cumplimiento de la presentación de los documentos mínimos para la afiliación de 
usuarios. 
 

2. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA. Si bien 
el CIAI cuenta con una mochila para cada madre cuidadora, se observó que una de las 
mochilas de emergencia no contaba con el silbato de emergencia. Lo cual contraviene lo 
indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestación del Servicio de 
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más, cuyo numeral 4.3.5 Equipamiento, 
inciso d) menciona el ANEXO 14 que describe los artículos que contiene la mochila de 
emergencia para el servicio de cuidado diurno señalando un silbato de emergencia por 
cada mochila. 
 

3. CIAI NO CUENTA CON SEÑALIZACIÓN QUE AYUDE A GUARDAR EL 
DISTANCIAMIENTO FÍSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO. Se observó que en el área 
de ingreso al CIAI no contaba con marcas en el piso que garanticen el distanciamiento 
entre personas (ver anexo 01). Esta situación contraviene a lo establecido en la RDE 
000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del 
PNCM, que en el anexo 23 literal a) indica: "...Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador 



principal debe tomar en cuenta las marcas de distanciamiento físico del piso, que señalen 
la ubicación según el orden de llegada".  
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:  

 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del Servicio de 
Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional Cuna Más 
y el modelo de cogestión, se sugiere lo siguiente: 
 
• Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la 

solución de los puntos críticos alertados en el presente caso. 
• Mayor acompañamiento y asistencia técnica a los actores comunales y acompañante técnico 

para el registro de la documentación exigida por el PNCM a usuarios y usuarias del SCD. 
• Reforzar la asistencia técnica a miembros del Comité de Gestión y actores comunales para 

la adecuada implementación de las mochilas de emergencia. 
• Implementar la señalización en el ingreso del CIAI para el distanciamiento físico entre 

personas como medidas preventivas contra el Covid-19. 
• Se recomienda coordinar con el Comité de gestión a fin de que puedan organizar jornadas 

de limpieza con la comunidad, para evitar la acumulación de desmonte en la zona frente al 
CIAI. 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 07)  

  
1. Copia Ficha de Veeduría N° V-0255-2022-LIC-C (05 folios)  
2. Anexos fotográficos (02 folios) 



 



 



 



 



 



ANEXO 01: FOTOGRAFIA DEL INGRESO AL CIAI SIN MARCAS DE DISTANCIAMIENTO  
 

 
 
 
 

ANEXO 02: FOTOGRAFIAS DE LA VIGILANCIA AL CIAI NUEVO AMANECER 
 

 



 
 
 
 

 


