
 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
UNIDAD TERRITORIAL - PUNO 

“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 
OFICIO N° 006-2021-CTVC/PUNO 

Puno, 17 de febrero de 2021 
Señora: 
 

Diana Elizabeth Prudencio Gamio  
Directora Ejecutiva  
Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas con discapacidad 
Severa en Situación de Pobreza - CONTIGO. 
 

Puno.- 
  
Asunto: Se ALERTA dos (02) CASOS. 
 

De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su 
presidente, Monseñor Luís Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité 
tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas 
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y 
neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes casos1: 

 CASO N° 023-2021-CTVC/PUN 

 CASO N° 024-2021-CTVC/PUN 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de los mismos. 
 

A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 

Atentamente, 

 

 

 
 

 
 
 
 

                                                             
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 1  Un CASO RESUELTO 
es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:  
1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO.  

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida 
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción 
correctiva.  

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos 
que así lo demuestren.  

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder 
a dar solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de 
ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.  

El Comité publica en su página web todos los casos alertados programa, así como las respuestas recibidas 

Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP 
Teléfono: Celular: (#) 942160434; (#) 942153457; (#) 942153945 

http:// www.ctvcperu.org 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Puno (#)942160434   

Teléfono Nacional: (#)942160421   
 CASO  N° 023-2021-CTVC/PUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 02/02/2021 
                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: BARRA VILCA ESTEVAN SENON  3. NÚMERO-DNI: 01200376 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO  

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 02/02/2021 

7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: SANDIA 

9. DISTRITO: PHARA 10. CCPP/DIRECCIÓN: PHARA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

GESTIÓN DE LA ENTREGA DE LA 
PENSIÓN NO CONTRIBUTIVA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE ATENCIÓN? 
LLAMADA TELEFÓNICA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
1 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
2 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 
 

El día 02/02/2021, el Sr. Santiago Chuquipura Ruíz responsable de la OMAPED del distrito de Phara 
se comunicó mediante teléfono con el Equipo Técnico del Comité y reportó los siguientes puntos 
críticos: 
 

1. NO CUMPLE CRITERIOS CATEGÓRICOS Y ESTÁ EN EL PROGRAMA SOCIAL 
(POSIBLE CASO DE FILTRACIÓN). El informante indicó, que la Sra. Frida Chahuara 
Chambi identificada con DNI 02534076 figura desde el padrón adicional VI – 2020 como 
usuaria “nueva” publicada en la página web del Programa Contigo (Ver Anexo 02). 
  
Al respeto, el informante advierte que la citada Sra. no tendría características de pobreza o 
pobreza extrema para ser usuaria del Programa, ella cuenta con una tienda comercial de 
artículos variados que expende al por mayor en su propia vivienda de material noble, 
además tendría ingresos económicos provenientes de otras actividades.  

  
2. CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD NO GUARDA RELACION CON LA REALIDAD 

FISICA DE USUARIO/A. El informante también dijo, que la Sra. Frida no muestra signos 
visibles de tener discapacidad severa, camina con toda naturalidad sin necesitar la ayuda 
de otra persona para realizar sus actividades cotidianas, esto no guarda relación con el 
diagnóstico de daño que señala en el certificado: Poliartrosis no especificada (M15.9), 
fractura del peroné (ver Anexo 03). 

 

I. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:   

 

 Exhortamos al Programa gestionar visita de verificación al hogar de la señora Frida 
Chahuara Chambi, para verificar si la CSE de pobre o pobre extremo otorgada por el 
SISFOH se ajusta con el nivel de bienestar del hogar encontrado en campo; de lo contrario 
proceder conforme a la DIRECTIVA N° 07-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada 
“Suspensión y Desafiliación de Usuarios/as del Programa Contigo”. 
 

 Se recomienda al Programa realizar seguimiento sobre su diagnóstico de discapacidad 
severa de la ciudadana, de ser necesario coordinar con el sector competente para una nueva 
evaluación, calificación y certificación del daño físico, congruente con la “Norma Técnica de 
Salud. 
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 . ANEXOS: (Total de páginas/folios: (03) 
 

1. Ficha de Atención: A-001-2021-PUN-D  (01 folio) 
2. Resolución Directoral de CONADIS (01 folio) 
3. Certificado de Discapacidad (01 folio) 
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PADRÓN VI-2020-DICIONAL 
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RESOLUCION DIRECTORAL DE CONADIS 
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CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD SEVERA 
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