COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Surquillo, 28 de diciembre de 2022

OFICIO N° 0152-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefiora

GRETTY VANESSA ZAVALA MENDEZ
Coordinador (a) de la Unidad Territorial Callao
Programa Nacional CUNA MAS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0230-2022-CTVC/LIC
e CASO N° 0232-2022-CTVC/LIC
e CASO N° 0236-2022-CTVC/LIC
e CASO N° 0237-2022-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente,
STALIN . PORTAL CABANFLAS
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1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o

Telf. Nacional: 984056206 N® 0230-2022-CTVC/LIC
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 02/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MATIAS TORRES ROSA MARIA 3. NUMERO-DNI: 10747316

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA )
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA ARO NUEVO DE COMAS 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 02/12/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: COMAS 10. CCPP/DIRECCION: AH. COLLIQUE TERGERA ZONA MZ 77

LOTE 17

11. PROCESO 0BJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ;DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA | CUIDADO DIURNO FIcHA DEVEEDURIA? | 22002-MICAELA BASTIDAS
13. CANTIDAD DE 91 14. CANTIDAD DE 08
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas, a cargo de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana, la Sra. Rosa Maria Matias
Torres, Vicepresidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Afio Nuevo del
distrito de Comas, realiz6 la veeduria presencial en el CIAl Micaela Bastidas el dia 02 de diciembre
del 2022 y se aplicé la ficha de vigilancia V-256-2022-LIC-C, identificandose los siguientes puntos
criticos:

1.

2.

CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NINO. Durante la visita
los Archivadores que deben contener la documentacién organizada de las nifias y los nifios
no estaba en el CIAI. Las madres cuidadoras informaron que la Acompafiante Técnico se
habia llevado estos documentos. Esta situacion contraviene lo indicado en la RDE-000056-
2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Nacional Cuna Mas, que indica la Organizacién del material para madres cuidadoras en las
salas en el numeral 5.1.5 inciso g) mencionando la Carpeta con documentos de nifias y
nifios y todos los documentos que esta debe de contener.

ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FiSICA-PSICOLOGICA
VIGENTE. Durante la visita no se encontraba en el CIAI el certificado de salud fisica de la
Madre Cuidadora Sofia Quiroz. Dicha situacion contraviene lo indicado en la RDE-000344-
2022-MIDIS/IPNCM-DE Modelo de cogestion comunal para la implementacion y
Funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Mé&s, numeral 4.4.5 de los
actores comunales, inciso a) “Madre Cuidadora. Integrante voluntaria de la comunidad,
entre dieciocho (18) y setenta (70) afios de edad, con nivel educativo secundaria completa
(preferentemente), que previamente a asumir su labor de voluntariado, cuenta con
certificado vigente de evaluacion de buena salud fisica y salud mental (en caso el servicio
se esté brindando de forma presencial)”.

CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO. Se visualiz6 que el extintor estaba ubicado hacia
la zona de ingreso al CIAl , donde se ubica una banca para los nifios, y es a través de esta
banca que los nifios podrian acceder al extintor. (Ver Anexo 01), lo cual es un riesgo que
podria provocar incidentes con los nifios.




4. CIAI NO CUENTA CON PANEL INFORMATIVO. Se observd que el panel informativo
estaba depositado en el area del comedor sobre una pila de materiales, las madres
cuidadoras mencionaron que lo estaban actualizando y por ello no se habia colocado en
un lugar visible. Esta situacién contraviene lo indicado en la RDE-000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Nacional Cuna M4s, cuyo numeral 5.1.5 Organizacién del material para madres cuidadoras
en las salas. Literal i) Panel Informativo: Se ubica en un lugar visible para las Madres
Cuidadoras y Madres Guias dentro de la sala.

5. CIAINO CUENTA CON DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIAS EN UN LUGAR
VISIBLE. Durante la visita no se visualizd el Directorio Telefénico de Emergencias, las
madres cuidadoras indicaron que este directorio estaba en el Panel informativo, y dado que
este se encontraba depositado en la zona de comedor, no estaba visible en las salas. Dicha
situacion contraviene lo indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva
Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas, cuyo numeral
5.1.5 Organizaciéon del material para madres cuidadoras en las salas. Literal i) Panel
Informativo, describe en el Cuadro N° 04 los Documentos del Panel Informativo, entre ellos
el Directorio de la Red de emergencia y Proteccion.

6. ACTOR COMUNAL DEL CIAI NO ORGANIZA EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
PARA CADA UNO DE LOS NINOS. Durante la visita no se visualiz6 el Plan de
Experiencias de Aprendizaje de las madres cuidadoras, quienes indicaron que este se
encontraba en el Panel informativo que aln no estaba habilitado. Esta situacién contraviene
lo indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestacion del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas, cuyo numeral 5.1.1 en el acapite
Acciones arealizar después de la Reunién de Planificacion, establece que: En las salas
de “Bebés y Gateadores” y de “Caminantes y Exploradores” se fotocopiara un “Plan de
Experiencias de Aprendizaje (Cronograma mensual Momento de Juego Propuesto por el
Adulto para la MC) para cada MC. De manera rotativa, cada mes, una de las Madres
Cuidadoras coloca en un lugar visible de la sala la fotocopia de su “Plan de Experiencias
de Aprendizaje”.

7. ACTOR COMUNAL NO BRINDA EL REFRIGERIO (MEDIA TARDE O MEDIA MANANA)
EN HORARIO ESTABLECIDO. Se pudo observar que el refrigerio de media tarde se brind6
a partir de las 3.30pm, luego del descanso de los nifios. Lo cual no estaria acorde a lo
sefialado la en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestacion del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas, que en el Cuadro N° 03 Jornada Diaria:
Momentos de Cuidado y Juego y Actividades, establece que el horario del refrigerio es
entre las 2.30 y las 3.30pm.

8. CIAlI NO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN BUEN ESTADO. Se observé
gue partes de la pared de la sala cercana al bafio presenta problemas de humedad,
generando desprendimiento de pintura (Ver Anexo 2). Situacién que constituye un riesgo
de nivel bajo, segun lo sefialado en la RDE 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva
Intervencion en la Infraestructura de locales del SCD del PNCM numeral 4.3.2, literal ¢) y
estaria contraviniendo a lo establecido por la RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE
Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas, en cuyo
numeral 4.2. dice: “...Se promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes durante
las actividades cotidianas.”

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del Servicio de
Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional Cuna Mas
y el modelo de cogestion, se sugiere lo siguiente:



o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso.

¢ Mayor acompafiamiento y asistencia técnica a los actores comunales y acompafiante técnico
para la adecuada custodia de la documentacion de usuarios y usuarias del SCD.

o Reforzar la asistencia técnica a miembros del Comité de Gestidn y actores comunales para
la adecuada implementacién del Panel Informativo, que contenga el Directorio telefénico de
Emergencias y el Plan de Experiencias de Aprendizaje de manera oportuna.

e Asegurar la mejor disposicion del extintor en un adecuado espacio al interior de la salay fuera
del alcance de los nifios.

o Reforzar la capacitacion a actores comunales para el cumplimiento de las directivas sobre los
momentos y horarios de alimentacion en la jornada diaria.

e Gestionar el mantenimiento de paredes, evitando posible riesgo de humedad que deteriore
la infraestructura.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07)

1. Copia Ficha de Veeduria N° V-0256-2022-LIC-C (05 folios)
2. Anexos fotogréficos (02 folios)
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ANEXO 01: UBICACION DEL EXTINTOR Y BANCA PARA NINOSEN CIAl MICAELA BASTIDAS

ANEXO 02: DESPRENDIMIENTO DE PINTURA POR HUMEDAD EN PARED DEL CIAl







