COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 29 de diciembre de 2022

OFICIO N° 0138-2022-CTVC/CUSCO

Sefior

NILTON MADERA MAYZ

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco
Programa Nacional Cuna Mas

Presente.-
Asunto: Se ALERTA (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)*:

e CASO N° 0229-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0230-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0231-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0232-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0233-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente.

= e Ty

ELMAZER CUETD VERA CAMPLDS
SERFONBARL P R GRCRAL B8] FOrRPO CNICD
D TE TE T A .'I}\.:'.'.Ill-'l.!..lll. ¥ WL A RCAA O DA Gkl

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su paginaweb todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 /Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA: 942160511

(672%510)

N° 0231-2022-CTVC/CUS

1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: |CUNA MAS REGISTRO: 22/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | GUTIERREZ HERMOZA CIRILA 3. NUMERO-DNI: | 24469200
4.ORGANIZACION/INSTIT | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE LAMAY 5. CARGO: SECRETARIA
a 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 22/11/2022
£ CUSCO 8. PROVINCIA: CALCA
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: LAMAY 10. CCPP/DIRECCION: LAMAY-CALLE GRAU S/N
11. PROCESO p 12. DONDE SE APLICO LA | 21276-ASOCIACION DE
OPERATIVO/OBJE GESTION DEL SERVICIO DE FICHA DE VIGILANCIA / TEJEDORAS SANTA ROSA DE
CUIDADO DIURNO X
TO DE VIGILANCIA: ATENCION? LAMAY
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
54 ) 04
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 22.11.2022, Durante el proceso de Vigilancia/Veeduria al Servicio de Cuidado Diurno el
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lamay, realizd la visita al CIAl
Asociacién De tejedoras Santa Rosa de Lamay y entrevisté a la sefiora Florencia Ccori Bafos,
Madre guia del Comité de Gestién Asociacion de tejedoras Santa Rosa de Lamay y registro Ficha
de Vigilancia N°V-392-2022-CUS-C, identificando los siguientes puntos criticos.

1. CIAl NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NINO. Durante la

veeduria se observé que los legajos de documentos no se encuentran actualizados como
tarjeta control CRED, Tamizaje de Hemoglobina y vacunas. Esta situacion contravendria lo
indicado en la RDE-000379-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva denominada “Afiliaciéon y
egreso de las usuarias y los usuarios a los servicios del Programa Nacional Cuna Mas”.
Numeral 4.2 Lineamientos que regulan los criterios de afiliacién de las usuarias y los
usuarios a los servicios del PNCM.

NO SE PRACTICA LA HIGIENE BUCAL DE LOS NINOS EN EL CIAL. - Durante la veeduria
se observé que los nifios no realizan dicha actividad después de consumir sus alimentos.
Esta situacién contravendria lo indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE.
Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas’,
version 0. Numeral 4.1.63 Momentos de Cuidado, Cepillado de dientes: La préactica del
cepillado de dientes de las nifias y nifios en el CIAI, se desarrolla después del almuerzo con
el acompafiamiento de la madre cuidadora o madre guia a fin de contribuir con su buena
salud bucal.,

ACTOR COMUNAL DEL CIAl NO CUMPLE CON LA PRACTICA DEL LAVADO DE
MANOS. - Durante la veeduria se observé que los nifios no realizan dicha actividad




después de consumir sus alimentos. Esta situacion contravendria lo indicado en la RDE-
000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas”, versién 0. Numeral 4.1.63 Momentos de Cuidado, Lavado
de manos: La practica del lavado de manos de las nifias y nifios en el CIAl, se desarrolla
en los momentos claves con el acompafiamiento de la madre cuidadora o madre guia a fin
de contribuir con la prevencion de enfermedades como diarreas, parasitosis, IRAS, COVID-
19 y otras

4. CIAI TIENE PRODUCTOS DE LA MOCHILA DE EMERGENCIA CON FECHA VENCIDA.
Durante la veeduria se observé las mochilas de emergencia contenian productos vencidos
como el agua y el paracetamol; Ademas luego de la observacion la madrea guia llamo al
CG y envi6 productos nuevos para reemplazarlos en las mochilas de emergencia. Esta
situacion contravendria lo indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, versién 0.
Numeral. 4.3.5 Equipamiento. d. Cada Centro Infantil de Atencion Integral (CIAl) cuenta con
mochila de emergencia por cada MC, que permita asistir a las nifias y nifios que no sean
recogidos por sus padres las primeras horas posterior a la afectacion del CIAl por un evento
adverso natural o provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud,
inundaciones u otros) (Anexo 14). La mochila debera estar ubicado en un lugar visible, bajo
sombra, sin humedad y cerca de la puerta de evacuacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Prestacion de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos presenciales que se brinda a
familias de nifios(as) usuarios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa
Nacional Cuna Mas establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Garantizar el cumplimiento de lo indicado en la RDE-000379-2022-MIDIS/PNCM-DE.
Directiva denominada “Afiliacion y egreso de las usuarias y los usuarios a los servicios del
Programa Nacional Cuna Mas”.

e Garantizar lo indicado en la RDE N° 056-2022-MIDIS/PNCM PRESTACION DEL SERVICIO
DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS.

e Garantizar lo indicado en la RDE-000379-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva denominada
“Afiliacion y egreso de las usuarias y los usuarios a los servicios del Programa Nacional
Cuna Mas”.

e Mejorar la difusion de sus servicios audiovisuales en su poblacién usuaria, lo que permitira
mejorar el acompafiamiento y aprendizaje de estos, y cumplir con la finalidad del servicio
de Cuna Mas digital, para los cuales el programa ha destinado esfuerzos técnicos y
econoémicos.

e Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y solicitamos al programa hacer
las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso alertado, y luego
se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas para la mejora
y solucién del hecho.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (12)

1. Ficha de Vigilancia N° V-392-2022-CUS-C
2. Fotografias de visita al CIAI




Anexo 01: FICHA DE VIGILANCIA
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Anexo 02: Fotografias
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