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San Sebastian, 13 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC 

 
 

 

Señor: 
Eliazer Cueto Vera Campos 
Responsable Regional del Equipo Técnico 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco 
Presente. -  
 

Asunto  : Caso N° 231-2022-CTVC/CUS 
Referencia : OFICIO Nº 138-2022-CTVC/CUSCO 

 

 
De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los programas sociales, así como 
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Cusco del Programa 
Nacional Cuna Mas, recibió la alerta registrada como Caso N° 0231-2022-CTVC/CUS, referida al 
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestión “Asociación de 
Tejedoras Santa Rosa de Lamay” cuya veeduría se realizó el 22 de noviembre del 2022. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestión 
“Asociación de Tejedoras Santa Rosa de Lamay”, está ubicado en el Distrito de Lamay, 
Provincia de Lamay; este comité de gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 138 
niñas y niños.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 
 
DEL PUNTO CRÍTICO:   

 
1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NIÑO. 
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Durante la veeduría se observó que los legajos de documentos no se encuentran actualizados 
como tarjeta control CRED, Tamizaje de Hemoglobina y vacunas. Esta situación contravendría 
lo indicado en la RDE-379-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva denominada “Afiliación y egreso de 
las usuarias y los usuarios a los servicios del Programa Nacional Cuna Más”. Numeral 4.2 
Lineamientos que regulan los criterios de afiliación de las usuarias y los usuarios a los servicios 
del PNCM. 

 
El punto crítico se considera FUNDADO.  
 
En cumplimiento de la RDE N° 379-2022 “AFILIACIÓN Y EGRESO DE LAS USUARIAS Y LOS 
USUARIOS A LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS”, en el numeral 4.2 
Lineamientos que regulan los criterios de afiliación de las usuarias y los usuarios a los servicios 
del PNCM se encuentra enmarcada a la Estrategia de Gestión Territorial “Primero la Infancia”, 
por la cual el PNCM conduce e implementa el proceso de afiliación de usuarios, donde indica 
que toda documentación se debe recabar al momento de ingreso del niño/a al servicio; 
también cita el numeral 5.1.3, empadronamiento de usuarias/os y solicitud de documentación, 
donde la/el AT o quien haga sus veces, es el responsable del empadronamiento de usuarias/os, 
y validación de los documentos presentación según formato “Ficha Familiar de 
Empadronamiento de la Usuaria/o – SCD” de manera oportuna al momento de la captación de 
nuevos usuarios.  
 
En la reunión de seguimiento y compromisos con el Acompañante Técnico (Anexo N° 1); se 
logra la organización de los legajos documentarios de los niños y niñas usuarios de las salas de 
bebes y gateadores, así como las salas de caminantes y exploradores; completando, 
actualizando y evidenciando la existencia de la documentación según directiva: Ficha de 
registro de usuarios y actoras/es comunales, copia de DNI de la niña o niño, copia de DNI de los 
padres o tutores, copia del carné de atención integral de salud de la niña o niño (CRED), 
Declaración Jurada del padre o madre o solicitante en la que señala si la niña o niño se 
encuentra afiliado/a algún sistema de aseguramiento de Salud (SIS, ESSALUD, otros) o que la 
afiliación se encuentra en trámite, Carta de compromisos de la familia, Resultado de dosaje de 
hemoglobina de la niña o el niño, Autorización de recojo de la niña y el niño, Autorización de 
los padres de familia o tutores de niñas y niños que asisten al SCD para la administración de 
suplementos de hierro durante la permanencia en el servicio, Declaración jurada de domicilio 
y trabajo y tarjetas control CRED. Posterior a la revisión se logra el compromiso de parte del 
Acompañante Técnico la actualización permanente según corresponda y en cumplimiento de 
la directiva de afiliaciones. Se adjunta como evidencia por muestreo un legajo de bebes y 
gateadores, asi como un legajo de caminantes y exploradores. (Anexo N° 2 y Anexo N° 3) 
 
2. NO SE PRACTICA LA HIGIENE BUCAL DE LOS NIÑOS EN EL CIAI. 

 
Durante la veeduría se observó que los niños no realizan dicha actividad después de consumir 
sus alimentos. Esta situación contravendría lo indicado en la RDE-56-2022-MIDIS/PNCM-DE. 
Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, 
versión 0. Numeral 4.1.63 Momentos de Cuidado, Cepillado de dientes: La práctica del cepillado 
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de dientes de las niñas y niños en el CIAI, se desarrolla después del almuerzo con el 
acompañamiento de la madre cuidadora o madre guía a fin de contribuir con su buena salud 
bucal. 

 
El punto crítico se considera INFUNDADO.  
 
Según la RDE N° 056-2022 “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA 
NACIONAL CUNA MÁS” en el numeral 5.1.1 Jornada diaria: Organización de los momentos de 
cuidado y juego y las actividades de higiene, como cepillado de dientes en el CIAI debe ser una 
práctica permanente, principalmente en los momentos clave, en el Centro Infantil de Atención 
Integral se desarrolla después del almuerzo, donde la Madre Cuidadora hará uso de Cepillo 
dental personal, pasta dental y agua segura. De no contar con agua potable en el CIAI se 
acondicionará balde con caño y pedestal para la provisión de agua a chorro.  
 
Asi mismo la misma directiva refiere; en el punto: 4.1.63. Momentos de Juego; en el item de 
Higiene y sub ítem Cepillado de dientes: La práctica del cepillado de dientes de las niñas y niños 
en el CIAI, se desarrolla después del almuerzo con el acompañamiento de la madre cuidadora o 
madre guía a fin de contribuir con su buena salud bucal.  
  

Es necesario aclarar que la veeduría se realizó en las primeras horas de la prestación del 
servicio, por lo que la persona representante del CTVC, solo evidencio el consumo del refrigerio 
de la mañana y no asi el almuerzo, desde el programa el lavado dental es una práctica para 
promover hábitos saludables, y se programa esta actividad después del consumo del almuerzo 
(no en todos los alimentos) por el tiempo que demanda; es por ello que después del consumo 
del primer refrigerio no se realizó esta práctica pero si posterior al consumo del almuerzo como 
se evidencia en las fotografías adjuntas en Anexo N° 4. Por otro lado como medida preventiva 
se realiza una reunión de reforzamiento de la importancia de esta práctica a las Madres 
Cuidadoras por parte del Acompañante técnico como figura en el Anexo N° 6. 
 
3. ACTOR COMUNAL DEL CIAI NO CUMPLE CON LA PRACTICA DEL LAVADO DE MANOS 

Durante la veeduría se observó que los niños no realizan dicha actividad después de consumir 
sus alimentos. Esta situación contravendría lo indicado en la RDE000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. 
Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, 
versión 0. Numeral 4.1.63 Momentos de Cuidado, Lavado de manos: La práctica del lavado de 
manos de las niñas y niños en el CIAI, se desarrolla en los momentos claves con el 
acompañamiento de la madre cuidadora o madre guía a fin de contribuir con la prevención de 
enfermedades como diarreas, parasitosis, IRAS, COVID19 y otras. 

 
El punto crítico se considera FUNDADO 
 
Según la RDE N° 056-2022 “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA 
NACIONAL CUNA MÁS” en el numeral 5.1.1 Jornada diaria: Organización de los momentos de 
cuidado y juego y las actividades de higiene, el lavado de manos debe ser una práctica 
permanente, con suficiente jabón y agua a chorro mínimamente 20 segundos, principalmente 
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en los momentos clave, como: Al llegar al CIAI, Antes de comer y dar de comer, Antes de 
suministrar suplemento de hierro, después de usar el baño, después de cambiar el pañal, 
después de jugar, después de recoger objetos del suelo y después de realizar actividades de 
limpieza.  
 
Ante el hallazgo como medica correctiva se ha realizado una reunión de fortalecimiento y 
generación de compromisos para el cumplimiento estricto de la práctica de lavado de manos 
en momentos claves como indica la directica de Prestación del Servicio de Cuidado Diurno, lo 
cual se evidencia en el acta de reunión adjunto como Anexo N° 6. 
 

4. CIAI TIENE PRODUCTOS DE LA MOCHILA DE EMERGENCIA CON FECHA VENCIDA. 
Durante la veeduría se observó las mochilas de emergencia contenían productos vencidos 
como el agua y el paracetamol; Además luego de la observación la madrea guía llamo al CG y 
envió productos nuevos para reemplazarlos en las mochilas de emergencia. Esta situación 
contravendría lo indicado en la RDE-56-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio 
de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral. 4.3.5 Equipamiento. 
d. Cada Centro Infantil de Atención Integral (CIAI) cuenta con mochila de emergencia por cada 
MC, que permita asistir a las niñas y niños que no sean recogidos por sus padres las primeras 
horas posterior a la afectación del CIAI por un evento adverso natural o provocado por el ser 
humano (incendio, sismo de gran magnitud, inundaciones u otros) (Anexo 14). La mochila 
deberá estar ubicado en un lugar visible, bajo sombra, sin humedad y cerca de la puerta de 
evacuación 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 
 
Según la RDE N° 056-2022 “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA 
NACIONAL CUNA MÁS” en el numeral 4.3.5 Equipamiento, Cada Centro Infantil de Atención 
Integral (CIAI) cuenta con mochila de emergencia por cada MC, que permita asistir a las niñas 
y niños que no sean recogidos por sus padres las primeras horas posterior a la afectación del 
CIAI por un evento adverso natural o provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran 
magnitud, inundaciones u otros). Al respecto el Acompañante Técnico a través de una reunión 
de reforzamiento brinda información a los Actores Comunales y Junta directiva donde se debe 
realizar la verificación de la vigencia y cantidad de los insumos en forma periódica y según los 
insumos contemplados en la directiva como figura en el Anexo N° 6. 
 
Respecto a los insumos vencidos se ha realizado la reposición tanto el paracetamol y agua el 
mismo día de la veeduría, se adjuntan fotos en Anexo N° 5.  
 
CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Cusco, del Caso N° 232-2022-CTVC/C, se precisa: 
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 Los puntos críticos 01, 03, y 04 se consideran FUNDADOS, en coherencia a los criterios 
técnicos establecidos por el Programa. 

 El punto crítico 02 se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos 
establecidos por el Programa. 
 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y estima 
personal. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
LINA GLADYS MESCO QUILLAHUAMAN 
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO(e) 
Programa Nacional Cuna Más 
 

 
 
 
 
Se adjunta:  

- Anexo N° 1: Acta de reunión con Acompañante Técnico del comité de gestión Asociación de 
Tejedoras Santa Rosa de Lamay. 

- Anexo N° 2: Legajo documentario como muestra de un usuario de la sala de bebes y gateadores. 
- Anexo N° 3: Legajo documentario como muestra de una usuaria de la sala de caminantes y 

exploradores. 
- Anexo N° 4: Fotografías de la práctica de Higiene dental de los niños y niñas del CIAI Asociación de 

Tejedoras Santa Rosa de Lamay 
- Anexo N° 5: Fotografías de los insumos actuales en las mochilas de emergencias con recambio 

correspondiente 
- Anexo N° 6: Acta de reunión con Actores comunales y Junta directiva de comité de gestión 

Asociación de Tejedoras Santa Rosa de Lamay. 
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Anexo N° 1: Acta de reunión con Acompañante Técnico del comité de gestión Asociación de Tejedoras 
Santa Rosa de Lamay. 
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Anexo N° 2: Muestra de la documentación para la afiliación de usuarios (bebes y gateadores) 
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Anexo N° 3:  Legajo documentario como muestra de una usuaria de la sala de caminantes y 
exploradores. 
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Anexo N° 4: Fotografías de la práctica de Higiene dental de los niños y niñas del CIAI Asociación de 
Tejedoras Santa Rosa de Lamay 
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Anexo N° 5: Fotografías de los insumos actuales en las mochilas de emergencias con recambio 
correspondiente. 
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Anexo N° 6: Acta de reunión con Actores comunales y Junta directiva de comité de gestión Asociación 
de Tejedoras Santa Rosa de Lamay. 
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