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San Sebastian, 13 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC 

 
 

 

Señor: 
Eliazer Cueto Vera Campos 
Responsable Regional del Equipo Técnico 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco 
Presente. -  
 

Asunto  : Caso N° 232-2022-CTVC/CUS 
Referencia : OFICIO Nº 138-2022-CTVC/CUSCO 

 

 
De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité 
de Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, 
están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los programas sociales, 
así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Cusco del Programa 
Nacional Cuna Mas, recibió la alerta registrada como Caso N° 0232-2022-CTVC/CUS, referida al 
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestión “Niño Melchor” cuya 
veeduría se realizó el 25 de noviembre del 2022. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de 
Gestión “Niño Melchor”, está ubicado en el Distrito de Urubamba, Provincia de Urubamba; 
este comité de gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 134 niñas y niños 
usuarios. 
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos 
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
se precisa lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS:   

 
1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NIÑO. 

Durante la veeduría se observó que los legajos de documentos no se encuentran actualizados 
como tarjeta control CRED, Tamizaje de Hemoglobina y vacunas y cartas de compromisos de 
las familias las cuales no están firmadas. Esta situación contravendría lo indicado en la 
RDE000379-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva denominada “Afiliación y egreso de las usuarias 
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y los usuarios a los servicios del Programa Nacional Cuna Más”. Numeral 4.2 Lineamientos 
que regulan los criterios de afiliación de las usuarias y los usuarios a los servicios del PNCM. 
 

El punto crítico se considera FUNDADO.  
 
a la directiva N° 379-2022-MIDIS/PNCM-DE “Afiliación y egreso de las usuarias y los usuarios a 
los servicios del Programa Nacional Cuna Más” en el numeral 5.1.3 Empadronamiento de 
usuarias/os y solicitud de documentación C. Solicita los documentos necesarios para la 
incorporación al SCD, los cuales se detallan a continuación:  
 
• Anexo N° 02 Formato “Carta de Compromiso de la Familia – SCD” 
• Anexo N° 04 Formato de “Afiliación de la niña/o a algún Sistema de Aseguramiento en 

Salud (SIS, ESSALUD, otros)”.  
• Anexo N° 06 Formato de “Autorización de los Padres de Familia o Cuidadores Principales 

de Niñas y Niños que asisten al SCD, para la Administración de suplementación 
preventiva o terapéutica con hierro, de acuerdo a lo indicado en la IPRESS, durante la 
Permanencia en el Servicio” 

• Fotografía o fotocopia34 del DNI de la niña o niño o documento que acredite que se 
encuentra en trámite, o Partida de Nacimiento o Certificado de Nacido Vivo, y en el caso 
de extranjeros, Carné de extranjería, Cédula de Identificación, o Carné de Permiso 
Temporal de Permanencia.  

• Fotografía o fotocopia del DNI de los padres o tutores o documento que acredite que se 
encuentra en trámite y en el caso de extranjeros, documento que acredite su identidad 
(Carné de extranjería, Cédula de Identificación o Carné de Permiso Temporal de 
Permanencia).  

• Fotografía o Fotocopia del Carné de Atención Integral de Salud del Niño o Niña (CRED), 
la misma que debe evidenciar las atenciones recibidas 

• Anexo N° 03: Formato “Declaración Jurada de Diagnóstico Médico de la niña o niño”  
•  Anexo N° 05: Formato de “Autorización de Recojo de la Niña y/o Niño del Servicio de 

Cuidado Diurno” 
• Anexo N°07: Formato “Ficha de información de salud y cuidados de usuarias y/o usuarios 

con discapacidad leve o moderada en el PNCM”.  
• Anexo N° 08: Formato “Declaración Jurada de Domicilio y Trabajo- SCD” (Aplicable en 

contextos presenciales). 
• Anexo N°10: Formato “Ficha de información de la usuaria/o y/o cuidador principal con 

discapacidad. 
 

Durante la veeduría algunos niños del CIAI Valle Sagrado no contaban con la documentación 
completa por lo que se considera Fundado el punto crítico. Como medida correctiva se 
estableció un compromiso con el acompañante técnico para que los niños del CIAI Valle 
sagrado cuenten con la documentación completa. 
 
Para verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos el especialista integral realizo 
la vista al CIAI Valle Sagrado el día 04 de enero del 2023 donde se realizó el muestreo a 3 
documentos y se pudo observar la implementación del punto crítico.  Al presente se adjunta 
el legajo documentario de 3 niños (Anexo N° 1) y el acta de la visita realizada por la 
especialista Integral (Anexo N° 2). 
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2. NO SE PRACTICA LA HIGIENE BUCAL DE LOS NIÑOS EN EL CIAI. 

 
Durante la veeduría se observó que los niños no realizan la higiene bucal después de consumir 
sus alimentos. Esta situación contravendría lo indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-
DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, 
versión 0. Numeral 4.1.63 Momentos de Cuidado, Cepillado de dientes: La práctica del 
cepillado de dientes de las niñas y niños en el CIAI, se desarrolla después del almuerzo con el 
acompañamiento de la madre cuidadora o madre guía a fin de contribuir con su buena salud 
bucal. 
 

El punto crítico se considera FUNDADO.  
 
Según la RDE-56-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno 
del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral 4.1.63 Momentos de Cuidado – 
Higiene: Momento que se convierten en oportunidades para que las niñas y niños aprendan 
a cuidar su cuerpo, practiquen hábitos de higiene personal y desarrollen su confianza y 
autonomía. Las actividades que se promueven en este momento son: Cepillado de dientes: 
La práctica del cepillado de dientes de las niñas y niños en el CIAI, se desarrolla después del 
almuerzo con el acompañamiento de la madre cuidadora o madre guía a fin de contribuir con 
su buena salud bucal. 
 
Con la finalidad de favorecer la atención de las necesidades primarias y la de promover las 
prácticas de cuidado saludable en las niñas y niños de 6 a 36 meses de edad del CIAI Valle 
sagrado del CG Niño Melchor, El acompañante técnico volvió a fortalecer las capacidades de 
los actores comunales (Madres Cuidadoras y Madres guías) en el tema “Higiene Bucal”. Se 
adjunta al presente el acta de capacitación en Anexo N° 3 y fotografías de la práctica de 
higiene bucal en Anexo N°4. 
 

3. ACTOR COMUNAL DEL CIAI NO CUMPLE CON LA PRACTICA DEL LAVADO DE MANOS 
Durante la veeduría se observó que los niños no realizan ni promueven el lavado de manos 
después de consumir sus alimentos. Esta situación contravendría lo indicado en la RDE-56-
2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa 
Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral 4.1.63 Momentos de Cuidado, Lavado de manos: La 
práctica del lavado de manos de las niñas y niños en el CIAI, se desarrolla en los momentos 
claves con el acompañamiento de la madre cuidadora o madre guía a fin de contribuir con la 
prevención de enfermedades como diarreas, parasitosis, IRAS, COVID-19 y otras. 

 
El punto crítico se considera FUNDADO 
 
Según la RDE-56-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno 
del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral 4.1.63 Momentos de Cuidado – 
Higiene: Momento que se convierten en oportunidades para que las niñas y niños aprendan 
a cuidar su cuerpo, practiquen hábitos de higiene personal y desarrollen su confianza y 
autonomía. Las actividades que se promueven en este momento son:  Lavado de manos: La 
práctica del lavado de manos de las niñas y niños en el CIAI, se desarrolla en los momentos 
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claves con el acompañamiento de la madre cuidadora o madre guía a fin de contribuir con la 
prevención de enfermedades como diarreas, parasitosis, IRAS, COVID-19 y otras.  
Ante el hallazgo y con la finalidad de favorecer la atención de las necesidades primarias, 
promover las prácticas de cuidado saludable y contribuir con la prevención de enfermedades 
en las niñas y niños de 6 a 36 meses de edad del CIAI Valle Sagrado del CG Niño Melchor, El 
acompañante técnico volvió a fortalecer las capacidades de los actores comunales (Madres 
Cuidadoras y Madres guías) en el tema “Lavado de Manos”. Se adjunta al presente el acta de 
capacitación Anexo N° 3 y fotografías de la práctica de lavado de manos en el CIAI Anexo N° 
5. 
 
4. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA. 

Durante la veeduría se observó que CIAI solo cuenta con 03 mochilas de emergencia y son 07 
madres cuidadoras, faltando 04 mochilas de emergencia para las madres cuidadoras. Esta 
situación contravendría lo indicado en la RDE-56-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación 
del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral. 4.3.5 
Equipamiento. d. Cada Centro Infantil de Atención Integral (CIAI) cuenta con mochila de 
emergencia por cada MC, que permita asistir a las niñas y niños que no sean recogidos por 
sus padres las primeras horas posterior a la afectación del CIAI por un evento adverso natural 
o provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud, inundaciones u otros) 
(Anexo 14). La mochila deberá estar ubicado en un lugar visible, bajo sombra, sin humedad y 
cerca de la puerta de evacuación. 

 
El punto crítico se considera FUNDADO 
 

En la RDE-56-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del 
Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral 4.1.63 Equipamiento - d) menciona que: 
Cada Centro Infantil de Atención Integral (CIAI) cuenta con mochila de emergencia por cada 
MC, con la finalidad de promover espacios seguros en los CIAI y asegurar un ambiente 
equipado que nos permita asistir a las niñas y niños por un evento adverso natural o 
provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud, inundaciones u otros). El 
CG actualmente cuenta con una mochila de emergencia por sala en el local Valle Sagrado.   
 
Durante el año 2022 los comités de gestión de la Unidad Territorial Cusco no han recibido 
transferencia para la adquisición y equipamiento de las mochilas de emergencia por lo que el 
comité de gestión no logro equipar con las mochilas de acuerdo a la directiva. Sin embargo, 
el comité de gestión se comprometa a realizar la adquisición progresiva de las mochilas de 
emergencia con la finalidad de cumplir con la directiva y contar con un ambiente equipado 
frente a cualquier evento adverso natural o provocado por el ser humano. Se adjunta acta de 
compromiso en Anexo N° 6. 
 
CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Cusco, del Caso N° 232-2022-CTVC/C, se precisa: 
 

 Los puntos críticos 01, 02, 03, y 04 se consideran FUNDADOS, en coherencia a los criterios 
técnicos establecidos por el Programa. 
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Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y 
estima personal. 
 
Atentamente, 
 
 
 
  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
LINA GLADYS MESCO QUILLAHUAMAN 
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO(e) 
Programa Nacional Cuna Más 
 
 
 

Se adjunta:  
- Anexo N° 1: Legajo documentario como muestra de 3 usuarios: de las salas de bebes y gateadores y 

caminantes y exploradores. 
- Anexo N° 2: Acta de seguimiento a los legajos documentarios por parte del especialista integral. 
- Anexo N° 3: Acta de retroalimentación y fortalecimiento de capacidades a las madres cuidadoras en los 

temas de: Higiene Bucal y Lavado de Manos 
- Anexo 4: Fotografías de la práctica de Higiene dental de los niños y niñas del CIAI Valle Sagrado 
- Anexo N°5: Fotografías de la práctica de lavado de manos de los niños y niñas del CIAI Valle Sagrado 
- Anexo N°6: Acta de compromiso por parte de la junta directiva en la implementación progresiva de las 

mochilas de emergencia 
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Anexo N° 1: Legajo documentario como muestra de 3 usuarios: de las salas de bebes y gateadores y 
caminantes y exploradores. 
 

- Legajo documentario de la niña Sharon Katheling Gómez Yucra 
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- Legajo documentario del niño: Aldy Ismael Ayoso Oviedo 
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- Legajo de documentos de la niña: Dayana Samantha  Franco Fernandez 
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Anexo N° 3: Acta de retroalimentación y fortalecimiento de capacidades a las madres 
cuidadoras en los temas de: Higiene Bucal y Lavado de Manos 
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Anexo 4: Fotografías de la práctica de Higiene dental de los niños y niñas del CIAI Valle Sagrado 
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Anexo N°5: Fotografías de la práctica de lavado de manos de los niños y niñas del CIAI Valle Sagrado 
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Anexo N°6: Acta de compromiso por parte de la junta directiva en la implementación progresiva de las 
mochilas de emergencia 
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