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San Sebastian, 13 de Enero del 2023
OFICIO N° 000005-2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC

Sefior:

Eliazer Cueto Vera Campos

Responsable Regional del Equipo Técnico

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco
Presente. -

Asunto : Caso N° 233-2022-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N°138-2022-CTVC/CUSCO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los programas sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencidon inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Cusco del Programa
Nacional Cuna Mas, recibid la alerta registrada como Caso N° 233-2022-CTVC/CUS, referida al
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Nifo Melchor” cuya
veeduria se realizé el 25 de Noviembre de 2022.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestidn
“Nifio Melchor”, esta ubicado en el Distrito de Urubamba, Provincia de Urubamba; este comité
de gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 134 nifias y nifios usuarios.

CUARTO: Teniendo en consideracidn lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:
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DEL PUNTO CRITICO:

1. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
"CUNA MAS DIGITAL":
Durante la entrevista la Sra. Tania Duran Meza secretaria del Comité de Gestién NINO MELCHOR
manifesté no conocer la existencia de la plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibié
informacién acerca del dicho recurso.

El punto critico se considera FUNDADO.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones 2021”,
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales,
se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado,
nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de
nifias y niflos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencidn en los cuales no se tiene acceso a internet,
asi como familias usuarias y miembros de la junta directiva que no cuentan con teléfonos
inteligentes, y en caso de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente
paquete de datos pararealizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta
con dmbitos en que la comunicacién es por medios comunitarios.

Medida Correctiva: El acompafiante técnico realizd la difusidn con la junta directiva de esta
plataforma digital.

Y como Medida Preventiva: El AT fortalecid las capacidades con todos los integrantes de la
junta directiva y el concejo de vigilancia con la finalidad de seguir contribuyendo con la difusién
de las practicas de cuidado infantil a través de la plataforma “Cuna Mas Digital”.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N°210-2022-CTVC/C, se precisa:

e El punto critico 01 se considera FUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos
establecidos por el Programa.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones y estima

personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
LINA GLADYS MESCO QUILLAHUAMAN
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO(e)
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta:

- Anexo N’ 1: Captura de pantalla de la difusion de la plataforma de Cuna Mas digital al Equipo técnico
para socializacidn a los actores comunales y familias usuarias durante el afo 2022.
- Anexo N°2: Captura de pantalla de la difusién del uso de la plataforma “Cuna Mds Digital” con los

cuidadores principales de las nifias y ninos menores de 36 meses de edad.

- Anexo N° 3: Acta de reunién de retroalimentacién a los miembros de la junta directiva y consejo de

vigilancia en el uso de la plataforma “Cuna Mas Digital”
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Anexo N° 1: Captura de pantalla de la difusion de la plataforma de Cuna Mas digital al Equipo
técnico para socializacion a los actores comunales y familias usuarias durante el afio 2022.

- Grupo Whatsaap del Servicio de Cuidado Diurno donde participa todo el equipo
técnico.

4:04 B @& N b 45 0l 66% =

e

SCD 2022 Oficial & &
Grupo - 56 participantes
¢ o2 Q

Llamada Afadir Buscar
grupal

Afade una descripcion del grupo

Creado por Alexander Oroche, 4/7/2018

Archivos, enlaces y docs.

‘ Silenciar notificaciones ‘
J Personalizar notificaciones

B Visibilidad de archivos multimedia

1 @ <
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- Mensajes donde se comparte y recuerda el uso y socializacién de Cuna Mas Digital: el 2

de febrero y 18 de octubre del 2022

443 M o

SCD 2022 Oficial @ £
Aaa, Albert, Alex, Alexander, Alin...

Nf % 15 0l 78%m

<

2 de febrero de 2022 9:14a. Vm‘

Karen Cano

Cuna Mas Digital
Cuna Mas Digital es una multiplataforma c...

www.gob.pe

Cuna Mas Digital es una multiplataforma con
contenidos audiovisuales gratuitos e https://www.gob
.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783-cuna
-mas-digital 950 airiis

Karencano

® Se elimind este mensaje. o,

Claudia Orue

Karen Cano

| Buendia, envio la entrevista realizada a la directora
ejecutiva del PNCM, Dra. Lourdes Sevilla Carnero.

el TEMA del video es CORRESPONSABILIDAD -

Participacion igualitaria y solidaria en los trabajos de

la familia, las labores domesticas son responsabilidad

de todos los miembros, el varon no ayuda en la casa,

ejerce su funcion como adulto responsable. &) & 9%

9:30a. m.

POR FAVOR COMPARTIR EN SUS COMITES} .5, .
oy Ay T R P T |

B Mariluz Portillo

4:04 B a2
SCD 2022 Oficial ® &

toca para info. del grupo

& % 1§ il 66%m

Karen Cano

www.cunamas.gob.pe
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/dialog...

www.cunamas.gob.pe

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital
/diamgos/ 11:43a. m.

Bertha

CONSEJOS PARA INTERACTUAR CON
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

No te dirijas con
lastima o pena.

No es necesaria la
sobreprofeccion.

cambia tu ritmo al
caminar y ajdstalo

S utitza silo de
ruedas coldcate de
frente y o la misma

Al cruzor 1o calle, pregunta
31 desea que le fomes del
brazo.

Bertha

O 5 £ contioo

16 de octubre

Persona con Discapacidad
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Anexo N° 2: Captura de pantalla de la difusion del uso de la plataforma “Cuna Mas Digital”
con los cuidadores principales de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad.
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~ Reenviado
Esta bien mamita ,,,
Cuna Mas Digital
Cuna Mas Digital es una multiplatafor., 17 de septiembre de 2022
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»» Reenviado
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2 Cuna Mas Digital
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madres usuarias de nuestro servicio y
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mas digital este mes corresponde la el dia hoy les envio estos enlaces para que
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Programa Nacional
CUNA MAS

Anexo N° 3: Acta de reunidén de retroalimentacion a los miembros de la junta directiva y
consejo de vigilancia en el uso de la plataforma “Cuna Mas Digital”

TEMA
CUNA PAAS DIGITAL A LOS5 MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA ¥ CONCLIO
DE VIGILANCIA DEL C6 NRO MELCHOR
FICHA 09, de enero ded 2023
LGA  CIAI VALLE SAGRADO
HORA  De 22003500 pm
FAESDE  Albert Moolas Ayme Alagon
Particpantes: -
N NOMBRES Y APELLDOS CARGO [ UNIDAD FIRMA
1  TANWK DURAN MEZA tE%OI!RA l gir g—
] NETEN 1 PRESIDENTA

3 ANA YSABEL CCOYORI QUSPE

—

6 EUGENIA CAVIEDES ORUE

7  ALBERT AYME ALAGON

2 NATIVIDAD ZEVALLOS S5A

4 ALOY AYCSO GUEVARA

S FLOR SABNA CHICULA CHACMANA

REUNION DE RETROALIMENTACION EN LSO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

o

‘CONCED VIGILANCIA, |
CONCDIO VIGILANCIA

SECHETARLA \

9

" CONCEIO VIGILANCIA

Nific Meichor
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o 5 i |

MOONES | RESPOMSAME
. Difundir vdeos coigados e A
platafoema dgitad Cuna Mas digtal
mediante  redes  sodales  como
. (Facebook, WhatsApp ¥ otros) a los Acompafante
miembros de a3 junta directiva ¥ | yiemicn
‘ concejo de viglancia del CG Nifio
Melchor, a fin de dar a conccer las
actividades y servidos del PNOM.

- Patendar & uso de medios digitales y
redes sociales para la difusidn de
contenido propio de la plataforma
Cuna Mas digital a fin de dar a conocer
practicas de juego, pricticas de shenico
culdado, nutrickin, fortalecimiento de | .40
vinculo afectivo, blenestar emadional, | puidadoras
fisico y desarrollo infantll a madres y
padres usuarios del servicio de culdado
diurno del CG Nifio Melchor

FEOUN FROPULSTA

A partie de h’ i
fecha I

Observacones:

| Sanda las 17:00 horas de! dia 9 de encra del 2023, se reaiaa |a reuniin presencal |
entre of acompariante téorice &l S¢, Albert Ayme y los miembros de ks juria directvay |
cancejo de vigilsncia del Comité de Gesticn Nifio Melchor, paca realzar 'a reunian de ;
’ retroalimentacion en uso de |a plataforma virtual Cuna Mas digital, con la siguente |

agenda:

- Retroaimentadén de uso de ka plataforma Cuna Mas digital a miembras de la

|unts directiva y concejo de viglanca del Comité de Gastlén Nfo Mechor

|
l - Difundir videos colgados en s plataforma digital

| 135 actividades y senicios del PNCM.

Cuna Mas digital mediante
redes sociales como (Facebook, WhatsApp y otros) a las miembros de |3 junta
dwectiva y cancejo de vigilanda del CG Nifio Meldhor, a fin de dar a conooer
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— . potendar & uso de medios digitales y redes sodales para la ¢iusion de
contenida propio de la plataforma Cuna Mas digital 8 fin de dar 3 conOCar |
practicas de jurgo, pricticas de culdado, mutricidn, fortaledimiento de vinculo '
afectivo, blenestae emocional, fisico y desarrolla infantil 3 madres y padres |
usuarios del servido de cuidado durno del €6 Niflo Mefchor ?

Siendo las 5:00 pm s da por conchuida Ia rewnidn esperando que ks miembreos de 13

jumta directiva y concejo de vigilanda cumplan a cabalidad lo indicado

Présima Reuride: f'n de mes para socializacién de hallazgos del proceso de viglandia ©
segun necesidad

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perl
Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: ARWSGQO

i/
Nils, BICENTENARIO
;== DEL PERU
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