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OFICIO Nº 0151-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 
Señora 
KANEBO VARGAS CAMPOS 
Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana  
Programa Nacional CUNA MÁS 
Presente. - 
 
Asunto : Se ALERTA diez (10) CASOS 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 0224-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0225-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0226-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0227-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0228-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0229-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0231-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0233-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0234-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0235-2022-CTVC/LIC 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 
Atentamente, 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima y Callao: 994432613  

Telf. Nacional: 984056206    CASO    N° 0233-2022-CTVC/LIC  

 

PROGRAMA SOCIAL:  CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO:  29/11/2022 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES:  MALLMA DELGADO LUCIA ESTHER 3. NÚMERO-DNI:  07342258 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA ENRIQUE MONTENEGRO MARISCAL 

CACERES DE SAN JUAN DE LURIGANCHO 

5. CARGO:  PRESIDENTE 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA:  29/11/2022 

7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  LIMA 

9. DISTRITO:  SAN JUAN DE LURIGANCHO 10. CCPP/DIRECCIÓN:  CA 6D 14 AH CRUZ DE MOTUPE GRUPO 5 

11. PROCESO OBJETO DE  
VIGILANCIA/VEEDURÍA  

GESTION DEL SERVICIO DE 

CUIDADO DIURNO 
12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA?  
22569-COMUNAL GRUPO 5 

13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  17 

14. CANTIDAD DE  
PUNTOS CRÍTICOS  05 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

 
En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional Cuna Mas, la 
veedora del CLTVC Enrique Montenegro y Mariscal Cáceres de San Juan de Lurigancho, en 
compañía del Sr. Stalin Portal Cabanillas, responsable Regional de Lima Metropolitana y Callao 
del CTVC, realizaron la veeduría en el CIAI Comunal Grupo 5, donde se entrevistaron con la Sra. 
Josselin Terrazas Pariona y aplicaron a ficha de veeduría V-244-2022-LIC-C, identificándose los 
siguientes puntos críticos: 

 
1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NIÑO. Durante la revisión 

documentaria se verificó que la niña Romina Vásquez no contaba con copia de seguro de 
salud, el menor Dominik García no contaba con tarjeta de vacunas actualizada y el niño Jhony 
Puma Rosales no tenía tamizaje de hemoglobina. Esta situación contraviene lo indicado en la 
RDE-000379-2022-MIDIS/PNCM-DE, numeral 4.2 Lineamientos que regulan los criterios de 
afiliación de las usuarias y los usuarios a los servicios del PNCM y la RM-050-2022-MIDIS en 
su artículo 2 indica el cumplimiento de la presentación de los documentos mínimos para la 
afiliación de usuarios. 
 

2. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACIÓN DE SALUD FÍSICA-PSICOLÓGICA 
VIGENTE. Se verificó que la madre cuidadora Rubí Gonzales no contaba con Certificado 
Psicológico vigente. Dicha situación contraviene lo indicado en la RDE-000344-2022-
MIDIS/PNCM-DE Modelo de cogestión comunal para la implementación y Funcionamiento de 
los servicios del Programa Nacional Cuna Más, numeral 4.4.5 de los actores comunales, inciso 
a) “Madre Cuidadora. Integrante voluntaria de la comunidad, entre dieciocho (18) y setenta (70) 

años de edad, con nivel educativo secundaria completa (preferentemente), que previamente a 
asumir su labor de voluntariado, cuenta con certificado vigente de evaluación de buena salud 
física y salud mental (en caso el servicio se esté brindando de forma presencial)”. 

 

3. PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACIÓN PREVENTIVA O 
TERAPEUTICA CON HIERRRO A NIÑOS USUARIOS. Cuando se consultó la cantidad de 
niños que consumían suplemento de hierro con o sin anemia, la encargada del local indicó que 
solo 09 niños/as consumían el suplemento, de lo cual se podría colegir que 08 niños/as no 
estarían consumiendo suplemento de hierro. Dicha situación podría contravenir a lo señalado 
en numeral 3.1 de la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del 

Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral. 5.2. 

Cuidado de la salud infantil en el CIAI. Literal b. b. Suplementación Preventiva o Terapéutica 
con hierro: La Madre Cuidadora/Madre Guía en el CIAI brinda a las niñas o niños, el 



suplemento con hierro (jarabes o micronutrientes en polvo) de acuerdo a las indicaciones del 
personal de salud; con la finalidad de prevenir o tratar la anemia infantil por deficiencia de 
hierro. Se registra en la Ficha de Seguimiento Diario de la Niña/Niño en la Atención Integral. 

 
4. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO A ACTOR 

COMUNAL. Al realizar la pregunta a las madres cuidadoras Aida Rodríguez, Amalia Valladares 
y Jhoselin Terrazas, indicaron que el programa no paga con puntualidad sus incentivos 
monetarios. Lo descrito contraviene lo establecido en el numeral 6.1, literal e) del “Plan Anual 

de Inclusión Financiera 2021- PNCM aprobado con RDE 324-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: 
“Las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinación Territorial son responsables de realizar 

las acciones pertinentes para que los abonos se encuentren oportunamente en las cuentas 
bancarias de los actores comunales, la Coordinación Técnica queda a cargo del seguimiento 
a las Unidades Territoriales.” 

 
5. ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL. Durante la entrevista las 

actoras comunales, indicaron que no tenían conocimiento sobre el periodo de descanso de 10 
días o no recordaban haberlo tenido. Lo que evidencia que probablemente dichas actoras 
comunales no han gozado de dicho periodo de descanso. Lo cual no estaría conforme a la 
RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del 
Programa Nacional Cuna Más, cuyo numeral 4.5.2 indica que el SCD tendrá una atención en 
los 12 meses del año y tendrán la suspensión de la atención en la última semana de julio y la 
última semana de diciembre, para permitir el descanso de las/los actores comunales del CIAI. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:  

 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de 
Gestión del Servicio de Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos y normativas 
vigentes del Programa Nacional Cuna Más, se sugiere lo siguiente: 
 
• Brindar mayor asistencia técnica a actores comunales a fin de mantener actualizada la 

documentación y formatos de niños/as que se tiene el CIAI. 
• Gestionar a la brevedad la certificación psicológica de la madre cuidadora que falta y 

mantener actualizado y vigente. 
• Brindar mayor asistencia técnica a actores comunales para que se pueda suministrar 

suplemento de hierro a los niños/as del CIAI de acuerdo a las normativas vigentes. 
• Abonar de forma oportuna los incentivos monetarios a los actores comunales, considerando 

que es un monto exiguo el que reciben, el cual mínimamente debe ser depositado de forma 
puntual a fin de evitar afectación a la economía de los actores comunales. 

• Brindar mayor asistencia técnica a los actores comunales sobre el periodo de descanso anual. 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 06)  

 
1. Copia Ficha de Vigilancia N° V-244-2022-LIC-C (05 folios).  
2. Anexo fotográfico (01 folio). 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 1 FOTOGRAFIAS DE LA VEEDURIA 
 
 
 


