COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 11 de agosto de 2023
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Asunto  : Se ALERTA seis {06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de ios miembros del Comite de
Transparencia y Vigitancia Ciudadana (Comité), al mismo tierpo manifestarie que el Comité, tiens como funcidn
principal la de vigilar los avances en €l cumplimiento de los objetivos de los programas sociales det Ministerio de
Nesarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neufralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigitancia Ciudadana, adjunto al presente le hago tegar et (los) siguiente(s) CASO(S)":

» CASQ N° 0233-2023-CTVC/ANC )

¢ CASON® 0234-2023-CTVC/ANC

e CASO N° 0235-2023-CTVC/ANC

o CASO N° 0236-2023-CTVC/ANC

o CASO N° 0237-2023-CTVC/ANC

o CASON° 0238-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice fa verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.
Atentamente,
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: Para efecios de la atencién del CASQ alertado, el Comité entiende que ur Gaso Resuelto es aque! que el Programa le ha
comunicado - por. escrito -, manifestando: :
1) Una conclusion sobre el CASC Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la madida a implementar
y el plazo previsio.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segin corresponda, :
£l Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 376 Huaraz-Ancash. Of. de la MCL.CP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcpery.org.pe '



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf, de Ancash: 942154203
Telf. LIMA:

N° 0234-2023-CTVCIANC
945095602

PENSION 65 | 21/06/2023

31660360

RESPONSABLE
REGIONAL

. 21/06/2023

MALLQUI AGUILAR MARITZA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA - SEDE ANCASH

HUARAZ

ANCASH

AV. LUZURIAGA N° 669

HUARAZ

SERVICIO DE PAGADURIA HUARAZ-0371

2275 02

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Econdmica del Programa Pension 65 correspondiente
al periodo MAYO-JUNIO 2023, se visitd la Agencia Bancaria Huaraz, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

AGENCIA BANCARIA/JETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS
ADULTOS MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD: El {ocal cuenta con rampas de ingreso, pero sin barandas,
opcién que dificulta el acceso de personas con discapacidad y/o enfermos ya que no pueden sostenerse para evitar

- caidas y también puedan servir como guia para los usuarios/as durante los operativos de pago.

USUARIO CON DISCAPACIDAD SEVERA/ENFERMEDAD GRAVE ACUDEN AL PUNTO BE PAGC A COBRAR SU
PENSION: En el punto de pago se evidencio la presencia de usuarios enfermos, que asisten acompafiados de un
famifiar, {os cuales necesitan realizar el cobro de la Subvencién Econdmica por medio de un tercero autorizado, se trata

de los siguientes usuarios:
- Sra; Antonieta Dionisia Fernandez de Ledn, identificada con DNI N° 31618222, usuaria de! distrito de Huaraz, tiene

dificultades para caminar.
- 8r, Luis Chinchay Dominguez, identificado con DN N° 31616249, usuario dei distrito de Pira, por su avanzada

edad tiene dificultades para mantenerse de pie y caminar.
- Srai Anacleta Castillo Rodriguez, identificada con DNI N° 80143809 usuaria del distrito de Pira, por su avanzada

edad no puede mantenerse de pie en la cofa.

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en hienestar def adulfo mayor, se solicita
implementar las medrdas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicic, por lo que en ese sentido se
fecomienda: ;

Se coord:me de manera efectiva en el punto de pago la mplementacron de rampas con barandas, que va facilitar el
acceso de las personas con discapacidad o ancianos con dificultad para mantenerse de pie durante el tiempo de espera
para ser ateno‘ldos en cumplimiento de la Ley N® 30490, articulo 24. Accesibilidad.

Efectnnzar las visitas domiciliarias en el caso de los adultos mayores en situacion de discapacidad y enfermos que ain

‘88 desplazan al punto de pago y se pueda efectivizar el cambio de modalidad de pago que convenga a su dehcado

estado de salud.
Se sohclta se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de

los hechos alertados en el presente caso.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA GIUDADANA

LISTADO 1

'Usuarios(as) SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS. gue ASISTIERON a RETIRAR SU SUBVENCION ECONOMICA

LISTADO 2
Usuarios con DISCAPACIDAD SEVERA y/a ENFERMEDAD GRAVE que ACUDEN a recibir su subvencion econbmica
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LISTADO 3

USUARIOS/‘TERCEROS AUTORIZADOS c¢on Resolucién Ditectoral que estin ol PADRON de ABONADOS pero NOLE PAGAN

LISTADO 4
USUARIOS/TERCEROS AUTORIZADOS con Reselucién Directoral que rec:b:eran la Subvencidn Economrca INCOMPLETA
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