COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 23 de diciembre de 2022
OFICIO N° 0219-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefor

JULIO CESAR VARGAS NAJAR

Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS*:

e CASO N° 0237-2022-CTVC/LIP
e CASO N° 0238-2022-CTVC/LIP
e CASO N° 0239-2022-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucién de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente,
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Se adjunta (32 folios)

L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604 °
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 0237-2022-CTVC/LIP

PROGRAMA SOCIAL: ‘ CUNA MAS ‘ 1. FECHA DE REGISTRO: ‘ 28/11/2022
|. DATOS DEL VEEDOR/INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: GONZALES PACHECO VLADIMIR ILLANOVICH 3. NUMERO-DNI: | 41985577
4.0RGANZAIOUINSTIUCION | C.UAD s - SEDE REGIONAL LIMAPROVINGIAS |5 %% | RGioNAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/11/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: BARRANCA

9. DISTRITO: SUPE PUERTO 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE LOS SAUCES SIN

11. PROCESO OBJETO DE GESTION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA CUIDADO DIURNO

12. ; DONDE SE i
APLICO LA FICHA DE | 26674-LOS NINOS DE LA CRUZ

VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 16 14. CANTIDAD DE 5
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial al Proceso de Gestion del Servicio de Cuidado Diurno,
por parte de un veedor integrante del Equipo Técnico de Lima Provincias del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se realiz6 la veeduria al CIAlI Los Nifios de la Cruz
perteneciente al CG San Pedro de Supe Puerto, donde se aplicé la ficha N° V-226-2022-LIP-C,
identificAndose los siguientes puntos criticos:

1.

ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FiSICA-PSICOLOGICA VIGENTE
Al revisarse la documentacion de los actores comunales (Madres Cuidadoras) se encontré que
de dos MC su Certificacion médica esta con fecha de abril y mayo del 2022 de las cuales ya
cuentan con mas de 6 meses que perdié vigencia (ver anexo 02), asimismo no se ubico
documentacion de MC Cinthia Venavente Palacios. Situacién que estaria contraviniendo con el
numeral 5.2 de la RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM-DE en el literal i. Evaluacion y certificacion fisica
y mental de actores comunales... de manera semestral”

CIAI NO CUENTA CON SERVICIO DE LUZ ELECTRICA

En el CIAlI al momento de observar el funcionamiento de fluido eléctrico no contaban,
mencionando que reactivarian en una semana (ver anexo 04), situaciéon que contraviene en el
numeral IV de las instalaciones de la RDE 528-2022-MIDIS/PNCM-DE en el literal 35. “El local
cuenta con abastecimiento de energia eléctrica.”

CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO
En el CIAl se observo que el extintor se encontraba en el piso, sin proteccion y al alcance de los
nifios, con riesgo de caer debido a que no esta fijo en un pedestal (Ver anexo fotografico N° 07).

. PROGRAMA NO CUMPLE CON LA PROGRAMACION DE MENUS ESTABLECIDA

Los alimentos preparados en la programacion del menu dicen pifia (golden) para el refrigerio de
media tarde pero recibieron mazamorra de quinua desconocen el motivo del cambio en la
programacion de menus, situacion que contraviene a lo establecido en el numeral 5.3 de la RDE
056-2022-MIDIS/PNCM-DE en los literales c.1 la programacién de menus, ¢.5 preparacion de
alimentos y ¢.9 seguimiento a la gestion operativa de la atencion alimentaria y nutricional.

. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE NINOS EN EL

CIAI
En la atencion brindada por las Madres Cuidadoras se observo que solo usaban una mascarilla.
Lo observado contraviene a lo establecido en el anexo 23, del numeral 2. Medidas de proteccion




sanitarias en sesiones que requieren presencialidad en el servicio de cuidado diurno, de la
directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”
aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “En todo momento se debe
mantener el distanciamiento fisico de minimo 1.5m entre persona y persona, evitando todo tipo
de contacto fisico, asi como portar correctamente doble mascarilla gue cubra la nariz y la boca.”
RDE 056-2022-DE Prestaciéon del SCD. (Lo subrayado es nuestro).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio de Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos y normativas vigentes
del Programa Nacional Cuna Mas, se sugiere lo siguiente:

a) Monitorear periddicamente sobre la vigencia de la certificacibn médica y psicolégica de los
Actores Comunales que brindan atencién en el SCD.

b) Garantizar abastecimiento de energia eléctrica.

c) Asegurar la mejor disposicion del extintor en un adecuado espacio fuera del alcance de los nifios
evitando riesgos de golpearse con la base de este.

d) Vigilar que la programacion de menu se cumpla segun lo establecido.

e) Garantizar cumplimiento de protocolo sanitario sobre el uso de mascarilla segun directivas
vigentes del programa.

f) Mayor implementacion de sefialéticas como medidas preventivas contra el Covid-19 para el
cumplimiento del distanciamiento fisico entre personas. Actualmente cuenta con marcas pero se
encuentran deterioradas.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la soluciéon de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 11 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-226-2022-LIP-C. (05 folios)
2. Anexo fotografico 1,2,3,4,5,6,7
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO

FICHA DE VIGILANCIA

DE CUIDADO DIURNO (SCD)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REFDHAL LIMA PROVINCIAS

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)

FICHA DE WVIGILANCLA

CODIGO N°_
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SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)
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ANEXO FOTOGRAFICO

Anexo 2 — Certificacion médica y psicolégica de 2 MC se encuentran no vigentes desde abril y mayo 2022 respectivamente




Anexo 2A - Certificacion médica y psicolégica de 2 MC se encuentran no vigentes desde abril y mayo 2022 respectivamente

Anexo 3 — Programacién del Menu en lo que respecta a refrigerio de media tarde del lunes 28/11/2022 estuvo programado pifia
(Golden) pero se repartieron mazamorra de quinua a los usuarios.




Anexo 4 — Refrigerio de media tarde que recibieron los usuarios fue de mazamorra de quinua no contemplado en la programacién
del menu




Anexo 6 — En entrada al CIAl las marcas de distanciamiento se encuentran deterioradas

Anexo 7 — botiquin en el CIAl debidamente equipado, pendiente la evaluacion de empotrar el extintor




