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Presente. -
Asunto : INFORME TECNICO LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 2023 CTVC —
uT LIMA PROVINCIAS.

Me dirijo a usted a fin de saludarlo y al mismo tiempo manifestarle que habiendo
efectuado una revision de los documentos relacionados a los expedientes recibidos en el
periodo 2021 relacionados al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC)
de la Regién Lima hago llegar los siguientes informes elevados en un expediente
completo para su revision y atencion

e OFICIO N° 000006-2023-MIDIS/PNCM-UTLPR
o Caso N° 238-2022-CTVCI/LIP

e OFICIO N° 000007-2023-MIDIS/PNCM-UTLPR
o Caso N° 237-2022-CTVC/LIP

e OFICIO N° 000008-2023-MIDIS/PNCM-UTLPR
o Caso N° 239-2022-CTVC/LIP

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente;
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Sefior
GONZALES PACHECO VLADIMIR
CALLE LAS PALOMAS 430,LIMA-LIMA-SURQUILLO

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N° 0239-2022 — CTVC/LIP
Referencia : OFICIO N°0219 -2022-CTVC/LIMA-PROVINCIAS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 23 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Lima Provincias recibio la
Alerta registrada como Caso N° 0239-2022-CTVCI/LIP, referida al funcionamiento del Servicio del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales del Comité de Gestion “NINO
JESUS DE AUCALLAMA” del Servicio de Cuidado Diurno.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “NINO JESUS DE
AUCALLAMA” reconocido con RDE 0001250-2021-MIDISS/PNCM de fecha 30 de setiembre del
2021, esta ubicado en el distrito de Auca llama, provincia de Huaral. Este CG viene atendiendo de
manera ininterrumpida a nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

1. . PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA
O TERAPEUTICA CON HIERRRO A NINOS USUARIOS
En el CIAl se administra suplemento de hierro de manera preventiva y/o terapéutica a 8

usuarios de una cantidad total de 20 usuarios inscritos, existiendo una cantidad de 12 usuarios

que no estarian consumiendo suplemento de hierro, situacion que contraviene a lo sefialado
en numeral 3.1 de la RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM-DE cita en su base legal a la Resolucidon
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Ministerial N° 275-2020-MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-
DGIESP en el numeral 6.2.2 sefiala que “la suplementacién preventiva sin anemia/sin medicidn

de hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04 meses a los 35 meses.” (Lo

subrayado y resaltado es nuestro).

De acuerdo a la RDE 00056-2022-MIDIS/PNCM que aprueba la prestacién de Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Més en el numeral 4.1.67 Préacticas de Cuidado
Saludable: Conjunto de acciones que realiza la madre, padre y/o adulto/a cuidador/a con las
nifias y/o nifios de 6 hasta 36 meses de edad relacionados al cuidado de la salud, nutriciéon e
higiene. Las practicas de cuidado saludable que el PNCM promueve son:(...) suplementacién
con hierro: Se refiere a que la madre, padre u otro cuidador principal prepara y brinda a la nifia
0 nifio los suplementos con hierro, ya sea para prevencion (gotas de sulfato ferroso y
micronutrientes en polvo) y/o tratamiento (jarabe de sulfato de ferroso) para el nifio o la nifia.

(.

Asi mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP “Directiva
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion y
control de anemia en el contexto del COVID-19”; la misma que garantiza la continuidad de la
atencién, monitoreo y seguimiento del manejo preventivo y terapéutico de la anemia a través
de la adecuacion progresiva de los servicios. Y que mediante la Resoluciéon Ministerial 229-
2020-MINSA de fecha 24 de abril del 2020, se modifica el apartado 5.3.1 del sub numeral 5.3
del numeral v de la NTS N° 134-MINSA/2017/DGISP, norma técnica de salud para el manejo
terapéutico y preventivo de la anemia en nifios, adolescentes, mujeres gestantes y puérperas,
aprobada por RM N°250-2017/MINSA; la modificacién radica en el Manejo Preventivo de la
Anemia en Nifios

(...) “c. desde los 6 meses hasta los 23 meses de edad se administrara sulfato ferroso o
complejo polimaltosado férrico o multivitaminico en solucién de forma diaria durante 6 meses
0 micronutriente en polvo hasta que se complete los 180 sobres d. Los nifios de 24 a 35 meses
de edad, se administrara suplementaciéon con micronutriente en polvo hasta que se completen
los 180 sobres o sulfato ferroso o complejo polimaltosado férrico en jarabe en forma diaria
durante 6 meses”.

(.)

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico se sefiala que en el Comunal Sefior de los Milagros se atienden 4 nifios
de 6 a 12 meses, de los cuales los 4 estan consumiendo suplemento de hierro.

En el grupo de 24 a 30 meses tenemos 3 usuarios que les corresponde el consumo de suplementos
de hierro de acuerdo a la normativa del MINSA y no cuentan con suplementos de hierro en el local.
Las madres cuidadoras refieren que los cuidadores principales no han hecho llegar los
suplementos de hierro al local y no se ha realizado un adecuado seguimiento.

Acciones correctivas:
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Como medida correctiva se ha realizado seguimiento a la entrega de los suplementos de hierro a
las familias usuarias de los 3 nifios faltantes, 2 de ellos ya han cumplido con la entrega y estan
consumiendo hierro en el CIAI, 1 nifia de 30 meses se retird la primera semana de diciembre.
(Anexo 1: fotos de los sulfatos ferrosos entregados y ficha de asistencia del mes de diciembre.)
Como medida preventiva se ha reforzado a las familias usuarias sobre las edades de consumo de
suplementos de hierro en los nifios y realizar el seguimiento de la entrega de suplementos de hierro
y si se ha cumplido con los periodos de consumo. (anexo 02: Fotos de la reunién de
reforzamiento a las familias usuarias sobre la importancia y los periodos de consumo de
suplementos de hierro en los nifios).

2. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FiSICA-
PSICOLOGICA VIGENTE

Al revisarse la documentacion de los actores comunales (Madres Cuidadoras) se encontro que

01 MC no tiene Certificacion médica y psicoldgica, ademds de 01 MC su certificado esta

caducado (mayor de 6 meses de vigencia). Situacion que estaria contraviniendo con el
numeral 5.2 de la RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM-DE en el literal i. Evaluacidn y certificacion
fisica y mental de actores comunales... de manera semestral”

La RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM-DE en el literal i. Evaluacion y certificacion fisica y mental
de actores comunales contempla “El equipo técnico de la UT/OCT coordina con la IPRESS
de la localidad para la evaluacién y certificacidn de la salud fisica y salud mental de los
actores comunales del SCD (Madre cuidadora, Madre Guia, Guia de familia, AVL, SC, Rep.)
de manera semestral

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico se sefiala que las causas a considerar son el alto indice de desercién de
actores comunales y demora en la transferencia de recursos. Algunos actores comunales que
iniciaron el servicio presencial en el mes de junio pasaron certificacion médica y psicoldgica en el
mes de mayo, los cuales se vencieron en el mes de noviembre. Las transferencias econémicas
gue realiza el programa a los comités de Gestion para cubrir la actividad de certificacién se realizan
de forma bimensual, en el mes de setiembre se recibi6 transferencias de recursos, con lo cual se
certificaron actores comunales nuevos debido a la alta desercion de los mismos en el comité,
considerandose que en el mes de noviembre se recibiria nueva transferencia y con ello certificar a
los actores cuyos certificados se vencian en dicho mes. En el mes de noviembre la transferencia
se realizé el dia 24 de noviembre, es por ello que el 30 de noviembre dia de la visita se encontraron
actores comunales con certificados vencidos y sin certificacion.
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Acciones correctivas:

La junta directiva, acompafiante técnico y especialista integral realizan las coordinaciones
respectivas para lograr la certificacion médica y psicoldgica de los actores del comité nifio Jesis
de Aucallama (anexo 3: Fotos de coordinaciones y certificados de actores comunales del
mes de diciembre del 2022)

Junta directiva y acompafante técnico sensibilizan a los actores comunales sobre la importancia

de su permanencia en el servicio para que se brinde una atencién de calidad a los usuarios y se
logren los objetivos del programa.

3. PROGRAMA NO CUMPLE CON LA PROGRAMACION DE MENUS ESTABLECIDA

Para el dia 30/11/2022 no habia programacion de menu (ver anexo 05). Al momento de la
visita nos comunicaron que si iban a brindar alimentos para el consumo de los usuarios, gue

iba a constar de refrigerio de media mafiana quinua, en el almuerzo tallarin con atun y de

refrigerio de media tarde manzana asada, situacion que contraviene a lo establecido en el
numeral 5.3 de la RDE 056-2022-MIDIS/PNCM-DE en los literales c.1 la programacion de
menus, c¢.5 preparacion de alimentos y ¢.9 sequimiento a la gestion operativa de la atencion

alimentaria y nutricional

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico se sefiala que en la programacion del rol de menu del mes de noviembre
no se encuentra programado los alimentos a recibir el dia 30 /11/2022 esto debido a que para ese
dia se contempld6 la realizacion de dos actividades realizadas a fin de mes (limpieza profunda y
socializacion del plan de experiencias y aprendizaje), pero dos dias antes nos percatamos que
para la ejecucién de las dos actividades se requeriria toda la mafiana y parte de latarde y no se
contaba con presupuesto para cubrir el almuerzo de los actores , por ello se reconsideré lo
programado, se brind6 la atencién a los usuarios, las especialistas de nutricién coordinaron con
los comités de Gestidn para la preparacion de los alimentos (anexo4:fotos del cuaderno de
gastos diarios del servicio alimentario del C.G Nifio Jesus de Aucallama del mes de
noviembre ) , el dia 30 de noviembre a partir de las 2y30 pm se desarroll6 la actividad de
socializacion del PEA y la limpieza profunda se traslado para el viernes 2 de diciembre..

Acciones correctivas:

El equipo técnico de la UT Lima Provincias se retnen para analizar el caso y se establecen
acuerdos de realizar una mejor coordinacién previa antes de la elaboracion y planificacion del rol
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de menU para evitar estos inconvenientes. (anexo 5: fotos de Reunion de coordinacion del
equipo técnico sobre la suspension del servicio)

4. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA

En el CIAl se observd que existen 04 Madres Cuidadoras y solo 03 de ellas cuentan con

mochilas de emergencia. Falta mochila para 01 Madre Cuidadora en sala de Bebes. Esta

situacion contraviene lo que establece en el numeral 4.3.5 Equipamiento literal d. de la

directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mds”
aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “Cada Centro Infantil de Atencion
Integral (CIAl) cuenta con mochila de emergencia por cada MC."

El punto critico se considera FUNDADO

En el local visitado se ha implementado un moédulo y una madre cuidadora para la atencion
presencial en el mes de NOVIEMBRE, debido a las multiples necesidades que deben cubrirse para
la prestacion del servicio la junta directiva aliin no contaba con el presupuesto para la adquisicion
de la mochila de emergencia faltante.

Como medida correctiva la junta directiva implemento la mochila de emergencia faltante en el local.

(ver anexo 06: Foto de las mochilas de emergencia de los 4 mddulo en el local Sefior de los
Milagros.

5. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE
NINOS EN EL CIAI

En la atencion brindada por las Madres Cuidadoras se observé que solo usaban mascarilla

KN95. Lo observado contraviene a lo establecido en el anexo 23, del numeral 2. Medidas de

proteccion sanitarias en sesiones que requieren presencialidad en el servicio de cuidado

diurno, de la directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mds” aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “En todo momento se debe
mantener el distanciamiento fisico de minimo 1.5m entre persona y persona, evitando todo

tipo de contacto fisico, asi como portar correctamente doble mascarilla que cubra la nariz y
la boca.” RDE 056-2022-DE Prestacion del SCD. (Lo subrayado es nuestro)

El punto critico se considera INFUNDADO

La” RDE 056-2022-DE Prestacion del SCD, numeral 5.2 cuidado de la salud infantil, punto n
establece “Los materiales utilizados para las practicas de cuidado saludables en el CIAI son

referenciales y pueden ser sustituidos por otros materiales de acuerdo a la necesidad de los
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beneficiarios de cada CIAI y/o descontinuados de acuerdo a las disposiciones sanitarias del
Gobierno.

Las transferencias que realiza el programa para la adquisicion de implementos sanitarios para
los actores comunales desde el mes de septiembre del 2022 solo cubren la adquisicion de
mascarillas KN 95 para las MC, MG y AVL para uso en las actividades presenciales, por ello
los actores comunales solo cuentan con dicha mascarilla para el desarrollo de sus actividades
(ver anexo 7: pantallazos de las orientaciones técnicas y cuadro de transferencia para
dotacién de implementos sanitarios de MC,MGY AVL para el periodo noviembre-
Diciembre 2022)

6. CIAl NO CUENTA CON SENALIZACION QUE AYUDE A GUARDAR EL
DISTANCIAMIENTO FiSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO

Al momento del ingreso al CIAl se observo la ausencia de marcas en el piso que garanticen el

distanciamiento entre personas (ver anexo 03). Esta situacion contraviene a lo establecido en
el anexo 23 literal a de la directiva Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Nacional Cuna Mds aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que sefiala: "...Para
hacer las filas, la cuidadora o el cuidador principal debe tomar en cuenta las marcas de
distanciamiento fisico del piso, que sefialen la ubicacidn sequn el orden de llegada."

El punto critico se considera FUNDADO

En el local visitado se realizé el mantenimiento menor en el mes de mayo, el contratista implementa
estas pegatinas que con el tiempo se fue desgastando y deteriorando, la junta directiva aiin no
contaba con el presupuesto de atencién integral para la adquisicion de la pegatina de
distanciamiento faltante en la puerta de ingreso al local.

Acciones correctivas:

la junta directiva implemento la pegatina de distanciamiento faltante en el local. (ver anexo 08 Foto
de lapegatina para el distanciamiento social ubicadaen la puertade ingreso del local Sefior
de los Milagros)
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CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
Regién Lima provincias, del CASO N.° 0239 — 2022 — CTVCI/LIP, se precisa:

> Los puntos criticos 1; 2; 3, 4, y 6 se consideran FUNDADOQOS, por lo que se procedi6 a
levantar las observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

> El punto Critico 5 se considera INFUNDADO en coherencia con los lineamientos
establecidos por el programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JULIO CESAR VARGAS NAJAR
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 1: Fotos de los sulfatos ferrosos entregados y ficha de asistencia del mes de diciembre
donde se registra el consumo de los 3 usuarios
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de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS
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ANEXO 02: Fotos de la reunién de reforzamiento a las familias usuarias sobre la
importancia y los periodos de consumo de suplementos de hierro en los nifios
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ANEXO 03: Fotos de coordinacién para la certificacién con la El y el establecimiento de
salud y certificados del mes de diciembre

Q Lic Maricela Q

1311272022 B DNI GEORGINA M.C.paf

a DNI MERCEDES CORPUS M.G .pdf 3

a DNI ZULAY M.Cpdf

4
LISTA DE ACTORES A CERTIFICAR 3
-15 diciembre.xisx
v
MARICELA BUENAS NOCHES AQUI TE ENVIO LOS DNI DE LOS ACTORES A
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@ 14 | Escribe un mensaje aqui \./
v —_ o X

Nueva pestaiia

Carmen CS Chancayllo Q
dlt. vez hoy a la(s) 12:32 a. m
DNI MERCEDES CORPUS M.G .pdf 3
PDF » 174 k8 \
823a.m 4

DNI ZULAY M.C.pdf

DF - 185 kB { *
823a.m
A Reenviado
LISTA DE ACTORES A CERTIFICAR 3
-15 diciembre.xisx N
XLSX « 10 kE
823a.m v
DNI de Aucallama .
23a, v
OKIS piog i
@ Escribe un mensaje aqui \'/
Zozefoauw ARG D e m o5
L] - LR jan T 6/01/2023
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ANEXO 4: Fotos del cuaderno de gastos diarios del servicio alimentario del C.G Nifio JesuUs
de aucallama del mes de noviembre.
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ANEXO 05: Fotos y acta de reunion de coordinacion del equipo técnico sobre la
suspension del servicio.

306 dOD@ - e 9 Il 43% =

< Equipo Tecn. UTLP.. m

Carlos, Edgar, Fiorella, Giova...

espera ...... 29 de noviembre de 2022 202 p. m.

Edgar Ti

us02web.zoom.us
https://us02web.zoom.us/j/82900619714?pwd=NF...
us02web.zoom.us

Tema: REUNIION DE EQUIPO
SUSPENSION DE SERVICIO
Hora: 29 nov 2022 12:30 p. m. Bogota

Unirse a la reunién Zoom
https://us02web.zoom.us/j
/82900619714?pwd=NFIwNVgwUG1rQ2
RDUmMsOMEIOTIpGQTO09

ID de reunion: 829 0061 9714
Codigo de acceso: 960369

participan especialistas integrales y de

nutricion 12:25p. m.
Jut
Favor ingresen Fiorella Maricela

12:31 p.m.

Silvia Sheyla .5, p. m.

Sheyla

Jefe esoty yendo a recoger documentos
12:39 p. m.

Pablo

A

[, SCD_ORIENTACIONES-RA-11
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Anexo 06: Foto de las mochilas de emergencia de los 4 mddulo en el local Sefior de los
Milagros
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Anexo 7: pantallazos de las orientaciones técnicas y cuadro de transferencia para dotacion
de implementos sanitarios de MC, MG y AVL para el periodo noviembre-diciembre 2022

La dotacion de materiales de proteccion sanitaria para actores comunales que realizan
actividades presenciales del servicio de cuidado diuno se realiza a fin de reducir riegos de
contagio por COVID-19 durante la ejecucion de sus actividades. La ejecucion de los
recursos transferidos se realiza de acuerdo con el detalle siguiente:

Tabla N° 02: Implementos sanitarios para Madre Cuidadora, Madre Guia y Apoyo de
Limpieza y Vigilancia®

Unidad cantidad costo
item | Descripcion|  de Dirlgido a: por | Periodicldad | iea g
actores | de dotaclén | . ro rencial*

medida comunales
Unidad |MC+MG+ALV 20 Bimestral S/.2.0

Mascarilla
KNS5
* Los costos unitarios por ltem son referenciales por lo que podrian variar en los mercados locales, teniendo

como limite presupuestal el monto transferido en cada rubro de la RA, el comité de gestion debera devolver los
saldos de recursos en el marco de la RDEN"0497-2022-MIDIS/PNCM, o la que la reemplace.

- Con cintas ajustable ala cabeza o cintas ajustables
enlas orejas
- NO presencia de valvula
- Que asegure el ajuste facil al rostro (cubre boca y
=] narz)
- El modelo y tamafio a elegir es opcional, teniendo
en consideracion lo apropiado para las y los
actores comunales.
Requisito: Cumple requerimientos de la certificacion |

|44 s MO0 B Dmnnsal—+ 100%

e de MONTO
Ne de IMPLEMENTOS
ID CG COMITE DE GESTION mee Madre - LN EIEBLTLY
RA 1167-2022- o.u: ol "’l';‘"’ MADRE CUIDADORA,
| Guias MADRE GUIA Y
MIDIS/PNCM - -| o~ T ~ | APOYO DE LIMPIEZ ™
368 |SANTA ANA =] 2 2 5/ 400.00
371 |NING JESUS DE AUCALLAMA| 18 | 4 a $/1,040.00
828 |TRES CRUCES 12 | 3 3 5/ 720.00
383 |VIRGEN DEL CARMEN 7 2 2 S/ 440.00
N de MONTO IMPLEMENTOS
Ne de SANITARIOS PARA
IDCG|  COMITE DE GESTION Ma: "  madre AN:ut RIS ELRIATE),
RA 1170-2022- cuidad| S | v | MADRE GUIAY APOYO
Guias DE LIMPIEZA Y
MIDIS/PNCM - - | pm VIGILANCIA
718 |SAN PEDRO DE SUPEPUERTO | 16 | 3 | 3 5/ 880.00

’P Siempre
|| emapueblo
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Anexo 08: Foto de la pegatina ubicada en la puerta de ingreso del local Sefior de los
Milagros
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