COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 Afos de Independencia”

OFICIO N° 007-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 29 de enero del 2020.

Sra..

Jessica Cecilia Nifio de Guzman Esaine

Directora Ejecutivo

Programa Nacional de la Entrega de la Pensién No Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza - CONTIGO.

Huanuco.-

Asunto: Se ALERTA cuatro (04) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente, Monsefior Luis
Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo € Inclusién
Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS":

CASO N° 024-2021-CTVC/HUA
CASO N° 025-2021-CTVC/HUA
CASO N° 026-2021-CTVC/HUA
CASO N° 027-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2)  Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accién correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160316 N° 024-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FECHADE REGISTRO: | 15/12/2020
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ FALCON REYES SAIDA 3. NUMERO-DNI: ‘ 41037644

4.0RGANIZACION/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

INsTITUCION | DEL DISTRITO DE QUIVILLA 5.Carco: | VICEPRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/12/2020 |
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: DOS DE MAYO

9. DISTRITO: QUIVILLA 10. CCPP/DIReccION: | AV. CENTRAL SIN

11. PRoceso oBJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIAVEEDURIA | PENSION NO CONTRIBUTIVA La Ficiape Veepuria? | A CENTRAL SN

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: |01 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 15/12/2020, en el distrito de Quivilla la Sra. Saida Falcén Reyes identificada con DNI N° 41037644, Vicepresidente del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Quivilla, entrevistd al Sr. Eusebio Calixto Montes
Melgarejo identificado con DNI N° 48071855 usuario del programa Contigo del distrito de Quivilla, registrandose la
informacién en la Ficha de vigilancia N° V-245-2020-HUA-D, donde se identificé el siguiente punto critico:

1. NO SE BRINDAN CONDICIONES PARA REALIZAR EL COBRO.- Durante la entrevista realizada al Sr. Eusebio
Calixto Montes Melgarejo, manifesté que el lugar donde acude a realizar el cobro (agente) no esta habilitada para
atender a personas con discapacidad ya que no tiene rampas con barandas y no hay acceso a un trato preferencial
para personas con discapacidad.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que, el programa CONTIGO promueva el cumplimiento de la Ley N° 28683 que en su articulo 1
sefiala “Disponese que en los lugares de atencidn al publico las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, las
personas adultas mayores y con discapacidad, deben ser atendidas y atendidos preferentemente. Asimismo los
servicios y establecimientos de uso publico de carécter estatal o privado deben implementar medidas para
facilitar el uso y/o acceso adecuado para las mismas”.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02) |

1. Anexo N° 01: Ficha de vigilancia N° V-245-2020-HUA-D (02 folios).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




I'Tdéhm Reglonal: S$43161082
| Teltlono Macienal: 942180511

SEDE REGHIFMAL HUAR
WERLANCEA & L& M OE L& ENTREG TRIBUTIVA DEL PROGRAMA C

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA '.
FICHA DE ENTREVISTA CODIGO N° N-24.5 - 2040 Hub -D

] |muumm | As f A2 | oea b |Hora de enirevista: | CI==H IEREERLL L ETERY
L DATDS GEHERHLEEDELHSUMD
| | W O dwd Lisuaricc HEOYIE o d_|Agelidos y nombres del Lisuate: -
& Feche de sacimiento del Usuasis: A ) mE | jgial { |Edad del usmrin: P oy,
"San del Usuars. FEﬂ'IHTI'Ian_\_-]I- Mascuing | o | Telloniesluiar dal Usuaris: :
i DEPARTAMENTE i dbarices i Det  DE ey
& [DISTRITO! _ Buzvells Direcckn-COPPANEXG Oel Usabeis | Fol 03 Pl Gl b
II DATOS GEMERALES DEL INFORMANTE- __'
1 E| Inteemnanta &5 [ ] Uisassic [ b Prrsona mutonande porn cobver { | &) Persona Gon snonzncion en timee | ) Persons qus cobid, pero 5N mAonoecion
Wm‘bﬂm 5 @ infoymands es o propro Ulsiario, pése & li pragunta 3 i siguanres) -
1t|h'muwm_-m 1.2 | Apeticios y nombres del Indarments.
1.3 |Facha os nacimento df infarmants i/ i r 1.4 [Edax) dee informante:
[ T 05 [Soatm el Ikt Femaino| |  Mmcuina] | 1.6 [TeloMmenizeiuir dui niormante:
[ 117 |idioma nama de omans [T | bjQeechus| ) [ | & Eshannis ; Tk,
13 |Photisi it 1 sl veanada con o Usuic | T 1.8 | Msbacalini e con ol Lisuang: |IH'H 1 Pade| | O
1 | pElfa Srin (Vombre de Cseario |y sate que o3 Ususniofn del Programs Conige? & | W0
3 | miemmibr del a4 |sanin] que el Srfa. (Nombre de [imarrio | 85 Usuano dal Programe Contiga? & | NO
s MO an lag tas iyl [ 1 o 56 ficha da antrevisia, indage bisn esle Sifuscrin § aphicar wea ficha de sienclin)
0. PROCESD: REGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA
A SOBRE LA AFILIACION AL PROGRANA ]
& [ 5% soliehd 13 afiiacion dal Lisuana sl Programa Contig? | | ] no| HEmE |
| (D moarcar NGO, NSMA Pase a fa Pregunta § ¢ sigovended) -
[ [ a1 [ En g ofine g I scboit ge affiscion del Ususno? #) Musicipmiicad DWAPED) [ =) b Sede caniral del Frograma CONTIGE - Lma| ) o] O | MSMR
42 | Fue grotuito =] marmile de RGN o1 6318 ofcina? HO| WENE |
8} 54 by rempuria ax NO, diga cusma pegd ajdeiailinoeal | bjdeliadl| | cdeiaSsoes| ) ddofleoksamps] |
m | perional de esta oficina |o mendis en & idioms gus ushed isa? B WO | Ko
44|/ Come coffica i slsnoen rechin [or ol parsonsl de e=s oficinn? apMwymang | bjMals| ) chReguler [ ] g lﬁ af Winy Buenn || WETHR
48| Culin tiemza deszute de presents Ia solotud recbx respuesta y se enlar de a allacion o Programa? i e WEME | WA
| & | Achalmostn o Lisuaioes tambien Blenefizlano del Programa Pension 657 -] WEHR
LB |sActuaimanin of Usuariorecbe siguse i pentidn 4 pists & |o olorgida por of Programa Conltign? el &R
| 7 "ol Usuatio cuenin uon Clesifacin Socioscormimiea ds PORRE o POBAE EXTREMO? & | NO| NSNR
i SOBRE LA AUTORIZACION PARA EL COBRO DE LA PENSICN NO CORTRIBUTIVA
8 |1 50 30i1ckD In autorizacion pars o cokr: 80 I penssin o Programa Contge? | | 51 [mey] NSHR | NA
[De mavcar MO, NSNR Pase a s Pregunia § y sipwenies
8.4 | En qub ofizing presents ks soiciiud de aulnfizieie? a) Muricipmbdad - OMAPED | | b} Sode cestr del Programs CONTIGO - Lima | ) ) Girg HEMR
12 [ Foem geoshuite of Iramatn do b miionizacion en setn oficne? 3 | 5 [ WD] HSNR
| ) 5 b remagesersts o O thga cudio pagd djdetinlisoes| | bjdet1a20] i cldadiailsoin| | ddefiscksamun] |
| £ | E| persaral de exta oficing lo mendie en o idloma que ueted usa) 51| HO| WENR
| Hf_ﬂh‘lﬂmﬂ'ﬂhdﬂnmrmimhgﬂwwﬂtmdkﬂﬂ’ | ajMuy meds | | BpMalaj ] =) Reguer | o Busha| | & MeyBuenai | SRR
T3] mwmmﬁmuﬂmmwgumﬁummﬁnﬂmw il sl NSMA | b |
uli@ 88 wigeste | psturaaciin pam el cobeo d 18 pensién del Ussanc? 81 | NO| NSMA
| C SOBRE LA ENTREGA DE L FENSION (COBRO DE LA PERSIM WO CONTRIBUTIVA]
8 [ gAchumimente 3o coben ba peimsin el L [ n
L& |=mmﬁﬂihpﬂﬂmmmlﬂiﬂ? 1
pabrd

10 gﬁamullmuUminWMHHmm%&N-Eg ; R HO MEME
101 |Da marcir W0 pracs P s oy 5 cobedy i pareacn’t

11 Be cobt i pessitsl 38l Liusnn_comespondiemie ol bimestre wstissboe-ochibie [Padnon V-2000) (51, 300 [T HE] MSMR |
Ha |..ﬁmu‘cx%p1nu:F’:fE 1) i cobrt b e Y

12 |; 5 cobrt I8 persibn del Uzuso, consspondants al bimesins noviembre-diciembre (Padrém VI-2020} 5/ EZTh 8 [wo] WEMR |
£.1. BCIDERCIAS RELACIONADAS AL COBRO DE LA PENSION DEL BIMESTRE HOVIEMBRE IICIEMBRE (Padron V3-2120)
[ 13 |, Livied ha tendo dificoltades prars cofbrad I pareion del Lisoerio? | 8 w0 | KEMR |
[iie marcer WO Pase # i Pragunta 14y siguisntes)
13,1 | Gl 5o bes cificuftaes que 58 [resantnon parn cobrax b pensin del Lsuio? H|LHMUMthHm“mdF‘W [}
(Puredhy marcar il &8 Wng ook Ei|E] Programa Combpe demarn =i nsmile: de sutorimaciin de cobio [ 1

§—T

G2 ATENCION DEL BAWGCO DE LA NACION IAGENTE BANGARIO EN EL BIMESTRE NOVIENBRE-DICIEWERE 2020 (Padrén VI-2020)

[ 74 | L pagaron compieno of mosin de |8 perriion del Usuario 62 o Bance Agemis? I i  T=(Tno[ NstR [kl




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Regional: S4Z161082

Teléfona Macional: 942160511 FICHA DE ENTREVISTA

VIGILAMCIS A& LA GESTION DE LA E

CODMGO N »J= 315 - 2040 - Hu

18 | L bindas atarcion preferemte en of BescclBgeia?

A MO NA
16 _; Fl Bascodigenk: @518 ndecundo pam altnder = 7 fimen e CE TR W PR P L Bl | T WA MA |
17 |, Cms caifch 18 saheidn recbidn por ol persona del ? |aj Mary mesta | ) B)Mesbe| | c)Fegeler [ | o) Busna <) o) Moy Besea| ) HSNR_| MA
&4 UBICACKSH ¥ COSTO PARA IR A COBRAR LA P &MEHMWWWMIIWFM
| 18 {008 madn sz por rslacrse ! r domde cokes b paindel Losanic? :ml:’d E]‘;T“"**‘“i‘ bl Bole! pergist-pogudd Chalopa [ | NS | 1A |
[ 1% |; Conntn Bemipe demor &n Begsr B kigas tonda 2obm i presitn del Lsuano? das horss! A, e NEMNR. |
[ 28 | Cisbiitn dirvry gemit parn g 0 ugar conge tobra Ia pension del Usweric? d)de inMeoles( | Bydeziabo| | e)dafiaind| | dydeiiisceamas( || | [ NEMR [TR&
|21 [ sth de eusrda con 18 ubicacin del kigar donds cobrm [n pensidn del Usumio’? | NO| NEMR | A
V. PROCESD: GESTION DEL ACOMP IENTD
0. ZOBRE SEGIAMENTO y MONITORED WO PREGERCIAL
12 |Enios & wbrees meses ol personal de CWAFED o del Progisms g he somurcadn cof & Lisusno i wiicar &l pobeo de 30 pereo Hﬂ-l HEI'H'R!
23 |En s § itmas meses {al Lisuana ha recisido nigin servicis complementsrs sspecalzags, parn ot 8 ls mejors o su caldad de vide? 3| | Bg| NSMR |
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD
E GOBRE LA NEUTRALIDAD Y WO US0 POLITICD DEL FROGRAMA
M potnsie del Programes ConipaIMAPEIVMUNICIPAL IMAD, =58 polticamaests o Progroma parn fvcnsoe igin candidine? | 5] ] WSMR |
¥ CBSERAVACIONES
Emm [
: RO DEL WEMBAG VOLUNTATE VIGILANTE —— W78 B WENBRO TEL EQUPO TENCO REGIOAL |
[DEL COMITE LOCAL DE TRANSPAREMCLA ¥ WIGILARCIA CIUADADANA DEL COMITE DE TRANSPAREMCUL ¥ VIGILARCIA CHAADAKA
CAIE COLASORA CON EL REGISTRO DE LA IMFCRMACION QUE COLASORA CON EL REGISTRO DE LA MFORMACKIH
Mombres y Apsiides SAEDA Thicorl EBYRES Noebres y Apsdlidos: TEOLE o5 L 20 Ghg £l
ORE: TEEETDT [iKl: WAH 2R -
3 '*a‘--;L'i;ﬁ" A e LT i Cargo: LLu'_'.'_.n. EEEF e CaAdP CTue
Camren ehscird nisa; Cormes elecindmcn: 2] Gilin e S FeTale e B Aer . e
| Tebefonoc 1RE 3B L 1R Telefono T E T .




