COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 29 de diciembre de 2022
OFICIO N° 0220-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

KANEBO VARGAS CAMPOS

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA doce (12) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS*:
e CASO N° 0240-2022-CTVC/LIP e CASO N° 0246-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0241-2022-CTVC/LIP CASO N° 0247-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0242-2022-CTVC/LIP CASO N° 0248-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0243-2022-CTVC/LIP CASO N° 0249-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0244-2022-CTVC/LIP e CASO N° 0250-2022-CTVC/LIP
e CASO N° 0245-2022-CTVC/LIP e CASO N° 0251-2022-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucién de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente,

tsponsable Regonat Lima Provindas
COMNTE BF AN * L3 O DARAR

Se adjunta (82 folios)

L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604 °
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 0240-2022-CTVC/LIP

PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS [1. FecHADE REGISTRO: | 22/11/2022
|. DATOS DEL VEEDOR/INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: LUIS HERNESTO RUIZ PALOMINO 3. NOMERO-DNI: | 46328376

, ; COMITE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA _ RESPONSABLE DE
4.ORGANIZACIONAINSTITUCION | 6 nADANA - SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS | > CARGO: CAMPO
I IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/11/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE
9. DISTRITO: IMPERIAL 10. CCPPIDRECCION: | AH. JOSEFINA RAMOS_MZ.B1, LT 11
11. PROCESO OBJETODE | GESTION DEL SERVICIODE | 35 803WAESE, |+ 22703-NINO JESUS DE JOSEFINA
VIGILANCIAVEEDURIA | CUIDADO DIURNO : RAMOS

VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE N 14.CANTIDADDE |,
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial al Proceso de Gestion del Servicio de Cuidado Diurno,

por

parte de un veedor integrante del Equipo Técnico de Lima Provincias del Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se realiz6 la veeduria al CIAI Cunita de NINO JESUS DE
JOSEFINA RAMOS perteneciente al CG JOSEFINA RAMOS, donde se aplicé la ficha N° V-248-

LIP

1.

-C, identificandose los siguientes puntos criticos:

PROGRAMA NO CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION (8:00 AM A 4:00 PM)
Durante la veeduria, en el CIAl, se verificé que muchas madres y/apoderados recogian a sus nifios a partir
de las 15.09 horas, por lo que, minutos antes de las 16.00 horas, la mayoria de los/as nifios/ as ya habian
sido entregados a sus padres u apoderados, el acto parece normal como si fuera un hecho cotidiano, no
hubo justificacién verbal ni documentada. Inclusive se descubrié que algunas personas que decian ser
apoderados (tios, primos..etc) al recoger a los nifios no eran identificados a pesar que recogia a dos o tres
ninos.

Esta situacion contraviene al numeral 4.4, RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde estipula que; el

horario de prestacion del servicio a. La prestacién del SCD en el Centros Infantiles de Atencion Integral

(CIAl) es de lunes a viernes durante 8 horas diarias de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS

ASISTENTES AL LOCAL.

3. En el CIAl hay 24 nifias y nifios formalmente inscritos, pero se ha verificado la asistencia de
20 nifias y nifios el dia de la veeduria no asistieron 4 nifias/os no se encontr6 ninguna
justificacion documentada al respecto.

CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS.

Se revisO los cuadernos de ocurrencias por sala, verificando que no se ha registrado las

justificaciones correspondientes por las inasistencias de 04 nifias y nifios. Condicién que

contraviene con el items b, numeral 5.1.4, RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde, en los
casos que la nifia o el nifio falte, se escribira en el “Cuaderno de Ocurrencias”, debajo de la fecha,
el nombre de la nifia o el nifio y la razén del mismo y si en caso se desconoce el motivo se colocara

“falté y alin no se conoce el motivo”. Luego, al conocer la razén se completara la informacion con

la fecha actualizada.

CIAI NO CUENTA CON PUERTAS, VENTANAS, EN BUEN ESTADO

El dia de la veeduria se constatado que la puerta del comedor no se desliza facilmente impidiendo

el ingreso al mismo, esta condicion estaria contraveniendo a lo sefialado en el literal ¢ del numeral




4.3.2 . de la directiva Intervencién en la Infraestructura de locales del SCD del PNCM aprobado
con RDE 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE y estaria contraviniendo a lo establecido en el numeral
4.2. de la directiva “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mas” aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “...Se promueven espacios
seguros, a fin de evitar accidentes durante las actividades cotidianas.”

6. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE NINOS EN EL
CIAI
Durante la verificacion se constaté que las madres cuidadoras del el CIAl no siempre usan
doble mascarilla, ademas una socia de cocina no usé la mascarilla en su totalidad y al ser
consultado dice que no es bueno por la alta temperaturas del lugar.Lo observado contraviene a
lo establecido en el anexo 23, del numeral 2.Medidas de proteccidon sanitarias en sesiones que
requieren presencialidad en el servicio de cuidado diurno, de la directiva “Prestacion del Servicio
de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna M&s” aprobado con RDE 000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE que dice: “En todo momento se debe mantener el distanciamiento fisico de
minimo 1.5m entre persona y persona, evitando todo tipo de contacto fisico, asi como portar
correctamente doble mascarilla que cubra la nariz y la boca.” RDE 056-2022-DE Prestacion del
SCD.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestidn
del Servicio de Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos y normativas vigentes
del Programa Nacional Cuna Mas, se sugiere lo siguiente:

¢

*,

» Actualizar el registro del cuaderno de ocurrencias constantemente

» Asegurara el cumplimiento del horario de atencién en el CIAI

Velar por el mantenimiento adecuado de los servicios de higiene que utilizan las nifias y los
nifos para una 6ptima atencion de la salud.

« Verificar peribdicamente la vigencia de las certificaciones médicas y psicolégicas de los Actores
Comunitarios que brindan atenciéon en SCD.

Garantizar el cumplimiento de protocolo sanitario sobre el uso de mascarilla segun directivas
vigentes del programa.

» Gestionar el mantenimiento de puertas y evitando evitando que se deteriore la infraestructura.
» Garantizar la seguridad de los nifios en cada momentos evitando la contaminacion y los
accidentes

*,
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Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucion de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-248-LIP-C. (04 folios)

bw Lima Provintias
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: COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CRUDADANA
| SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNG (SCD)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y MUDADRMA,
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)

Tak [ -.- ! | ]
Iﬂlﬁﬁlﬂ} HEE_EIH_. . -ICHA DE 'vIuILAhL-J'I. CODIGO K*
eléfono Nacional:
B e WALz | ME Fesumde| S00r Hi
s Tiarea ml:p:' FEFYODOLE  |ariragase st o | copactamn an i capecaron s al :':.m"h
Cargs Koz § Apabiden Hacimiariy | Greca Iestnuccien :"mﬁ, | peERTnE mﬂ““ mm mm-wﬂ-ri Qﬁm“" ::‘MH-'? o P e
Ho¥mmsa) e eshanteds | R s e g £E VBT 8 i
| e Bo s
5 N TR T T ¥ J g B B} | ud KO WO fsE b ﬁm% Eﬁ
Mars O idadond B e S L gk 9 | e —_—T T ol W &_ =) 3 M| mo 5 '_:'_ET -EE
L] i T 5 Fola FH iy o Big Hee medta 0| o gn g | 8 iy e Lzl 3| & | o juane NG |
di hache Ciisis s Farribia i T N | W B | w0 e @ | w0 jusen w EEaET
O] |DOMNDIZIDHEE DE TURA, (E! Vesdor VERIFICA-DASE R SIRECTANENTE &4 ol iicsl i marcs ane oocide ssgun
35 |LOCE Gt LEKKS df Sovet - o e B msecloishisysb-comenisro-gori-Iab s s-caphrs: | 1007ye) el e my
8 |iocsl e CEROOpeRSRD 000 i AL ED
T [Loosl B deshen, L bon, peow an BUEN ESTADD {ein mtsres, husoon B desrbaie i 50 Sien peser Sormaries b o ages) AT
1 [uccal Bee pusrlen, sesiaies o BUER S57ADD {20 01025 1 TS 1 Shlen paviar sorissind o e 5 1) B e | i ] T T
T ool Bene SALRCTTIANES 08 AU prin D e e e | W CHo@apiin | 6 Pum qmmnm| ] | 1 (OwD jecnon Emmy ]
&0 [SIRCIE POTARLE de s plisics sats DIP ORIBLE lo ol S y bk ks s a0 o0 B Sevwicia o Cudast Dhama [ = [ malwv] e
1 JLos BERVICIDS MIZENCOE del el wasin conectacion s | o] Pacipibdoa o theopied ) | b Pece wheken |l Letim o) Ptz cimee [ ) B acsrain oot | —
417 5l kool ine e manvcisy higsniors g0 0008 B ERTREE i el
i3 [Loen e EAFD part ohvrulis 2on e bumsinccee PEGLERR mn S50 == W RGNy
45 | E1 bl paarm e nifiestes wetd ublcada en un ligar ADCEERIE v SFBLRT '!f RO | A
Al |1 e perm e i U el P RIVACINAD FELDIED
45 |Loow e LAVVADEROS FROUEIE pars bos MNDGING | WO | WY
A8 Lol e neryicks e LUT ELECTRICH, F‘-au L
A7 | CABLEE hochera 1 ninn WAt PR Roa-get s GO 7 b el mkarron e i 2 Fre a | WD | Wy
A8 [Locel e EXTINTOR. con focha o VERCIW ENTD VIOERIT o | W
b |El potmieet peival SIEH USCADID, e un pecertsl o pered o6l ol goosable pane sdibod ¢ S0k okl soarce de oo miaie f WO | R
55 | Loncsd s PRSI0 o PRI ECC KP Umngurin an pusris: Se sl s Ln cofle, pearin e aroeec 8 cocin, senalsri, (420 0 ague | wo | W
A |Loal Geren § ERALIZODWE 100 BF008 S0 ivl2sason v iree o roleaskin o Gosd e ST CAEEAED =3
MnﬂﬂrﬂwhilﬂlmﬁnﬂmMWFhMIlﬂ_MHmrmwﬂﬂtﬂﬁ
52 MB&MHIM-MNIILMhmMM m -
L mmmmmamm AT i B B revnminaacls a CAD AL !_!'E'EE“ CAMIRANTES e Dty
1 [Ln anim Sans un "Ecpatin e [saor” dennd I5s AREME gran, Pampan, o smackan, paleen, Commes mnew|s|mwol w
m,umMmEummmmn“mmmwnm;m CAEAERLEILS
IH-LIGHHMM'EIJMHHIH'NI'-&HH--.mmmmwmlp}umhbwl M| Wy | OB MO W
534 |La meks b un Eepecio on simantacon” Fare ol conmime e Skranics de loxriFostes wo | v | s wa| -
335 |Le Sala Sare un Enpioe fa bliites” ion otmsarilsn connion, Hmises, sofines Hiems 8| AV
g54: |Ln mala s un pans| rmatin RN | MO | Y
E1E4|E) pares| iferrtafive Bmes b programacian de maind o def mes e 4l C4] [ o[ we v el No| A

Pagina 2 de B



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
BEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)
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