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Sefior(a)
Vladimir lllanovich Gonzales Pacheco
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : CASO N° 0240-2022-CTVC/LIP
Referencia : OFICIO N°0220 -2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre determinado caso que estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete
recibié el oficio N° 0220-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS de la Alerta registrada de los puntos
criticos en el CASO N° 0240-2022-CTVC/LIP realizada con fecha de registro 22 de noviembre de
2022, referida al Comité de Gestion Josefina Ramos.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que en el SCD del Comité de Gestion “Josefina Ramos”
esta ubicado en el distrito de Imperial, provincia de Cafiete, reconocidos con RDE 428-2021 -
MIDIS/PNCM, de fecha 14 de abril del 2021. Este CG viene atendiendo en la actualidad 92 nifios
y nifias usuarios menores de 36 meses de edad mes de noviembre.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefiala el siguientes “punto critico”

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION (8:00 AM A 4:00 PM): Durante la
veeduria, en el CIAI, se verific6 gue muchas madres y/apoderados recogian a sus nifios a partir
de las 15.09 horas, por lo gue, minutos antes de las 16.00 horas, la mayoria de los/as nifios/ as
ya habian sido entregados a sus padres u apoderados, el acto parece normal como si fuera un
hecho cotidiano, no _hubo justificacién verbal ni documentada. Inclusive se descubrié que
algunas personas gque decian ser apoderados (tios, primos, etc) al recoger a los nifios no eran
identificados a pesar que recogia a dos o tres nifios. Esta situacién contraviene al numeral 4.4,
RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde estipula que; el horario de prestacién del servicio
a. La prestacion del SCD en el Centros Infantiles de Atencién Integral (CIAl) es de lunes a
viernes durante 8 horas diarias de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.
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La directiva RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde estipula que; el horario de prestacion
del servicio a. La prestacion del SCD en el Centros Infantiles de Atencion Integral (CIAI) es de
lunes a viernes durante 8 horas diarias de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

Punto Critico se considera FUNDADO

El horario de atencion en el CIAl Local Plomo es de 8:00 am a 4:00 tal como lo indica la
directiva. Sin embargo, en los hechos del dia a dia ocurren diferentes situaciones por las que
las familias usuarias no llevan ni recogen a sus nifios exactamente en el horario establecido.
Estas situaciones tienen que ver con el horario de trabajo de los padres y la disponibilidad de
las personas autorizadas para el recojo de los nifios. Ademas, en sala también tenemos nifios
en proceso de adaptacion y para tales casos existe flexibilidad tanto en el horario de ingreso
como en la salida. Por tanto, consideramos que a partir de las 3.30 pm es un horario en que
los nifios ya han recibido sus tres alimentos del dia y en ese sentido somos flexibles en
entender que algunas familias usuarias, por necesidad, puedan recoger a sus nifios a partir
de ese horario.

Sin embargo, como accién de mejora hemos considerado fortalecer a través de una reunion
a las madres cuidadoras en el sentido que se organicen mejor para que ningun nifio usuario
gue es retirado de la cuna se vaya a casa sin recibir sus tres raciones de alimentos, de este
modo garantizamos que el nifio esté siendo alimentado adecuadamente durante la prestacion
del servicio. Del mismo modo, se ha fortalecido a la madre cuidadora en el uso del cuaderno
de ocurrencias para registrar las situaciones en las que las familias usuarias de manera
excepcional deciden recoger a sus nifios fuera del horario acordado inicialmente sin que haya
recibido sus tres raciones de alimentos diarios. (Anexo 01)

2. NUMERO DE_NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL: En el CIAl hay 24 nifias y nifios formalmente inscritos, pero se ha
verificado la asistencia de 20 nifias y nifios el dia de la veeduria no asistieron 4 nifias/os no se
encontré ninguna justificacién documentada al respecto.

La directiva Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas
aprobado con RDE 056-2022-MIDIS/PNCM-DE, indica segun el numeral 4.7 que “a 01 Madre
Cuidadora en 01 mddulo de bebes y gateadores le corresponde una ratio de 04 nifias y nifios y
a 01 Madre Cuidadora en 01 médulo de caminantes y exploradores le corresponde una ratio de
08 nifias y nifios.

Punto Critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico observado por CTVC, el dia de la visita solo habian asistido 20 nifios
y nifias, de los 24 inscritos.

Ante ello, AT y CG realizaron acciones de fortalecimiento de capacidades de los actores
comunales en el adecuado registro en el cuaderno de ocurrencia, (Anexo 02)

3. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS:
Se revisé los cuadernos de ocurrencias por sala, verificando que no se ha reqistrado las
justificaciones correspondientes por las inasistencias de 04 nifias y nifos. Condicién que
contraviene con el item b, numeral 5.1.4, RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde, en los
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casos que la nina o el nifo falte, se escribira en el “Cuaderno de Ocurrencias”, debajo de la
fecha, el nombre de la nifia 0 el nifio vy la razén del mismo v si en caso se desconoce el motivo
se colocara “falté y aun no se conoce el motivo”. Luego, al conocer la razén se completara la
informacién con la fecha actualizada.

La directiva RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE indica, en los casos que la nifia o el nifio falte,
se escribira en el “Cuaderno de Ocurrencias”, debajo de la fecha, el nombre de la nifia o el nifio
y la razén del mismo y si en caso se desconoce el motivo se colocara “faltdé y aiin no se conoce
el motivo”.

Punto Critico se considera FUNDADO.

Existe evidencia anterior de la socializacién que realiz6 el acompafiante técnico acerca del uso
del cuaderno de ocurrencias en el mes de agosto; asi como, existe el poco compromiso de
algunas familias usuarias para comunicar las inasistencias de sus hijos a la cuna.

Ante ello, se ha tomado como acciéon de mejora el reforzamiento a la madre cuidadora en el
uso del cuaderno de ocurrencias para registrar las inasistencias diarias de los nifios usuarios y
el motivo. (Anexo 03)

4. CIAI NO CUENTA CON PUERTAS, VENTANAS, EN BUEN ESTADO: El dia de la veeduria
se _constatado gue la puerta del comedor no se desliza facilmente impidiendo el ingreso al
mismo, esta condicion estaria contraviniendo a lo sefalado en el literal c del numeral 4.3.2. de
la directiva Intervencion en la Infraestructura de locales del SCD del PNCM aprobado con RDE
000528-2022-MIDIS/PNCM-DE vy estaria contraviniendo a lo establecido en el numeral 4.2. de
la_directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”
aprobado _con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “...Se promueven espacios
seguros, a fin de evitar accidentes durante las actividades cotidianas.”

La directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”
aprobado con RDE 056-2022-MIDIS/PNCM-DE dice: “...Se promueven espacios seguros, a fin
de evitar accidentes durante las actividades cotidianas.”

Punto Critico se considera FUNDADO.

Si bien las observaciones hechas por el CTVC sobre el estado de puertas y ventanas estan
fundadas, es preciso sefalar que el local recibi6 mantenimiento menor en el que se considero
colocacién de reja de seguridad, colocacién de gras sintético y reparacion de los juegos.
También pintura interior y exterior. Sin embargo, quedaron otras actividades pendientes de
realizar para las que no alcanzé el presupuesto asignado.

Por tanto, el mantenimiento de las puertas y ventanas han sido programadas para la quincena
de febrero de 2023

5. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE NINOS EN
EL CIAI: Durante la verificacion se constatd que las madres cuidadoras del el CIAl no siempre
usan doble mascarilla, ademas una socia de cocina no usé la mascarilla en su totalidad y al ser
consultado dice que no es bueno por la alta temperaturas del lugar. Lo observado contraviene
a lo establecido en el anexo 23, del numeral 2.Medidas de proteccion sanitarias en sesiones
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que requieren presencialidad en el servicio de cuidado diurno, de la directiva “Prestacion del
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” aprobado con RDE 000056-
2022- MIDIS/PNCM-DE que dice: “En todo momento se debe mantener el distanciamiento fisico
de minimo 1.5m entre persona y persona, evitando todo tipo de contacto fisico, asi como portar

correctamente doble mascarilla que cubra la nariz y la boca.” RDE 056-2022-DE Prestacion del
SCD.

RDE 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE dice: “En todo momento se debe mantener el
distanciamiento fisico de minimo 1.5m entre persona y persona, evitando todo tipo de contacto
fisico, asi como portar correctamente doble mascarilla que cubra la nariz y la boca.”

Punto Critico se considera FUNDADO

En cuanto al punto critico observado por CTVC, el dia de la visita realizada los AC usaban
mascarilla KN95, debido a las precisiones brindadas por la Sede Central respecto al uso de
mascarillas (precisiones para la ejecucion de la transferencia mediante RA 1070-
2022/MIDIS/PNCM/UA Materiales e Insumos para la Implementacién del SCD, correspondiente
al periodo Noviembre-diciembre 2022), la cual estd en concordancia con los lineamientos del
Ministerio de Salud. (Anexo 03)

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima
Provincias, del CASO N° 240 -2022-CTVC/LIP se precisa:

Los puntos criticos 01, 02, 03,04 y 05 se consideran FUNDADOS por lo que se procedio a levantar
las observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CECILIA VIOLETA ALFARO CANDIA
COORDINADOR(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA(e)
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta:

Anexos 01, 02 y 03
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ANEXO 01

Acta de Compromiso con AC del Comité de Gestion Josefina Ramos
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ANEXO 2 : Acta de reunién con las MC sobre uso del cuaderno de ocurrencias.
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Loy Ministerio
de Desarrollo
e Inclusién Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Viceministerio
de Prestaciones Sociales

Programa Nacional
CUNA MAS

ANEXO 3: RDE 1167- 2022 Materiales e Insumos para la Implementacion del SCD,

correspondiente al periodo Noviembre-diciembre 2022

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefonica: (51-1) 748-2000

www.cunamas.gob.pe

La dotacién de materiales de proteccion sanitaria para actores comunales que realizan
actividades presenciales del servicio de cuidado diurno se realiza a fin de reducir riegos de
contagio por COVID-19 y otras enfermedades infectocontagiosas, durante la ejecucion de
sus actividades. La ejecucion de los recursos transferidos se realiza de acuerdo con el

detalle siguiente:

Cuadro N° 02: Implementos sanitarios para Madre Cuidadora, Madre Guia y Apoyo de

Viceministerio Programa Nacional
ww

“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
“Ano del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional®

Limpieza y Vigilancia®

Ccantidad
Unidad costo
item | Descripcion|  de Dirigido a: por | Periodicidsd |, ieari
actores | de dotacién ” ial
medida comunales
1 ”f(’f;g"‘ Unidad |MC+MG+ALV| 20 Bimestral | S/.20

* El costo unitario por ltem es referencial por 10 que podrian variar en los mercados locales, teniendo como limite

recursos en el marco de la RDE!

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert

el monto

Central telefénica: (51-1) 748-2000

www.cunamas.gob.pe

en cada rutvo de la RA, el comité de gestidn deberd devolver los saldos de
N"0497-2022-MIDIS/PNCM, 0 la que |a reemplace
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Ministerio _
PE RU de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

ANEXO 4 : Acta de compromiso con la junta directiva
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