
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 
 

Huancayo, 29 diciembre de 2022. 

OFICIO N° 227-2022-CTVC/JUNÍN 
 

Señor(a) 
LIC. RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA. 
Jefe de la Unidad Territorial Programa Nacional Cuna Más. 
 
Junín.- 

 

Asunto: Se ALERTA Siete (07) CASO(S). 
 

De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como 
función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales 
del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la 
ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 235-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 236-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 237-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 238-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 239-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 240-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 241-2022-CTVC/JUN. 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 

Atentamente, 

 
 
 
 

Jessica Rojas Domínguez 
Responsable Regional 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por 
escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida 
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción 
correctiva. 
3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que 
así lo demuestren. 
4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar 
solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin 
solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 

 
 
 

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.  
Junín Celular: 942161273; 942156617; 945075677 

Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com  
Página Web: http://www.ctvcperu.org.pe 

mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:junin.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Junín: (#)942161273   

Teléfono Nacional: (#)942160416 
 CASO  N° 241–2022-CTVC/JUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 30/11/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: HERREDIA SUAREZ GLADYS AMERICA 3. NÚMERO-DNI: 21248047 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – HUANCAYO. 

5. CARGO: 
VICE 
PRESIDENTA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 30/11/2022 

7. DEPARTAMENTO: JUNÍN 8. PROVINCIA: HUANCAYO 

9. DISTRITO: HUANCAYO 10. CCPP/DIRECCIÓN: CALLE MANUEL SCORZA 302 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
GESTION DEL SERVICIO DE 
CUIDADO DIURNO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
29728-GOTITAS DE AMOR 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
28 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
  05 Puntos Críticos 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 30/11/2022 durante las acciones de veeduría/vigilancia social presencial, realizado la Sra. Gladys 
Heredia Suarez, vice presidenta del Comité de Transparencia del distrito de Huancayo; se entrevistó 
a la Sra. Roció de la Cruz Martínez identificada con DNI 48505140, Madre Guía del CIAI “Gotitas 
de Amor”. Se aplicó la Ficha de vigilancia N° 244-2022-JUN-C y se registró los siguientes puntos 
críticos: 
 
1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO A ACTOR 

COMUNAL. Durante las acciones de veeduría se preguntó a dos (02) madres cuidadoras y a 
la madre guía, si el Programa les estaba pagando Puntualmente sus Incentivos. Al respecto 
una de las madres cuidadoras respondió que NO. Por ejemplo: 

• Del mes de setiembre recién depositaron el 17 de octubre 2022. 
• Del mes de octubre recién depositaron en 20 de noviembre 2022. 

  
2. CIAI TIENE EXTINTOR CON FECHA VENCIDA. Durante las acciones de veeduría se observó 

que el extintor tenía fecha de vencimiento caducada (febrero 2020). 
 

3. CIAI NO CUENTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE DE RED PÚBLICA. Durante la 
veeduría se observó que el CIAI no tenia agua potable, al respecto manifestó la madre 
cuidadora que reciben agua de cisternas a veces llega el agua al local, tenemos un tanque de 
agua pero no nos abastece. 

 
4. CIAI NO CUENTA CON REJAS DE PROTECCIÓN/SEGURIDAD EN PUERTA DE SALIDA A 

LA CALLE, PUERTA DE ACCESO A COCINA, ESCALERAS, POZO DE AGUA. Durante la 
veeduría se observo que el local del CIAI no tenía rejas de protección en las puertas de entrada 
y salida solo se observó que había una puerta de vidrio corrediza. 

 
5. ACTOR COMUNAL NO VERIFICA TEMPERATURA DE LOS NIÑOS A LA ENTRADA AL 

SERVICIO. Durante la veeduría se observo que el actor comunal encargado de recibir a los 
niños no tomaba la temperatura. Al revisar las fichas de sintomatología de COVID 19 para el 
servicio de cuidado diurno solo tenían actualizado hasta el 22/11/2022, pero si tenia firmado 
hasta el 25/11/2022. 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
a) Sugerimos al programa Cuna Más, garantice el cumplimiento de la RDE N° 344-2022-

MIDIS/PNCM.  
- VI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS. Sexta.- A fin de promover la inclusión financiera, 
las transferencias de recursos del PNCM a los Comités de Gestión, serán efectuadas 



exclusivamente a través de cuentas bancarias… Las entregas de incentivos monetarios a los 
actores comunales serán realizadas a cada una de las cuentas bancarias que se apertura para 
el efecto a cada actor comunal. Esta medida deberá ser implementada progresivamente, 
cautelando la no afectación de las economías de los actores comunales… 
- Anexo N° 11, Guía para la aplicación de la Ficha de Vigilancia Comunal del SCD y SAF, 
cuando el SCD se presta en el CIAI y cuando el SAF se realiza las visitas domiciliarias y 
sesiones. SECCIÓN IV.- PREGUNTAS CON RELACIÓN AL CIAI: esta sección (preguntas de 
los numerales 4.1 al 4.8) se aplica a los locales de Centro Infantiles de Atención Integral 
visitados. 4.2 Cuenta con extintor de fecha vigente y ubicado adecuadamente (Verificar la 
fecha de caducidad y que estén ubicados en pedestal o pared. Y 4.5 Cuenta con agua potable 
y desagüe (verificar en caso de desagüe si es silo, red pública u otro). 

b) Sugerimos al programa renovar los utensilios de cocina, cubiertos y otros en donde los niños 
reciben los alimentos, ya que se ha encontrado los táper y tasas descastadas. 

c) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se 
resuelvan en el debido plazo establecido según la ruta de alerta del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los 
usuarios/as. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (06) 

 
1. Copia de Ficha de Vigilancia N° 244-2022-JUN-C (5 folio). 
2. Una fotografía del Extintor con fecha de vencimiento caducado (1 folio). 
3. Una fotografía de la puerta de entrada al CIAI sin rejas de protección (1 folio) 
4. Una fotografía de la ficha de sintomatología realizada a los niños (1 folio) 
5. Una fotografía del taper de alimentos de los niños desgastado (1 folio)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

……………………………. 
Jessica Rojas Domínguez 

Responsable Regional 

 



 



 



 



 



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                           



 



 


