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Lima, 29 de diciembre de 2022 
OFICIO Nº 0220-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS 

Señor 
KANEBO VARGAS CAMPOS 
Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana 
Programa Nacional Cuna Más 
Presente. - 

Asunto : Se ALERTA doce (12) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS1: 

• CASO N° 0240-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0241-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0242-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0243-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0244-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0245-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0246-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0247-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0248-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0249-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0250-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0251-2022-CTVC/LIP
Finalmente me permito sugerir que se realice la verificación de cada Punto Crítico de estos 
CASOS y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la 
solución de estos. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente, 

Se adjunta (82 folios) 

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA       
 

Telf. de Lima- Provincias: 984996604 
Telf. Nacional: 984056206  CASO  N° 0242-2022-CTVC/LIP 
                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MÁS 1. FECHA DE REGISTRO: 23/11/2022  
                                                I. DATOS DEL VEEDOR/INFORMANTE/SOLICITANTE:  
2. APELLIDOS NOMBRES: LUIS HERNESTO RUIZ PALOMINO  3. NÚMERO-DNI: 46328376 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN COMITÉ TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS 5. CARGO: RESPONSABLE DE 

CAMPO 
                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 23/11/2022  
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CAÑETE 

9. DISTRITO: NUEVO IMPERIAL 10. CCPP/DIRECCIÓN: 
CP PUEBLO NUEVO DE CONTA ROMA 
AV. VICTOR A. BELAUNDE MZ. X3, 
LOTE 1 

11. PROCESO OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA  

GESTIÓN DEL SERVICIO DE 
CUIDADO DIURNO  

12. ¿DONDE SE 
APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

22736-PUEBLO NUEVO DE CONTA 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS 36 14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 6 

                                        III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  
Durante las acciones de vigilancia presencial al Proceso de Gestión del Servicio de Cuidado Diurno, 
por parte de un veedor integrante del Equipo Técnico de Lima Provincias del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se realizó la veeduría al CIAI Cunita de PUEBLO NUEVO 
DE CONTA perteneciente al CG SANTA ROSA DE LIMA, donde se aplicó la ficha N° V-251-LIP-C, 
identificándose los siguientes puntos críticos: 
 
1. PROGRAMA NO CUMPLE CON HORARIO DE ATENCIÓN (8:00 AM A 4:00 PM)  

Durante la veeduría, se constató que hubo  madres y/apoderados recogiendo sus niños antes de la 16.00  
horas horario establecido en el CIAI y  esto no quedó registrado en el  cuaderno de ocurrencias . Esta 
situación contraviene al numeral 4.4, RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde estipula que; el horario 
de prestación del servicio a. La prestación del SCD en el Centros Infantiles de Atención Integral (CIAI) es 
de lunes a viernes durante 8 horas diarias de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. 

 
2. CIAI NO CUENTA CON PUERTAS, VENTANAS, EN BUEN ESTADO 

Se ha verificado que la puerta de la sala de bebes no cierra uniformente y la  puerta de vidrio no 
se desliza por otro lado la puerta de niños exploradores tiene la manija rota podria ocasionar 
accidentes.  Esto contraviene  lo señalado en el literal c del numeral 4.3.2 . de la directiva 
Intervención en la Infraestructura de locales del SCD del PNCM aprobado con RDE 000528-
2022-MIDIS/PNCM-DE y estaría contraviniendo a lo establecido en el numeral 4.2. de la 
directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” 
aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “...Se promueven espacios 
seguros, a fin de evitar accidentes durante las actividades cotidianas.” 

3. CIAI NO CUENTA CON SEÑALIZACIÓN QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO 
FÍSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO 
Al momento del ingreso al CIAI, no había letreros en el suelo que garantizaran el cumplimiento 
del distanciamiento entre las personas  
Esta situación contraviene a lo establecido en el anexo 23 literal a de la directiva Prestación del 
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más aprobado con RDE 000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE que señala: "...Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador principal debe 



tomar en cuenta las marcas de distanciamiento físico del piso, que señalen la ubicación según 
el orden de llegada." 

4. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA
En el CIAI se observó que existen 05 Madres Cuidadoras y solo 06 de ellas cuentan con
mochilas de emergencia. Falta mochila para 01 Madre Cuidadora en sala de caminantes y/o
exploradoras.
Esta situación contraviene lo que establece en el numeral 4.3.5 Equipamiento literal d. de la
directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”
aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “Cada Centro Infantil de Atención
Integral (CIAI) cuenta con mochila de emergencia por cada MC."

5. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACIÓN DE SALUD FÍSICA-PSICOLÓGICA VIGENTE
Al revisarse la documentación de los actores comunales (Madres Cuidadoras) se encontró que
04 MC tiene el Certificación médica y psicológica con fecha vencida (vigencia de más 6 meses).
Situación que estaría contraviniendo con el numeral 5.2 de la RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM-DE
en el literal i. Evaluación y certificación física y mental de actores comunales... de manera
semestral"

6. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCIÓN DE NIÑOS EN EL
CIAI
Durante la verificación se constató  que las madres cuidadoras del el CIAI no siempre usan
doble mascarilla durante la atención del CIAE ellas indican que el Comité de gestión no les
entrega la mascarilla KN95. Lo observado contraviene a lo establecido en el anexo 23, del
numeral 2.Medidas de protección sanitarias en sesiones que requieren presencialidad en el
servicio de cuidado diurno, de la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Más” aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice:
“En todo momento se debe mantener el distanciamiento físico de mínimo 1.5m entre persona y
persona, evitando todo tipo de contacto físico, así como portar correctamente doble mascarilla
que cubra la nariz y la boca.” RDE 056-2022-DE Prestación del SCD.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestión 
del Servicio de Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos y normativas vigentes 
del Programa Nacional Cuna Más, se sugiere lo siguiente: 

 Actualizar el registro de los usuarios en el CIAI.
 Velar por el mantenimiento adecuado de los servicios de higiene que utilizan las niñas y los

niños para una óptima atención de la salud.
 Verificar periódicamente la vigencia de las certificaciones médicas y psicológicas de los Actores

Comunitarios que brindan atención en SCD.
 Garantizar el cumplimiento de protocolo sanitario sobre el uso de mascarilla según directivas

vigentes del programa.
 Gestionar el mantenimiento  de puertas y paredes evitando posible riesgo de humedad que

deteriore la infraestructura

 Garantizar la seguridad de los niños en cada momentos evitando la contaminación y los
accidentes

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solución de 
los hechos alertados en el presente caso. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 08 folios)
1. Copia Ficha de Vigilancia V-251-LIP-C (04 folios)
2. Anexo fotográfico 1,2,3



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









ANEXO FOTOGRAFICO 
 

Anexo 1 – padres de familia recogiendo fuera de horario a sus hijos  

 
 
 
Anexo 2 – Se observa que el actor comunal no usa doble mascarilla 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Anexo 3 – se observa, Puerta de vidiro no se desliza con facilidad y puerta de madera con la perilla rota  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


