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San Vicente De Cañete, 12 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTLMM 

 
 

 
Señor(a) 
Vladimir Illanovich Gonzáles Pacheco 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Caso N° 0242 -2022-CTVC/LIP 
Referencia :  OFICIO N° 0220-2022 CTVC/LIMA PROVINCIAS      
 
De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre determinado caso que están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 23 de noviembre del 2022, la Oficina de Coordinación Territorial Cañete 
recibió el oficio Nº 0220-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS de la Alerta registrada de los puntos 
críticos en el CASO N° 0242-2022-CTVC/LIP realizada con fecha de registro 23 de noviembre de 
2022, referida al Comité de Gestión Santa Rosa de Lima. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que en el SCD del Comité de Gestión “Santa Rosa de 
Lima” está ubicado CP Pueblo Nuevo de Conta Roma AV. Víctor Andrés Belaunde MZ X3 Lote 1 
en el distrito de Nuevo Imperial, provincia de Cañete reconocidos con RDE  001064-2021 -
MIDIS/PNCM, de fecha 15 de abril del 2021.  Este CG viene atendiendo de manera presencial a 
la actualidad 42 niños y niñas usuarios menores de 36 meses de edad mes de noviembre. 
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana   señala el siguientes “punto crítico” 
 
 
DE LOS PUNTOS CRITICOS:  

 
1. PROGRAMA NO CUMPLE CON HORARIO DE ATENCIÓN (8:00 AM A 4:00 PM) : Durante la 

veeduría, se constató que hubo madres y/apoderados recogiendo sus niños antes de la 16:00 
horas horario establecido en el CIAI y esto no quedó registrado en el cuaderno de ocurrencias. 
Esta situación contraviene al numeral 4.4, RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde estipula 
que; el horario de prestación del servicio a. La prestación del SCD en el Centros Infantiles de 
Atención Integral (CIAI) es de lunes a viernes durante 8 horas diarias de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. 
 
 La directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más    
aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde se indica según el numeral 4.4, 
donde estipula que; el horario de prestación del servicio a. La prestación del SCD en el 
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Centros Infantiles de Atención Integral (CIAI) es de lunes a viernes durante 8 horas diarias de 
8:00 a. m. a 4:00 p. m. Tal como lo menciona la RDE 056. 

 
Punto crítico se considera FUNDADO 

En cuanto al punto crítico tal como lo indica CTVC en la veeduría se constata que hubo madres 

recogiendo a su niño antes de la hora 16:00 horas y no quedo registrado en cuaderno de 

ocurrencias de CIAI. 

Ante ello, se fortaleció en los AC el adecuado registro en el cuaderno de ocurrencias, en caso 

que algún niño/a sea retirado por su cuidador principal y/o persona autorizada antes del horario 

establecido bajo RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. (Anexo 1) 

Así mismo se colocó en la puerta principal el horario de atención al Usuario/a; evidenciándose la 

subsanación de dicho punto crítico. (Anexo 2) 

 

2. CIAI NO CUENTA CON PUERTAS, VENTANAS, EN BUEN ESTADO: Se ha verificado que la 

puerta de la sala de bebes no cierra uniformente y la puerta de vidrio no se desliza por otro lado 

la puerta de niños exploradores tiene la manija rota podría ocasionar accidentes. Esto 

contraviene lo señalado en el literal c del numeral 4.3.2. de la directiva Intervención en la 

Infraestructura de locales del SCD del PNCM aprobado con RDE 000528- 2022-MIDIS/PNCM-

DE y estaría contraviniendo a lo establecido en el numeral 4.2. de la directiva “Prestación del 

Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” aprobado con RDE 000056-

2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “...Se promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes 

durante las actividades cotidianas.”. 

 

En la RDE 00528 en el literal c del numeral 4.3.2 de La directiva de intervención Prestación del 

Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más aprobado se dice: “...Se 

promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes durante las actividades cotidianas.”. 

Tal como lo menciona la RDE 00528. 

Punto Crítico se considera FUNDADO 

En cuanto al punto crítico, tal como lo indica CTVC el observa que la puerta de la sala no cierra 

y puerta de vidrio no se desliza, la puerta de caminantes exploradores tiene manija rota. 

Ante ello se procedió a realizar el cambio de chapa, mantenimiento de puerta, mantenimiento 

de mampara y cambio de rieles; quedando subsanado dicha observación. (Anexo N°3). 

 

3. CIAI NO CUENTA CON SEÑALIZACIÓN QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO 

FÍSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO : Al momento del ingreso al CIAI, no había letreros 

en el suelo que garantizaran el cumplimiento del distanciamiento entre las personas Esta 

situación contraviene a lo establecido en el anexo 23 literal a de la directiva Prestación del 

Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más aprobado con RDE 000056-2022- 

MIDIS/PNCM-DE que señala: "...Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador principal debe 

tomar en cuenta las marcas de distanciamiento físico del piso, que señalen la ubicación según 

el orden de llegada." 
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La directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna 

Más aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde se indica según el numeral 

23 literal a de la directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional 

Cuna Más aprobado que señala: "...Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador principal 

debe tomar en cuenta las marcas de distanciamiento físico del piso, que señalen la ubicación 

según el orden de llegada." Tal como lo menciona la RDE 056. 

 

Punto Crítico se considera FUNDADO  
 
En cuanto al punto crítico, tal como lo indica CTVC en el CIAI no existían marcas en el piso que 
contribuyan al distanciamiento físico entre personas porque asumían que no era necesario ya 
que ellos llevaban un control en la entrada conservando el distanciamiento ante una ola de 
usuarios si se produjera, debido a la observación se ha procedido a dar cumplimiento a la 
directiva. Para lograr cumplir con la directiva se ha implementado en el CIAI señales en el piso 
de ingreso al local, para respetar el distanciamiento y así evitar un posible contagio. (Anexo 
N°4) 

 

4. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA: En el CIAI 

se observó que existen 06 Madres Cuidadoras y solo 05 de ellas cuentan con mochilas de 

emergencia. Falta mochila para 01 Madre Cuidadora en sala de caminantes y/o exploradoras. 

Esta situación contraviene lo que establece en el numeral 4.3.5 Equipamiento literal d. de la 

directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” 

aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “Cada Centro Infantil de Atención 

Integral (CIAI) cuenta con mochila de emergencia por cada MC." 

 

 La directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más 

aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde se indica según el numeral4.3.5 

Equipamiento literal de. de la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa 

Nacional Cuna Más” dice: “Cada Centro Infantil de Atención Integral (CIAI) cuenta con mochila 

de emergencia por cada MC."  Tal como lo menciona la RDE 056 

Punto Crítico se considera FUNDADO 

En cuanto al punto crítico, tal como lo indica CTVC se observó que existen 6 Madres Cuidadoras 

y solo cuenta 5 mochilas de emergencia, falta una mochila de emergencia para una madre 

cuidadora en el CIAI  

Ante ello, de manera inmediata se realizó la adquisición de la mochila de emergencia, por lo 

cual actualmente cada MC cuenta con 1 Mochila de emergencia, subsanándose dicha 

deficiencia. (Anexo N°5) 

 

5. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACIÓN DE SALUD FÍSICA-PSICOLÓGICA 

VIGENTE: Al revisarse la documentación de los actores comunales (Madres Cuidadoras) se 

encontró que 04 MC tiene el Certificación médica y psicológica con fecha vencida (vigencia de 

más 6 meses). Situación que estaría contraviniendo con el numeral 5.2 de la RDE 0056-2022-

MIDIS/PNCM-DE en el literal i. Evaluación y certificación física y mental de actores comunales... 

de manera semestral. 
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La directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más 

aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde se indica según el numeral 5.2 

en el literal i. Evaluación y certificación física y mental de actores comunales... de manera 

semestral. Tal como lo menciona la RDE 056. 

Punto crítico se considera FUNDADO 

En cuanto al punto crítico, tal como lo indica CTVC se encontró las certificación médica y 

psicológica con fecha vencida,  

Ante ello, de manera inmediata se procedió a las coordinaciones con la IPRESS para la 

evaluación médica y psicólogas de los AC con Certificado vencidos; para lo cual actualmente 

la totalidad de los AC cuentan con certificación médica y psicológica vigente. (Anexo N° 6) 

 

6. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCIÓN DE NIÑOS EN 

EL CIAI: Durante la verificación se constató que las madres cuidadoras del el CIAI no siempre 

usan doble mascarilla durante la atención del CIAI en el servicio de cuidado diurno, de la 

directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” 

aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “En todo momento se debe 

mantener el distanciamiento físico de mínimo 1.5m entre persona y persona, evitando todo tipo 

de contacto físico, así como portar correctamente doble mascarilla que cubra la nariz y la boca.” 

RDE 056-2022-DE Prestación del SCD. 

La directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más 

aprobado con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM- donde dice “En todo momento se debe 

mantener el distanciamiento físico de mínimo 1.5m entre persona y persona, evitando todo tipo 

de contacto físico, así como portar correctamente doble mascarilla que cubra la nariz y la boca. 

Tal como lo menciona la RDE 056. 

Punto Crítico se considera INFUNDADO 

 

En cuanto al punto crítico observado por CTVC, el día de la visita realizada los AC usaban 
mascarilla KN95, conforme a las precisiones brindadas por la Sede Central respecto al uso de 
mascarillas (precisiones para la ejecución de la transferencia mediante RA. N° 1070- 
2022/MIDIS/PNCM/UA Materiales e Insumos para la Implementación del SCD, correspondiente 
al periodo Noviembre-diciembre 2022), la cual está en concordancia con los lineamientos del 
Ministerio de Salud. (Anexo 08) 
 

Asimismo, se fortaleció y se generó el compromiso con la JD, para la entrega oportuna de los 

implementos sanitarios a los AC a fin de prevenir el contagio de enfermedades y cumplan con 

las medidas de protección sanitaria en todo momento, haciendo la entrega de las masacrillas 

KN 95 y siendo decepcionadas por los Actores Comunales para su uso (Anexo 7) 

 

CONCLUSIONES  
  
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima 

Provincias, del CASO Nº 0242 -2022-CTVC/LIP se precisa lo siguiente: 
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- Los puntos críticos 01, 02, 03 ,04, 05, se consideran FUNDADOS por lo que se procedió a 
levantar las observaciones tal como se ha precisado de manera detallada en el análisis 
precedente. 
 

- El punto crítico 06 se considera INFUNDADO, debido a que el uso de una sola mascarilla, en 
este caso KN 95, se encuentra en concordancia con la normativa vigente del Programa. 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 

Atentamente. 

  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

CECILIA VIOLETA ALFARO CANDIA 
COORDINADOR(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA(e) 

Programa Nacional Cuna Más 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se adjuntan:      

Anexos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8. 
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ANEXO N° 1 

ACTA DE FORTALECIMIENTO A ACTOR COMUNAL DEL CORRECTO REGISTRO DE 

OCURRENCIAS
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ANEXO N°2 

HORARIO DE ATENCIÓN A LOS USUARIOS 
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ANEXO N° 3 

Se cambio la chapa de la puerta sala de CYE 1          Se realizo trabajo de remodelación de puerta.   
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La mampara recibió el mantenimiento y cambio de carriles 
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ANEXO N° 4 

SE EVIDENCIA LAS SEÑALES PARA EL DISTANCIAMIENTO  
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ANEXO N°5 

SE IMPLEMENTARON LAS MOCHILAS DE EMERGENCIA PARA MADRES CUIDADORAS 
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ANEXO N° 6 

 CERTIFICACIÓN MEDICA Y PSICOLOGICA DE LOS ACTORES COMUNALES 
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ANEXO N° 7  

MATERIALES E INSUMOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SCD CORRESPONDIENTE A 

LOS MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE. (RA. N° 1167) 
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ANEXO N° 8 
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