COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

\

Huaraz, 11 de agosto de 2023

OFICIO N° 0114-2023-CTVC/ANCASH MINISTE ;
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Jefe de la Unidad Territorial Ancash _ 1 11 A6D 2023
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 . e .

e 195 rops. BE
Presente. - _ > =y |

| SRS S, (2O |
Asunto : Se ALERTA seis (06} CASOS o
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle Hegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
soctales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":
¢ CASON° 0239-2023-CTVC/ANC
e CASO N° 0240-2023-CTVC/ANC
o CASON® 0241-2023-CTVC/ANC
o CASO N° 0242-2023-CTVC/ANC
o CASON° 0243-2023-CTVC/ANC
o CASO N° 0244-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice fa verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamenie,
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! Para efectos de la atencidon del CASO alertado, el Comité entiende qué un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: oo
1) Una conclusidn sobre el CASO Alertado; precisande si tiene fa CONDICKON de: FUNDADO o INFUNDADO.
2} Siel CASQ Alertado es FUNDADQO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o fa medida a implementar
y el plaze previsio. :
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar fas razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el GASO Alestado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individuaiizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
El Comité publica en su pagina web fudos los casos alertados al programa, asi comao las respuestas recibidas

Av, Gamarra N° 375 Huaraz-Ancash. Of. de [a MCLCP
Celufar: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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Durante las acciones de vigilancia al Servicio de Entrega de fa Subvencion Economica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
- Pension 65, la Srta. Vimna Siobbhan Stephanie Medina Figueroa, Responsable de Campo del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - Sede Ancash, visitd la Agencia Bancaria Yungay, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDCS/DESAFILIADOS: En el punto de pago

- Banco de Nacién Yungay, se pudo verificar que en los lugares piblicos como el frontis de ta Municipalidad donde se

encontraba el padron de abonados, NO se publicd ef padron de usuarios/as suspendidos, situacion que podria ocasionar

que usuarios/as no abonados se frasladen al punto de pago por desconocimiento siendo afectados econémicamente
afectando la fransparencia del proceso. '

2. AGENCIA BANCARIA/ETVIPIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS
ADULTOS MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD: El ingreso a la agencia bancaria cuenta con rampas pero no
cuenta con barandas, lo que dificulta el ingreso de los adultos mayores enfermos yio discapacitados para poder
slijetarse. '

3. PAGAN SUBVENCION ECONOMICA INCOMPLETA A USUARIO/TERCERA PERSONA AUTORIZADA: Se
evidencio en el punto de pago, ei promotor asignado al distrito realizo el retiro de la pensién de algunas usuarias en el
cajero automatico, para elle le brindaron su tarjeta y clave,-concluyéndose que algunas usuarias tienen dificultados para
manejar su tarjeta multired. Se consulté a dos usuarias quienes indicaron que solo contaban con depésito de S/ 250.00
soles gue fue entregado por el promotor, ademés no tenfan conocimiento que ¢l promotor estaba dejando en sus
cuentas la suma de S/ 50.00 soles como ahorro, sin autorizacion, las usuarias indicaron que no se les consultd al
respecto, tampaco. '

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacién del servicio, por o que en ese sentido se
recomienda: '

» Se exhota que se mejore la publicacion y difusion del padrén de usuarios/as abonados y usuariosfas
suspendidos/desafiliados de manera oportuna, garanfizando que sea de conocimiento plblico y de los usuarios/as
especialmente de los centros poblados mas alejados y caserfos, colaborando con [a transparencia del proceso y dar
cumplimienta con la Directiva de Gestion de la Entrega de fa Subvencion Economica, Directiva N° 04-2023-PENSION65
Version N°01, numeral 417y 7.1.7.3. o

*  Secoordine de manera efectiva en el punto de pago la implementacion de rampas con barandas, que va facilitar el acceso
de las personas con discapacidad o ancianos con dificultad de movimiento, que necesitan superar desniveles o diferencias
de nivel, en cumplimiento de la Ley N° 30490, articulo 24, Accesibilidad. 5



*  El promotor asista y acompafie nuevamente a fas usuarias ensefiandoles el manejo de la tarjeta multired, para evitar
situaciones como la ocurrida, hecho que va contribuir con la transparencia del proceso de pago y el retiro de la Subvencion
Econdmica sin dificultades por parte de las mismas usuarias. '

*  Sesolicita se pueda verificar el caso e informarnos sobre lo ocurrido, las medidas adoptadas y las acciones que se vienen
estableciendo para la prevencion de estos casos.

1.- Copia de Ficha de Vigilancia V-244-2023-ANC-P {04 folios).
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