COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 29 diciembre de 2022.

OFICIO N° 228-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)
LIC. RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA.
Jefe de la Unidad Territorial Programa Nacional Cuna Mas.

Junin.-

Asunto: Se ALERTA Seis (06) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)l:

CASO N° 242-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 243-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 244-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 245-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 246-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 247-2022-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez ‘ 3
Responsable Regional g

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién yproceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucioén, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273 o
Teléfono Nacional: (#)942160416 CASO N 245-2022-CTVCIJUN

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 21/11/2022
I. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDOIR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: HUAMAN QUISPE GREGORIA 3. NUMERO-DNI: 20095773
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\32-5 AL[\? AC—AlE)a FLgElANSPARENClA Y VIGILANCIA 5. CARGO: \IgllgEESIDENT A

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/11/2022
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: HUANCAYO

9. DISTRITO: HUANCAYO 10. CCPP/DIRECCION: | JR. NICOLAS DE PIEROLA N°204

11. PRocESO 0BJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ;DONDE SE APLICO | 21887-SENOR DE HUALLAGA DE
VIGILANCIA/VEEDURIA CUIDADO DIURNO LA FICHA DE VEEDURIA? | PUZO

o s e, | 02PunosCrkos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 21/11/2022 durante las acciones de veeduria/vigilancia social presencial, realizado la Sra.
Gregoria Humana Quispe, vice presidenta del Comité de Transparencia del distrito de Chilca; se
entrevisto a la Sra. Edith Vargas Villanueva identificada con DNI 47253933, Madre Cuidadora del
CIAl “Gotitas”. Se aplico la Ficha de vigilancia N° 242-2022-JUN-C y se registr6 los siguientes
puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO A ACTOR
COMUNAL. Durante las acciones de veeduria se pregunto a tres (03) madres cuidadoras y la
madre guia, si el Programa les estaba pagando Puntualmente sus Incentivos monetarios. La
madre cuidadora, Edith Vargas Villanueva respondié que NO. Al respecto se consulté a la
Acompafante Técnico, manifestd: que “por problema en el sistema de la sede nacional los
actores comunales cobraran su Incentivo econdmico del mes de octubre recién el 22 de
noviembre del 2022”.

ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE NINOS.
Durante las acciones de veeduria se observé que los actores comunales no portaban doble
mascarilla. Al respecto se consultdé a la Sra. Edith Vargas Villanueva, madre cuidadora,
manifestd: que “para el mes de noviembre se utilizara una mascarilla”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE N° 344-2022-
MIDIS/PNCM. VI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS. Sexta.- A fin de promover la
inclusion financiera, las transferencias de recursos del PNCM a los Comités de Gestion, seran
efectuadas exclusivamente a través de cuentas bancarias... Las entregas de incentivos
monetarios a los actores comunales seran realizadas a cada una de las cuentas bancarias que
se apertura para el efecto a cada actor comunal. Esta medida debera ser implementada
progresivamente, cautelando la no afectacion de las economias de los actores
comunales...

Sugerimos al programa, garantice el cumplimiento de la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-
DE Directiva Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas. El
Anexo 23. a. Al ingreso, Usa doble mascarilla de proteccién: una mascarilla KN95 que se
renueva cada dos (2) dias y una mascarilla quirdrgica de renovacion diaria. Primero te
colocaréas la mascarilla KN95 y encima, la quirargica

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en
el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.




| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (06)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° 242-2022-JUN-C (5 folio).
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