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Sefiorita HORA: "7 e @ oo
MALLQUI AGUILAR MARITZA S S s L e
Responsable Regional de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Ancash
Presente
Asunto : Respuesta al caso N° 0245-2023- CTVC/ANC.
Referencia : OFICIO N° 0115-2023-CTVC/ANCASH (14AG02023)

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del MIDIS
- JUNTOS, particuiarmente de la Unidad Territorial de Ancash, y en atencidn al asunto indicado,
poner en su conocimiento las acciones que ha desarrollado el programa para la atencion del caso
245 presentado con oficio N° 0115-2023-CTVC/Ancash.

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucién, asi como
la investigacion y seguimiento del caso alertado, que se ha efectuado en coordinacion con el
personal operative de la Unidad Territorial; tal como se detalla a continuacion:

.- ANTECEDENTES

#% Oficio N° 0115-2023-CTVC/ANCASH recepcionado por mesa de partes en fecha
14/08/2023, en donde nos da a conocer el caso 245 (Ver Anexo N° 01).

II.- ANALISIS Y JUSTIFICACION

2.1.- CASO N° 245-2023-CTVC/ANC (Prov. Pomabamba, Distrito Huayllan)

) Sobre el Caso 1)Acciones desarroiladas
Alertado: En fecha 14/08/2023
la CTVC remite el caso 245, el | 1.1.- Andlisis del caso:
cual tiene como alerta:

Sobre el recojo de informacion
por parte del Gestor Local:

N®245-2023- ELENA ANADNI | “DEMORA EN LA | En fecha 11/04/2023, tras la

1 CTVC/ANG LOPEZ CALDAS | ACTUALIZACION DE | comunicacidn con la Sra. Elena,
N® 72091502 PADRON. EL CAMBIO DE | el gestor Local, procede a

TITULAR” gestionar el cambio de titilar en el

sistema “"SITC", sin embargo, el

en donde sefiala que: miembro objetivo Jean Pier

Alvarez Caldas de 15 afios de
“..La Srfa. Elena Lopez refirié | edad tiene atraso escolar (se
que su padrastro el Sr. Moisés | encuentra cursando el segundo
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Valentin Alvarez Melgarejo,
identificado  con DNl N°
32600248 fallecio el 29/03/2023
guien se encontré afiliada al
programa JUNTOS, se quedd
carge de  sus  menores
hermanos, con ef apoyo de sus
familiares ef 31/03/2023 se
comunicaron  telefonicamente
con ef Gasior focal {no recuerdo
su nombre), para solicitarte el
cambio de fitular, quien le indico
que le enviaran la
docurnentacion a su whatsApp.
La primera semana del mes de
abril el gestor local convoco a la
Srta. Elena Lépez para
formailizar los tramites del
cambio titufar. Producto del
Irdmite no se le entrego ningtin
cargo.

Los familiares preoccupados por
la demora en el cambio de
titutar, en reiteradas
oportunidades han consulftado
al Gestor Local respuesta sobre
el tramite, quien les indico que
se deberia de esperar y en la
altima consulta que le realizaron
les condiciono indicando que
los miembros obfetivos
deberian continuar sus estudios
en la misma comunidad.

Por lo manifestando la Sra.
Genoveva Tarazona, solicifo se
les informa en qué estado esté
el tramite que ocasionara
demora, esta situacion estatia
perjudicando a los miembros
objetivos que han quedado
desamparados al cuidado de su
hermana.

Por este molivo la CTVC,
solicita se revise este caso.

Teniendo en cuenta esto la
CTVC traslada al programa la
solicitud,

grado de secundaria), el SITC no
permite actualizar el grado del
Miembro objetivo, por lo que se
gestiona la incidencia a través de
la mesa de ayuda, a fin de que la
Unidad de Tecnologlas de
Informacién de la sede brinde el
soporte informético,

De acuerdo a lo mencionado, se
presentd inconvenientes con el
sistema informatico por lo que
produjo limitantes para realizar el
cambio de fitular.

Posterior, al andlisis del caso, en
fecha 18/08/2023, la Unidad de
Tecnologias de  Informacién,
pudo brindar la  solucién
respectiva, y se logrd actualizar el
cambio de ftitular, por io que,
actualmente fta tiular de hogar
con GH: 1664420 es la sefiora
Elena Ana Lopez Caldas.

Es preciso sefalar, que el hogar
en los periodos que no se le
realizd el abono respective por el
titular fallecido, este se le abonara
cuando el Programa genere un
padrén complementatio,

Finalmente, se fortalecera los
canales de comunicacion vy
seguimiento con el personal
respective, a fin de atender
oportunamente las incidencias.

CONCLUSION:

Del seguimiento efectuado, de las
acciones de constatacién, asf como de
lo indicado en los parrafos precedentes,
se concluye que el caso es FUNDADD.

Ill.- CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta todo lo informado se concluye gue el caso es FUNDADO v a la vez
8s un caso resuelto, toda vez que a la fecha ya se realizé el cambio de titular en favor de
la SRA. ELENA ANADNI LOPEZ CALDAS.
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- Ministerio ™
de Desaryollo -

e Inclusién Social- -

Finalmente, a través del presente documento se da respuesta y se atiende el caso
alertado, solicitindole gue dicha respuesta sea comunicada a las partes interesadas,
asimismo, se le solicita la actualizaciéon del estado de dichas alertas en su portal web, de
modo que refleje la atencién y respuesta brindada por el programa.

IV.- ANEXOS

Anexo N° 01: Ficha de Hogar

Atentamente,

Firmado por

ADLER JOSE CORDOVA ESPINOZA

Jefe de la Unidad Territorial de Ancash

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

cC.,
(ACE)
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SITUACION ACTUAL DEL HOGAR
DATOS DEL HOGAR DATOS TITULAR
Cédigo Hogar : 1664420 DNI: 72081502
Estado AFILIADC Nro. Cuenta : 4346192568
UT - Ublgeo : ANCASH-ANGASHIPOMABAMBAHUAYLLAN Cuenta BN : ACTIVA
Centro Poblado : PUTACA Apellidos y Nombres |LOPEZ CALDAS ELENA ANA
Direccién : PUTACA Edad : 21 afos
Celular ; Restriccion : SIN RESTRICCION
Fecha Preaflliacién | 01/06/2008 Facha Afiliacién 01/06/2008

viemnes 25 agosto 2023 T,12.PM

~

MIEMBROS DE HOGAR

uera del noger

fa(a) e oar

32600243 ALVAREZ MELGAREJO

MOISES V,

DNI 32810707 CALDAS TARAZONA MAURA EULALIA Esposo(a) 48 13/09/1974 F No Na No Fuaera del Hogar  Si
DNl 72091502 LOPEZ CALDAS ELENA ANA Hijo(a) 21 07/07i2002 F No No No Actlve Si
DNI 60028028 ALVAREZ CALDAS MARIBEL MERY Hijo(a)} 16 10/10/2006 F Si No No Active &
ONI 60272348 ALVAREZ CALDAS JEAN PIER Hljo(a) 15 131172007 M S Nao No Actlve S
CALDAS VERGARA JUSTO Padres/suegros ¢ M No No No Fuera del Hogar  Si
TARAZONA MATOS FLORENTINA Padres/suegros a F Ne No No Fuera del Hogar  Si
CALDAS TARAZCNA JULIAN PAULINC Otros parientes 0 M No No Mo Fuera del Hogar &

50 Prsstka IVGAMALISN 8 PTG 8 La VCT by
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CORRESPONSABILIDADES POR PERIODO

b EResuitde i _
MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -

200308 -
200802 - MES 1 GUMPLE / MES 2 CUMPLE . ;
202301 - MES 1 GUMPLE / MES 2 CUMPLE ] }
2022.08 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE . .
202205 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE ; .
T aoozoa - MES 1 CUMPLE /MES 2 CUMPLE . .
a02z03 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE . )
w2202 - MES 1 CUMPLE ! MES 2 CUMPLE . ;
02201 - MES 1 GUMPLE / MES 2 CUMPLE . ;
202106 - MES 1 CUMPLE { MES 2 GUMPLE ) .
202106 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE . .
202104 - MES % CUMPLE / MES 2 CUMPLE . )
202103 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE . :
202101« MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - . .
2020-06 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -
a0z - MES 1 EXCEFTUADC ! MES 2 EXCEPTUADO . .
2020-01 - MES 1 EXCEPTUADO / MES 2 EXCEPTUADO - -
201906 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE ) o
201905 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE . : )
2019-04 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE . .
01908 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE . .
201902 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE ) \
201801 - MES 1 CUMPLE f MES 2 CUMPLE - ) - :
201808 - MES 1 GUMPLE / MES 2 CUMPLE S .
01805 - MES 1 CUMPLE-/ MES 2 CUMPLE .. .
201808 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE . . o
avieos - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE ) .
WMm02 - MZS 1 CUMPLE ! MES 2 CUMPLE o . T
201801 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE : . ;

2017-06 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMFLE - .



2017-06 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -
2017-04 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -
20708 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -
2047-02 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -
201701 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -
201806 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -
201605 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - - o
2016-04 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -
2016-03 - CUMPLE - N
2016-02- - CUMPLE -':w -
201601 - CUMPLE - -
2015-06 - CUMPLE - -
2015-05 - CUMPLE - -
201504 - CUMPLE o - -
201603 - CUMPLE - -
2015-02 - CUMPLE - -
201501 - CUMPLE - -
201406 - CUMPLE - -
201405 - CUMPLE « -
2014-04 - CUMPLE - -

TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Aol
2023-08

Tipo Padrén: R=Regular,C=Complementario,E=Exiracrdinario

*=Abong indeblda

Cantidad de abanos: 106

Cajere Automético AGENCIA 3 POMABAMBA, R TIM 1l - 2023 - REGULAR PENDIENTE DE 4346174822 200,00
LIQUIDACION -
TITULAR
FALLEGIDD
2023-04 Cajeroc Automatico AGENCIA 3 POMABANMBA R TiM 1 - 2023 - REGLULAR PENDIENTE DE 4348174922 200,00
LIQUIDACION -
TITULAR
FALLECIDO
2023-02 Cajers Automéatico AGENGIA 3 POMABAMBA R TiRA | - 2023 - REGULAR Verificade 4346174922 200,00
202361 Cajers Automatico AGENGIA 3 POMABAMBA SUBVENCION EXTRAORDINARIA ~ DU N* Verificado 4346174922 230,00
0p2-2023
202212 Cajars Automatico AGENCIA 3 POMABAMBA R TIRM V] - 2022 - REGULAR Varificade 4346174922 200,00
2022-10 Cajoro Automatico AGENCIA 3 POMABAMBA, TIMV - 2022 - REGULAR Varificado 4346174922 200,00
2022-08 Calera Automatico AGENCIA 3 POMABAMBA SUBVENCION EXTRAORDINARIA — LEY N° Verificado 4346174922 200,00
31538
2022-68 Cajero Automatico AGENCIA 3 POMABAMBA R TIM 1V - 2022 « REGULAR Verificado 4346174922 200,00
202206 Cajero Automatico AGENCIA 3 POMABAMBA R TIRA 11§ - 2022 - REGULAR Varlficado 4346174922 200,00
2022-04 Calero Automético AGENGIA 3 POMABAMBA c SUBVENGION EXTRAORDINARIA — DU Verlficade 4346174922 200,00
N°D07-2022-MIDIS
2022-04 Calere Automatico AGENCIA 3 POMABAMBA R TM I - 2022 - REGULAR Verificado 4346174922 260,00
2022-02 Calerp Automatico AGENCIA 3 FOMABAMBA R T 12022 - REGULAR Verificado 4346174922 200,00
2021-12 Cajero Automdtico AGENGCIA 3 POMABAMBA R TIM VI - 2021 - REGULAR Verlficado 4346174922 200,00
2021-10 Cajero Automatico AGENCIA 3 POMABAMBA R TIM V - 2021 - REGULAR Varlficado 4346174922 200,00
2021-08 Cajero Automético AGENCIA 3 POMABAMEA R TIM IV - 2021 - REGULAR Verificado 4346050406 200,00
2021-08 Cajero Automitico AGENCIA 3 POMABANMBA R TIM 11l ~ 2021 - REGULAR Verificado 4346059406 200,00
2021-04 Cajero Automatico AGENGCIA 3 POMABANMBA R Thn 11 - 2021 Verificade 4346059406 200,00
2021-02 Cajero Automdlico AGENCIA 3 POMABAMBA R TIM |~ 2021 Verificado 4346059406 2(10,00
2020-12 AGENCIA POMABAMBA c Padrén Extreordinario DU N 137-2020 Verificado 4346059406 200,00
2020-10 AGENCIA POMABAMBA R Tim VI Verificado 4346059406 200,00
2020-08 AGENCIA POMABAMBA R Tim IV Varificade 4346059406 290,00
2020-08 AGENCIA POMABAMBA R Tim v Verificade . 4346059408 250,00
2020-04 © AGENCIA POMABAMBA R TIM 11-2020 - VERIFICADOS Verlficado 4346059406 200,00
202004 AGENCIA POMABAMBA R TIM 111-2020 - VERIFICADOS Verificado 4346058406 200,00
2020-02 AGENCIA POMABAMBA, R TIM 12020 Verlficads 4346052406 200,06
201912 AGENCIA POMABAMBA R TIM VI-2019 - REGULAR Verificado 4346058406 200,00
2019-10 ABENCIA POMABAMBA R TIM v 2018 Verificado 4346059406 200,00
- AGENCIA POMABAMBA R TIM IV 2019 Verifteada 206,00

2(19-08

4346069406




_ ™
TRANSFERENCIAS MONETARIAS ~ Tiko Padion: R=Regular,C=Comp i cinzrio “=Abono Indebido Cantidad de abanos: 106
2019-04 AGENCIA POMABAMBA R TIM 1-2019 -~ Segundo Padrén Verificada 4346058408
2019-02 AGENCIA POMABAMBA R TIM (<2019 FINAL Verificada 4346059408 200,00
201812 AGENCIA POMABAMEA R I VI -2018 Verificado 4346069406 200,00
201610 AGENCIA POMABAMBA R TIMV 2018 Verlfcado 4346059406 200,00
201808 AGENCIA POMABAMBA R TiM IV 2078 Verficata 4346069406 200,00
201808 AGENCIA POMABAMBA R TIM I -2018 Verificado 4346059408 200,00
201804 AGENCIA POMABAMBA R TiM 112018 Verflcado 4346059408 200,00
201802 AGENCIA POMAEAMBA R TIM 1 2018 Verfioada 4345050408 200,00
201712 AGENCIA POMABAMEA R TIMVI-2017 Varficado 4346050408 200,00
201710 AGENCIA POMABAMEA R TIMV-2017 Verificado 4346058406 200,00
201708 AGENCIA FOMABAMEA E BONO JUNTOS - UNA SOLA FURRZA Verficado 4346059406 200,00
2017.08 AGENCIA POMABAMEA R TIMHIV-2047 Verifcado 4346059406 200,00
201708 AGENGIA POMABAMEA R TIM-I-2017 Verficado 4346060406 199,99
2017-04 AGENGIA POMABAMBA R TIM-11-2017 I Verficado 4343069406 200,60
201702 AGENCIA POMABAMBA R RDE-026-2017-PADRON TIM-2017-1 Verificado 4346059408 200,00
201612 AGENCIA POMABAMBA R RDE-229-2016-PADRON TIM2018.1 Verificado 4346059408 260,00
" 2076.10 AGENCIA POMABAMBA R RIJE-189-PADRON TIM 2016-V Verlficado 4346059408 199,68
2016.08 AGENCIA POMABAMBA R RDE-116+119-2016-PADRON TIM-2018-I Verficads 4346059406 180,88
2016-06 AGENCIA POMABAMBA R RDE-080-2016-PADRON T!M-2016-81 Verificade 4346050406 200,00
2016-04 AGENCIA POMABAMBA o R ROE-057-2016-PADRON TIM-2016-41 Verllcada 4346059406 199,90
201602 AGENCIA POMABAMBA o R RDE-019-2016 PADRON TIM-2016- - Verlficado 4346050408 200,00
2015.12 AGENCIA POMABAMEA R RDE-161-2015-PADRON-TIM-2015-1 Verificado 4346069406 206,00
2015-10 ABENCIA ROMABAMBA R RDE-120-2015-PADRON-TIM-2015-V Verfioao 4346059400 200,02
201508 AGENGIA POMABAMBA R RDE-01-2015-PACRON-TIM-2015-1V Verficado 4346069405 200,02
2015-08 AGENCIA POMABAMBA R RDE-63-2015-FADRON-REGULARTM 2015 Varficado 4340050406 200,02
201508 AGENCIA POMABAMBA R . . 4346050408 200,02
201501 AGENCIA POMABAMBA R . . 4348059406 200,62
201412 AGENCIA POR ASIGNAR c . . 4306058406 100,01
2014114 AGENCIA POMABAMEA R . . 4346059406 200,02
T 201409 AGENCIA POMABAMBA R . . 4346059406 200,02
2014.07 AGENGIA POMAEAMBA R - . 4346059406 200,02
2014-05 AGENCIA POMABAMEA R . . 4346069406 200,02
207403 AGENCIA POMABAMBA R . . 4346050408 200,02
201401 AGENCIA POMABAMBA R . - . 4348059406 200,02
201311 AGENCIA POMABAMBA R . . 4348059406 200,02
2013-09 AGENGIA POMABAMEA R - . 4346059406 200,02
201307 AGENCIA POMABAMBA - R - . 4346059406 200,02
2013-05 AGENGIA POMABAMEA R . . 4346059406 200,62
201303 AGENGIA POMABAMBA R . . 4346356406 200,02
201301 AGENCIA POMABAMBA R ; . 4346063406 200,02
201211 AGENCIA POMABAMBA R - . 4346069408 200,02
201209 AGENCIA POMABAMBA R - . 4346050406 200,02
201207 AGENCIA POMABAMBA R - - 4348059406 200,02
2012-05 AGENCIA POMAEAMBA R . . 4345050408 200,02
201203 AGENCIA POMABAMBA R . ) 4346059408 200,02
2012:01 AGENCIA POMABANBA R . . 4346059406 200,02
‘‘‘‘ 2111 AGENCIA POMABAMBA R . . 4346050406 200,02
‘‘‘‘‘‘ 201109 AGENCIA POMABAMBEA R - i} 4346053406 200,02
201167 AGENGIA POMABAMEA R . . 4348059408 200,02
2011.05 AGENCIA " POMABAMBA R - - 4346060406 200,02
201103 AGENCIA POMABAMBA R . . 4346059406 200,20
301101 AGENGIA POMABAMBA R . ) 4346050408 200,20




-~

TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Tipo Padrén: R=Regular,C~Complemaniarie,E=Exiraordinaria

“=Abono Indebido - Cantidad de abonos: 108

~

REINCORPORACIONES

2010-11 AGENCIA POMABAMBA R - 43480598406 200,20
201009 AGENCIA POMABAMBA R N 4346058408 200,20
201007 AGENCIA POMABAMEA R B . 4346059406 200,20
2010-05 AGENCIA POMABAMEA R X 4346050406 200,20
2010-03 AGENCIA POMABAMEA P : 4346050408 260,20
2010-01 AGENCIA POMABAMEA R - 4346068405 200,20
200812 AGENCIA POMABAMEA R - 4346059406 100,12
200%-11 AGENCIA POMABAMBA R - 4346059406 106,12
2009-10 AGENCIA POMABAMBA R . 4346059408 100,12
2008:09 AGENGIA POMABAMBA R - 4346059408 100,12
. éUUQ-DS AGENCIA POMABAMBA, R - 4348059406 100,12
2008.07 AGENCIA POMABAMBA R . 4346059408 108,12
2008-06 AGENCIA POMABAMBA R - 4346059406 180, 1;
2000.05 AGENCIA POMABAMBA R . 4346059406 100,12
2009-04 AGENCIA POMABAMBA R - B 4346059406 100,12‘
2009-03 AGENCIA POMABAMBA, R - 4346059406 100,12
2008-02 AGENGIA POMABAMBA R “ 4346050406 100,12
2009-01 AGENCIA POMABAMBA R - 4346059406 100,12
2008-12 AGENCIA FPOMABAMBA R - 4346059408 140,14
200811 AGENCIA POMABAMEA R ) 4346058406 100,44
2008-10 AGENCIA POMABAMBA R N 4346050408 100,14
2008-0 AGENCIA POMABAMEA R - 4346050406 100,14
2008-08 AGENGIA POMEBANBA R . 4346053408 100,14
200807 AGENCIA POMABAMEA R ; 4348059408 100,14
2008-0 AGENCIA PCMABAMEA R . 4346050406 100,14
DESAFILIACIONES

Ustiario Apruehi

T



