COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 15 de agosto de 2023
OFICIO N° 0116-2023-CTVC/ANCASH
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TERRITO -

Sefior RECIBID
HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO ]
Jefe de la Unidad Territorial Ancash 1 7 ABD. 2073

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

conl2l . v L8
Presente. - : ,z;;g,‘g; —

Asunto . Se ALERTA seis (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comite de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el Comité, tiene como funcion
principal la de wigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

» CASO N° 0246-2023-CTVC/ANC

» CASO N® 0247-2023-CTVC/ANC

» CASO N° 0248-2023-CTVC/ANC

» CASO N°® 0249-2023-CTVCI/ANC

= CASO N° 0250-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamente,

1) Una conclusion sobre e CASO Alertado; precisando si tiene 1z CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO

bis) Sieimsnnhmdnﬁﬂm.ﬁmmmrhmmmmnhnﬂdaamm
y &l plazo previsto,

3 &ﬁmmulm.ﬁmmmrmmmmmmmmmm

4 Siﬂmsﬂﬁdeﬂadomnﬁmrmamﬂnﬁsmmm.umrﬂmwmrhﬂﬂmmﬁﬂym
de acuerdo a los numerales Z o 3, sagun comesponda
Elﬂurril&ptﬂn:aﬂnsupégmwﬂbmﬂshacmahmwmpmgm,aﬁ:mlasmm

Av. Gamarra N°® 375 Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctveperui@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org pe
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e e | 1
| Telf. de Ancash: 942154203 | | aae

N° 246-202 JANC
Telf. LIMA: 945095602 | CASO l§4s' i !

 PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65

 [1.FeomocREGSTRO. | 23082023

| L DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: TRUJLLO SALAS NELLY JUSTA 3. NUMERO-DNI: 45586818 ,
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
- | & ORGANZACIONINSTITUCION . CARGO:
4 CIUDADANA DEL DISTRITO DE CAJAY |3 SECRETARIA: |
L IDENTIFICACION DEL CASO: | 6. FEckA bE OCURRENCIA: | 230612023 |
. . | =
:i DePARTAMENTO: | ANCASH | B.Provincia: | HUARI N
9. DisTRITO: HUAR! [10.ccpPDmeccn: | JR SAN MARTIN SN |
[ 1 , 112 ¢ DONDE SE APLICO ' _1
11. PROCESOD: SERVICIO DE PAGADURIA | LA FicHA DE ViGiLanciAl | HUARI-0376 ,'
- | o | ATENCION? -
12, CanioADDE —’1522 | 14. Canmipap DE ’ﬂﬁ ,
AFECTADOS: J il | PuwtosCrimicos |
lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES): |

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencione Econémica del Programa Pension 65
correspondiente al periodo MAYO-JUNIO 2023, se visitd la Agencia Bancania Huarni, evidenciandose los siguientes puntos

criticos:
1.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS: En el operativo de pago
correspondiente al periodo mayo-junio 2023 que se llevo a cabo en el Banco de Nacion Huari, se pudo verificar que en
los lugares publicos NO se publico el padron de usuarios/as suspendidos, por lo que se consultd al promotor encargado
de acompariar el operativo de pago quien indico, todos los padrones fueron publicados en el frontis de la municipalidad
provincial, verificandose que solo se publico el padron de abonados, situacion que podria ocasionar que usuanos/as no
abonadas se trasladen al punto de pago por desconocimiento siendo afectados economicamente especiaimente de las
comunidades mas alejadas.

AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO: El dia
dei operativo de pago, se observo a presencia del promotor solo al inicio, los usuarios/as no contaron con ningdn tipo
e acompanamiento. En el punto de pago asistieron usuarios/as procedentes de las comunidades quienes necesitaron
onentacion y acompafiamiento, asi como realizar consultas que no se pudieron realizar por ausencia del personal de
campo. Durante la entrevista realizada al promotor al inicio del Operativo manifestd, que el programa programd
ca:am’ta:iﬁnpﬂralasautﬂﬁdadesaniveldelapmvimia.mrlnquenﬂsetmmmmrredidapmmmdimel
acompafiamiento en el punto de pago.

AGENCIA BANCARIA/ETVIPIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS
ADULTOS MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD: El local del banco se encuentra N una esquina, se evidencio,
para ingresar al local se tiene que subir un escalén, situacion que dificultd el ingreso y salida de usuarios/as que tienen
dificuitades para caminar o estan enfermos por no existir rampas con barandas, cabe mencionar que cuenta con baranda
solo en la parte mas elevada de la vereda.

USUARIO CON DISCAPACIDAD SEVERA/ENFERMEDAD GRAVE ACUDEN AL PUNTQ DE PAGO A COBRAR SU
PENSION: En este punto de pago se evidencid Ia presencia de usuarios/as enfermos ylo con discapacidad, g
asistieron acompariados de un familiar (ver listado). Los cuales necesitan realizar el cobro de la Subvencion Econémica
pmmedindeunlememmﬂb:aﬁuunﬁamndaitladdepagu,sehatadelassiguiemasmua'ioﬂas:

- Eusebio Ortega Ramos, identificado con DNI N 48749833,

. Félix Morales Garcia, identificado con DNI N° 47432071

- Lucinda Olivas Jaimes, identificada con DNI N° 32262904,

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: En el
operafivo de pago se observo que fuera de la agencia bancaria, NO se implemento con carpas para que los usuarios/as,
pudieran estar protegidos del fuerte sol. Ademas, se evidencio que dentro del local ni fuera estuvo acondicionado con
sillas, los adultos mayores realizaron extensas colas. utilizanda para esperar y descansar las veredas o gradas, su
avanzada edad ya no les permite esperar parados, causandoseles malestar e incomodidad.



IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

Enelmmmmﬁmanmmmcmddmmaymamm&mﬂmm en bienestar de! adulto mayor, se solicita
impbmmmnﬁﬁdﬁmnmﬁmaMdEngHmadmwmsem.pnrluqmenesesmnduse
recomienda:

Se exhorta que se mejore la publicacion y difusion del nadron de usuanos/as suspendidos/desafilados de manera
oportuna, garantizando que sea de conacimiento plblico y de los usuarios/as especiaimente de los centros poblados
mas alejados y caserios, colaborando con hmMmddmydamminﬁﬂnbmhmwm
de la Entrega de la Subvencion Econémica, Directiva N° 04-2023-PENSIONS5 Version N°01, numeral 4.17 y 7.1.7.3.
El promotor cumpla con apoyar en los operativos de Entrega de la Subvencion Economica que realiza el programa, para
acompadiar y brindar informacion oportuna.

Se coordine de manera efectiva en el punto de pago la implementacion de rampas con barandas, gue va facilitar el
acceso de las personas con discapacidad o ancianos con dificultad de movimiento, que necesitan superar desniveles 0
diferencias de nivel, en cumplimiento de la Ley N° 30490, articulo 24 Accesibilidad.

Efectivizar las visitas domiciliarias en el caso de los adullos mayores en situacion de discapacidad y enfermos que ain
ﬂdﬁplazma}punmmpa;eysemdaeieaﬁmarelmhnde modalidad de pago que convenga a su delicado
estado de salud.

Instalacion de carpasitoldos y colocar sillas en el punto de pago, a fin de brindar comodidad 2 los usuarios aduitos
mayores.
Sesmtitasemaedamﬁlﬁelcasnysenuﬁpuedainmfnwmacmmsinmiemmadasdesﬁrmasatasﬂmﬁnda
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 06)

1.- Copia de Ficha de Vigilancia V-222-2023-ANC-P (05 folics).
2 - Registro fotografico (01 folio).
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
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ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 02: Punto de pago con usuarias/as en 1a coia no tienen sillas. ni carpas para la proteccion del soly

precipitaciones pluviales



