COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH
Huaraz, 15 de agosto de 2023
OFICIO N° 0116-2023-CTVC/IANCASH
Seior RECIBID
HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO |
Jefe de la Unidad Territorial Ancash 1 7 ABD. 2023

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

r-ﬁfj_ﬂw <8
Presente. - l!ii:".f."”’_:“‘? -

Asunto : Se ALERTA seis (05) CASOS
De mi mayor consideracion®
Es grato dingirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el Comité, tiene como funcion
principal la de wigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarroilo & Inclusion Social, asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.
En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S}":

» CASO N® 0246-2023-CTVC/ANC

o CASO N° 0247-2023-CTVCI/ANC

o CASO N° 0248-2023-CTVC/ANC

o CASO N° 0249-2023-CTVCIANC

» CASO N°® 0250-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, ke solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamente,

'Pwaﬁmsdehm&elmsDamadﬂ,dﬂﬂmﬁémﬁﬂndeqmunﬂaﬁumasammtmdﬁmramahha
comumcado - por escrito -, manifestando:
1) Una condusion sobre el CASO Alertado, precisando si fiene 1a CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO
2) ELEEGHSDAMWHFUFBADD.Emmmrhmmmmuhn\BﬁHEWH
y &l plazo previsto.
3) s:mmmum.ﬁmmmrmmmmmmmmmmm

4) Eiﬂﬂﬁsohmmadmnnﬁsmmm.asnemariurﬁmﬂualuarlaﬂmﬂmﬁﬂym
de acuerdo a los numerales Z o 3, segun comesponda
Emmn?nepnmEﬂsupaginawﬂbmﬂshsmalemmpmgma, % como 1as respuestas recithdas

Av. Gamarra N® 375 Huaraz-Ancash. Of. de ia MCLCP
Celular: 942154203

Correo Electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

| Telf. de Ancash: 942154203 | [ |
' - 'N° 0247-2023-CTVCJ/ANC |
Telf. LIMA: 945095602 CASO | & AN |
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 | 1. FecHADEREGISTRO: | 23/0612023
L DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: :
2. APELLIDOS NOMBRES: TRUJILLO SALAS NELLY JUSTA 3, NUMERO-DNI: 45586818
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
ORGANZACION/INSTITUCION -
iy CIUDADANA DEL DISTRITO DE CAJAY e ECRENAA
IL. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FecHa DE OCURRENCIA: | 23/06/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH B. PROVINCIA: HUARI
'9. DisTRITO: HUAR 10. CCPPIDmeccioN: | JR. SAN MARTIN SN |
- | . 142 ¢ DONDE SE APLICO |
11. PROCESO: SERVICIO DE PAGADURIA LA FicHA DE ViGiLANCIA | 32262904-USUARIO i
l _ ATENCION? B
}13. CANTIDAD DE 01 | 14. CANTIDAD DE 01 -
| AFECTADOS: | PunTOS CRITICOS | J
| il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES): [

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Econdmica del Programa Pension 65 comespondiente
al periodo MAYO-JUNIO 2023, bajo la modalidad de Agencia Bancaria, se aplico la Encuesta de Percepcion a la Sra. Lucinda
Olivas Jaimes, usuaria del programa, evidenciandose el siguiente punto cnitico:

1. DEMORA EN ATENCION A SOLICITUD DE AUTORIZACION DE COBRO POR TERCEROS: La Sra. Lucinda Olivas
Jaimes, identificada con DNI N°32262904, adulta mayor de 83 anos de edad, usuaria del Programa Pension 65 del distrito
de Huari. en el CP. Huamparan, realizo el cobro de su Subvencion Economica el 23.06.2022 en el Banco de la Nacion
Huari.

La Sra. Lucia Mercedes Asencios Olivas, identificada con DNI N°® 32305215, hija de la usuaria indico que su madre se
encuentra perdiendo la vision, tiene sordera, por momentos lagunas mentales y mareos cuando viaja, por lo que tiene
dificultades para trasladarse al punto de pago para el cobro de su Subvencion Economica que le otorga el Programa
Pension 65, se traslado acompanada de su hija. La deficada salud de la usuaria fue verificada por el promotor durante la
visita domiciliaria en el mes de abril del presente afo, donde iniciaron los tramites para la Autorizacion de Cobro a traves
de un tercero, el promotor le indico que recién procedena la autorizacion en el mes de octubre.

thseﬁaladu,seavﬁemiﬁqm[aumianmﬂhmaﬂeralmﬂndewsuhmdﬁn Economica mediante |a
modalidad de autorizacion a través de una tercera persona, en concordancia a la RDE N° 223-2020 MIDIS /PB5-DE que
aprueba la Directiva “Autorizacion de cobro por terceros de la Subvencion Econémica de Usuarios del Programa Nacional

e de Asistencia Solidaria Pension 65° con prontitud, ya que su salud se va agravando y el costo de su traslado se dupiica,
ya que es acompafiada por su hija.
[IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: : ]

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementa'lasnﬂdidasmnecﬁvasaﬁndegmnﬁzmmadmda prestacion del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda:
e Sesolicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de los
hechos alertados en el presente caso, en cumplimiento a la Resolucion de Direccion Directoral N°® 223-2020-MIDIS/Pe5-
DE, y se atienda con prontitud la solicitud de la usuana, debido a que su salud se esta agravando.

V. ANEXOS: (Total de péginas/folio: 06)

{ - Ficha de vigilancia V-0223-2023-ANC-P (04 folios)

2 - Copia de la Ficha de Atencion A-010-2023-ANC-P (01 folio)
3 - Registro fotografico (01 folio)
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COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

.+~ = El miembro-del Comité Local de Tr:ans.par_éh';fa

.u:-uand_u el Informante/Solicitante (de pr_er-:rem:ia':e'i ;:IELF#E;?_'EI_! pide fracer llegar Su caso al Programa Social ==

== =LA CANALL

FICHA DE ATENCION -

ZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUTO

FICHAN® £ -fir-.er:a.g--nq‘; o

y Vigilancia Cindadana fa cilita e liéniado de la Ficha de Atencion ===

¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

) JUNTOS([ )

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

i PAIS| |  PENSIONSS( ) QALIWARMA( ) 2FECHA de REGISTRO: 2316 23
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el{la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: | Accaci o5 awdas luca ﬁ{ﬁ{ii'?‘i 4. Documento-DNL: 3230521 5
5. Sexo (Género). Mascufina( ) Famenino (<) E. Fecha-Nacimiento: | 2 4. 09 - /978
7 EsUsuario@@)?:  |SI{ JFecheAfiacen__{__L_I| NOUQ |8. Tiempo Residencia: |{ JMESES 44 gacs
9, Correo Electronico: | - 10, Telef. Personal: 420 091758 -
11. Institucién/Cargo: 12, Telf. institucional: | .
13. Departamento! Ancash 14. Provincia: Huar ]
15. Distrito: 2| - Huan 16, CCPPIDireccién: Huamparan _
1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA:[£ 3 I=EH (B

18. Departamento: - Anc ac_‘l_-\

19, Provincia: Huar,

20. Distrito: H, AT

o1, CCPPiDirecaion: | v~ San [tatin  S/n

B) DESCRIPCION DE LOS HECHODS RELACIONADOS A

L CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente: '

22,

Lft C P 3- Lt @ Hewe de & A Sen% Clhiuas lll_;;.,ﬂ de \a

WSUarid - Senord fuyc da (O\waz :1_:' S, DN NS 322 6290+ nfome
dge. 5 - ohad® €5 Zowda o 2 Pe. i la  wola  pow dal or\ive und
puede:  Arasladase  al Pants de Tage cwands vial St Tacea
hay - onamnen s Hene lagunas Menta es . Esia f:':-rf’?:h wn e yerdhoo
Ej-'l_ _?1_‘: Mo "5.:-'._;.1' ad Su T:., wen ~f FauzZo :_"'l. : -’t{aw\lﬂ - ‘f'c:i 1A Ak
vijaCien  del C=Yox® a1 traez de HewEra PevSona ( roe eauerdia
\a_ fecha ) - yted Domeder  wdico  Yae bdava - €\ mes dx
O ll-u'b-,-ﬁ P Yole ﬂf"-"._é 1:?_\ Cam L'], 0. El{_.‘hf} h_'.l‘l I'.—.,c_ me r_l‘f[it"*'!dﬁ: (e7r)

?"-“f-r :"l,‘i{_i' -hJ :‘L{ =

23.TIPO.d ATENCION: |

Consulta | ) Sugerencia | § Pedida [ ) Reclama | } Queja [ ) Denuncia ( )

24.TOTAL FOLIOS:

25 Detos. ADJUNTOS: {Memorial { ] Informe { ) Oficio | } Constancia {

) Certificado | } Partida Nacmita | )CoplaDNI( )DJ( ) Otros { )

26.0BSERVACIONES:

~NOMBRE, FIRMA y SELLD DEL VEEDOR
- {MIEMBRO DEL COMITELOCAL)

mfmmmﬁunﬂunﬂummm R
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL '
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MOMBRES APELLEDOS: Fiii 1o
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e 32355217




ANEXO 03

REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 01: Copia de DNI de la usuaria

Foto 02: Copia de DNI de SU hija, |2 tercera persond autorizada para el cobro



