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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana - Bagua

Presente.-

Asunto : Acciones realizadas para la atencién de la alerta al CASO N°025-2021-CTVC-
BAG, suscitada en la I.E N° 18092, codigo modular 0256057, situada en el
distrito de Florida, Provincia de Bongara, Departamento de Amazonas.

Referencia : a) INFORME N° D000022-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC

b) OFICIO N° 018-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N°025-2021-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la .E N°18092, de cddigo
modular 0256057, situada en el distrito De Florida, Provincia de Bongara, Departamento de Amazonas.

Sin otro particular, me suscribié de usted.

Atentamente,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
VTICVWX
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CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

VTICVWX
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Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

INFORMA LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA AL CASO N°025-2021-CTVC-BAG, SUSCITADAEN LA [.EN°® 18092,
CODIGO MODULAR 0256057, SITUADA EN EL DISTRITO DE FLORIDA,
PROVINCIA DE BONGARA, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.

PROVEIDO N° D001547-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (07ABR2021)

Chachapoyas, 07 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre la atencién de la
alerta CASO N° 025-2021-CTVC-BAG,suscitado en la .E N° 18092, Cadigo Modular 0256057 situada en el distrito de
Florida, provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas

. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia OFICIO N° 018-2021-CTVC-BAG),
la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la 1E N° 18092, Codigo Modular 0256057
situada en el distrito de Florida, provincia de Bogara, departamento de Amazonas.

1.2. Con fecha 29 de marzo de 2021, mediante correo electrénico y /o SGD, tomo conocimiento que segun el
documento OFICIO N°018-2021-CTVC-BAG, la representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 025-2021-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 17 de marzo del 2021 en la IE N° 18092, Cédigo Modular 0256057 situada
en el distrito de Florida, provincia de Bogara, departamento de Amazonas., reportando 01 punto criticos.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA I.E N° 18092, CODIGO MODULAR 0256057

N° DE . SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA
PUNTO DETALLE DEL PUNTO CRITICO IN%UMPLIMIENTO’? RESPECTO AL PUNTO
CRITICO ' CRITICO
A. DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
Una madre de familia alerto
¢El CAE ha iniciado/continuado el que la distribucion de
01 proceso de distribucion de alimentos Sl alimentos se realizara el dia
para alumnos matriculados? 18/03/2021 y no el primer dia
de clases que fue 15/03/2021.

1.3 Con fecha 06 de abril de 2021, el monitor de gestidn local responsable de la atencion de la alerta hace
llegar el informe de atencion, al respecto del cual se informa.
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BASE NORMATIVA

Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba
el Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali
Warma PRT-049-PNAEQW-USME.

Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas
y Programas No Escolarizados Publicos de la Educacion Basica.

Resolucion Ministerial N°176-2020-MINEDU,que dispone que los Comités de
alimentacion escolar conformados para la atencion del servicio alimentario del PNAEQW
en las instituciones y programas educativos a nivel nacional durante la prestacion no
presencial del servicio educativo del afio escolar 2020,gestione el servicio alimentario
conforme al numeral 9.3.2 del protocolo para la gestién del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma, aprobado con resolucién de
direccion ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio
Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencion de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

PRT-017-PNAEQW-UQP, Protocolo para la conformacion o actualizacion del Comité.

PRT-046-PNAEQW-UQOP, Protocolo para la Gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta al caso N° 025 -2021-
CTVC-BAG, suscitado con fecha 17 de marzo del 2021 en la IE N° 18092, Cédigo
Modular 0256057 situada en el distrito de Florida, provincia de Bogara, departamento de
Amazonas.
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ANALISIS

Habiendo asignado para atender el CASO al Monitora de Gestion Local, y habiendo
Tomado conocimiento de la alerta del caso N° 025-2021-CTVC/BAG, se realizaron las
acciones siguientes:

Con fecha 30 de marzo del 2021 el MGL se comunico via celular con el Sr. VARGAS
PORTOCARRERO, MILTON NAZARENO director y Presidente del CAE de la |.E ° 18092,
Codigo Modular 0256057 situada en el distrito de Florida, provincia de Bongara,
departamento de Amazonas; a fin de realizar las acciones establecidas segun Protocolo
para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma PRT-049-
PNAEQW-USME. Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto a
cada Punto critico alertado:
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

N° Acciones previas a la Accion inmediata Acciones realizadas fin de
Punto Detalle de punto critico prestacion del servicio Evidencia realizada después de Evidencias mitigar el riesgo a efectos que la
Critico alertado alimentario 2021 suscitada la alerta alerta no se vuelva a suscitar:

El MGL brindo la El CAE asumié el compromiso de
Asistencia técnica remota En cumplimiento de la | ANEXO 3: Oficio N°0022- | que en lo sucesivo la Distribucién de
al presidente del CAE: normativa vigente en situacion | 021/UGEL.B/D.I.E.18092-P, alimentos en la IE para consumo en
Sr. VARGAS | Captura de pantalla de | de Pandemia, Con fecha 31 | documento mediante el cual la I.E | el hogar se realizara previo a la
El CAE no ha | PORTOCARRERO, la participacién en la | de marzo del 2021, la MGL | hace llegar descardo del punto | fecha de inicio del periodo de
iniciado/continuado el | MILTON NAZARENO, via | capacitacion via MEET | brindo la Asistencia técnica critico. atencién.
proceso de distribucién de | MEET, mediante el cual | (Anexo N° 04) al | remota de reforzamiento a los
01 alimentos para alumnos se hizo énfasis presidente del CAE miembros del CAE que | ANEXO N° 01: Acta de asistencia | La MGL coordino con los miembros

Matriculados.

en el cumplimiento

del Protocolo para la
Gestion del Servicio
Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma
aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

VARGAS
PORTOCARRERO,
MILTON NAZARENO

Fotografia N°01y 02

participaran en la gestion
del servicio alimentario,
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion del

Servicio  Alimentario  del
Programa  Nacional  de
Alimentacion  Escolar  Qali

Warma aprobado
por la RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

técnica firmada por los miembros
CAE.

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos
y compromisos asumidos por el
CAE.

del CAE para realizar la supervision
presencial durante la distribucién de
alimentos a usuarios en la segunda
entrega que se llevara a cabo en el
mes de abril del presente afio y
brindar  Asistencia técnica de
reforzamiento para el cumplimiento
del Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma aprobado por la RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE
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"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

CONCLUSIONES

El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de que
todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia, asi mismo se
han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la
correcta prestacion del servicio alimentario.

El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes del comité
de alimentacién Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose la ejecucion de acciones
que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las observaciones por cada punto
critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

La alerta del CASO N° 0025-2021-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 018-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico 1 es FUNDADA. Sin embargo, como acciones ante alertas
en cumplimiento de la normativa vigente, al respecto se tomaron acciones inmediatas, acciones de
seguimiento y verificacidn de levantamiento de observaciones en la institucion educativa, respecto al tema
motivo de observacion.

El CAE asumi6 el compromiso de que en lo sucesivo la Distribucién de alimentos en la IE para consumo
en el hogar se realizard previo a la fecha de inicio del periodo de atencidn; asi como se dara estricto
cumplimiento del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N° D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-DE.

EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencién a las alertas recibidas por parte de la CTVC,
viene tomando acciones puntuales en las |I.EE motivo de observaciones, haciendo el seguimiento a través
de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos
alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud,
educacion y el PNAEQW.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin
de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente
tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacién.

Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta
que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el CAE
hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la informacion realice la presentacion o
acreditacion como tal, ante la autoridad de la I.E y/o ante los miembros del CAE y dé a conocer las funciones
a realizar de acuerdo al cargo que desempefia y conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido
respectivo y evallen cada punto a evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga
conocimiento de los puntos criticos no cumplidos durante dicha evaluacién correspondiente a la prestacion
del Servicio Alimentario en la |.E

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros CAE
ANEXO N° 02; Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE
ANEXO N° 03: 021/UGEL.B/D.I.E.18092-P,

ANEXO N° 04: Panel Fotografico
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Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N°025-2021-CTVC-BAG, SUSCITADA EN LA I.E N° 18092,
CODIGO MODULAR 0256057, SITUADA EN EL DISTRITO DE FLORIDA,
PROVINCIA DE BONGARA, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.

Referencia : PROVEIDO N° D000163-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS  (OFICIO N° 018-
2021-CTVC/AMAZONAS)

Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 07 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre el caso de alerta
suscitado en la .E N° 18092, Codigo Modular 0256057 situada en el distrito de Florida, provincia de Bongara,
departamento de Amazonas

. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia OFICIO N° 018-2021-CTVC-BAG),
la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la 1E N° 18092, Codigo Modular 0256057
situada en el distrito de Florida, provincia de Bongara, departamento de Amazonas.

1.2. Con fecha 29 de marzo de 2021, mediante correo electrénico y /o SGD, tomo conocimiento que segun el
documento OFICIO N°018-2021-CTVC-BAG, la representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 025-2021-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 17 de marzo del 2021 en la IE N° 18092, C6digo Modular 0256057 situada
en el distrito de Florida, provincia de Bongara, departamento de Amazonas., reportando 01 punto criticos.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA I.E N° 18092, CODIGO MODULAR 0256057

N° DE ' SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA
PUNTO DETALLE DEL PUNTO CRITICO IN%UMPLIMIENTO’7 RESPECTO AL PUNTO
CRITICO ' CRITICO

A. DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Una madre de familia alerto

¢El CAE ha iniciado/continuado el que la distribucion de
01 proceso de distribucion de alimentos Sl alimentos se realizara el dia
para alumnos matriculados? 18/03/2021 y no el primer dia

de clases que fue 15/03/2021.

Es en ese sentido que con fecha 30 de marzo de 2021 se da inicio al proceso detencion de la alerta al caso
N° 025-2021-CTVC-BAG. Procediéndose segun normativa siguiente.
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BASE NORMATIVA

Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma PRT-049-
PNAEQW-USME.

Resolucidon  Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica.

PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio
Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencion de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados
a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma.

PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformacién o actualizacion del Comité.

PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestién del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta al caso N° 025 -2021-CTVC-BAG,
suscitado con fecha 17 de marzo del 2021 en la |E N° 18092, Codigo Modular 0256057 situada en el distrito
de Florida, provincia de Bongard, departamento de Amazonas.

ANALISIS

Habiendo sido asignado para atender el CASO, como Monitora de Gestién Local, y habiendo Tomado
conocimiento de la alerta del caso N° 025-2021-CTVC/BAG, se realizaron las acciones siguientes:

Con fecha 30 de marzo del 2021 me comunique via celular Sr. VARGAS PORTOCARRERO, MILTON
NAZARENO Director y Presidente del CAE de la I.E ° 18092, Cdigo Modular 0256057 situada en el distrito
de Florida, provincia de Bongara, departamento de Amazonas; a fin de realizar las acciones establecidas
segun Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME.
Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto a cada Punto critico alertado:



CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

N° Acciones previas a la Accion inmediata Acciones realizadas fin de
Punto Detalle de punto critico prestacion del servicio Evidencia realizada después de Evidencias mitigar el riesgo a efectos que la
Critico alertado alimentario 2021 suscitada la alerta alerta no se vuelva a suscitar:

El MGL brindo la El CAE asumié el compromiso de
Asistencia técnica remota En cumplimiento de la | ANEXO 3: Oficio N°0022- | que en lo sucesivo la Distribucién de
al presidente del CAE: normativa vigente en situacion | 021/UGEL.B/D.I.E.18092-P, alimentos en la |E para consumo en
Sr. VARGAS | Captura de pantalla de | de Pandemia, Con fecha 31 | documento mediante el cual la I.E | el hogar se realizara previo a la
El CAE no ha | PORTOCARRERO, la participacién en la | de marzo del 2021, la MGL | hace llegar descardo del punto | fecha de inicio del periodo de
iniciado/continuado el | MILTON NAZARENO, via | capacitacion via MEET | brindo la Asistencia técnica critico. atencién.
proceso de distribucién de | MEET, mediante el cual | (Anexo N° 04) al | remota de reforzamiento a los
01 alimentos para alumnos se hizo énfasis presidente del CAE miembros del CAE que | ANEXO N° 01: Acta de asistencia | La MGL coordino con los miembros

Matriculados.

en el cumplimiento

del Protocolo para la
Gestion del Servicio
Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma
aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

VARGAS
PORTOCARRERO,
MILTON NAZARENO

Fotografia N°01y 02

participaran en la gestion
del servicio alimentario,
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion del

Servicio  Alimentario  del
Programa  Nacional  de
Alimentacion  Escolar  Qali

Warma aprobado
por la RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

técnica firmada por los miembros
CAE.

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos
y compromisos asumidos por el
CAE.

del CAE para realizar la supervision
presencial durante la distribucién de
alimentos a usuarios en la segunda
entrega que se llevara a cabo en el
mes de abril del presente afio y
brindar ~ Asistencia técnica de
reforzamiento para el cumplimiento
del Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma aprobado por la RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE
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"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

CONCLUSIONES

El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de que
todo el proceso de distribucién de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia, asi mismo se
han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la
correcta prestacion del servicio alimentario.

El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes del comité
de alimentacién Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose la ejecucidn de acciones
que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las observaciones por cada punto
critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

La alerta del CASO N° 0025-2021-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 018-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico 1 es FUNDADA. Sin embargo, como acciones ante alertas
en cumplimiento de la normativa vigente, al respecto se tomaron acciones inmediatas, acciones de
seguimiento y verificacién de levantamiento de observaciones en la institucion educativa, respecto al tema
motivo de observacion.

El CAE asumi6 el compromiso de que en lo sucesivo la Distribucién de alimentos en la IE para consumo
en el hogar se realizara previo a la fecha de inicio del periodo de atencion; asi como se dara estricto
cumplimiento del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N° D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-DE.

EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencién a las alertas recibidas por parte de la CTVC,
viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones, haciendo el seguimiento a través
de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos
alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud,
educacion y el PNAEQW.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin
de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente
tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta
que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el CAE
hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la informacion realice la presentacion o
acreditacion como tal, ante la autoridad de la I.E y/o ante los miembros del CAE y dé a conocer las funciones
a realizar de acuerdo al cargo que desempefia y conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido
respectivo y evallien cada punto a evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga
conocimiento de los puntos criticos no cumplidos durante dicha evaluacién correspondiente a la prestacion
del Servicio Alimentario en la I.E

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ANEXO N° 01: ACTA DE ASISTENCIA TECNICA FIRMADA POR LOS MIEMBROS CAE
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ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Siendo el dia miércoles 31 del mes marzo del afio 2021, el Monitor de gestion Local Sra. Sadith Lopez
Grandez, ejecutd la capacitacion via MEET, al Comité de Alimentacion Escolar de la Institucion Educativa
N° 18092, con cédigo modular N° 0256057 del nivel Primario, ubicado en el distrito de Florida, provincia de
Bongara, departamento Amazonas, referido a los siguientes temas:

- Control y prevencion del Covid 19 en las |I.EE , durante la gestion del servicio alimentario.

- Protocolo para la gestion del servicio alimentario, etapas de la gestion del servicio alimentario.

- Actualizacién de usuarios (RDE N°D0002143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

- Buenas practicas de aimacenamiento.

- Buenas practicas de manufactura (Uso adecuado de indumentaria, lavado de manos, limpieza y
desinfeccién de ambientes).

- Conformacién del CAE, actualizacion de miembros CAE.

- Implementacion de Kits de lavado de manos

- Verificacion del acta de entrega de alimentos

- Controles de calidad minimos a realizar durante |a recepcion de alimentos.

- Caracteristicas que deben exigirse a los vehiculos de transporte de productos PNAEQW.

- Acondicionamiento de ambientes e infraestructura de almacenes para productos PNAEQW.

- Rotacion de alimentos (Flujo PEPS).

- Manejo adecuado de residuos solidos.

- Publicacion de cantidad de alimentos que debe distribuir por usuario y cronograma de
distribucion.

- Cumplimiento de las precisiones dadas en el protocolo para la Gestién del servicio alimentario.

La reunién de capacitacion tuvo una duracion de 1:45 horas, donde participaron 5 personas segun detalle
en la presente acta.

Dando la conformidad al presente.

Nombre: = ' Nombre:
DNI: DNI:
Integrante del CAE Integrante del CAE

Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
Integrante del CAE Integrante del CAE
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ANEXO N° 02: ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE

Culminada la capacitacién del dia miércoles 31 de marzo del 2021 en la Institucién educativa N° 18092,
con codigo modular N® 0256057 del nivel Primario, ubicado en el distrito de Florida, provincia de Bongara,
departamento Amazonas siendo las 20:45 horas del mismo dia y afio, también se procede a firmar el acta
de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE y los que suscriben el documento:

Siendo los compromisos asumidos los siguientes:

- Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Protocolo para |a gestion del servicio
alimentario, etapas de la gestion del servicio alimentario.

- Aplicar las Buenas practicas de manufactura (Uso adecuado de indumentaria, lavado de manos,
limpieza y desinfeccion de ambientes).

- Publicar la cantidad de alimentos que debe distribuir por usuario y cronograma de distribucion.

- Cumplir las precisiones dadas en el protocolo para la Gestion del servicio alimentario.

- Actualizacion de miembros CAE.

- Asi mismo el CAE se compromete que en lo sucesivo que la Distribucion de alimentos en la IE
para consumo en €l hogar se realizara previo a la fecha de inicio del periodo de atencion.

El CAE reiterando el compromiso que todos los puntos criticos observado seran subsanados en las
préximas Distribuciones de alimentos en la IE para consumo en el hogar.

En adelante el MGL, realizara el seguimiento al cumplimiento de compromisos € informaré a la UT-
Amazonas las evidencias encontradas.

En sefial de conformidad se suscribe la presente acta siendo el dia 31 del mes marzo del afio 2021 a las
21:15 horas.

17
Nombre:MILTON N, VARGAS PORTOCARRERO Nombre: ROSAS MORI GUPIOC
DNI:09852980 DNI: 08508673
Integrante del CAE Integrante del CAE
Nombre:LUISA ISABEL VASQUEZ INGA Nombre: NINFA RODRIGUEZ DE INGA
DNI: 42402421 DNI: 33725635

Integrante del CAE Integrante del CAE
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ANEXO N° 03: 021/UGEL.B/D.1.E.18092-P
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MINISTERIO DE EDUCACION INSTITUCION EDUCATIVA N* 18092
Direccitm Reglonul de Educacién - Amazonas FLORIDA - POMCOCHAS
UGEL - BONGARA CM. 1303387 - 0256057

Remacochas, 30 de marzo del 2021

FICIO N° 022- 180924 ST
0 IMCIO N° 022-2021/UGEL.B/DIE.18092-P 7 Fﬂ;:zgzﬁgégm.;zﬁ/\s
SENOR : Programa Nacional de Alimentacion Qaliwarma Ta'\ﬁ?\j‘“g DOCUMENTARID
ASUNTO ; _ria_c_e_ llegar_?escargo. . 3 MﬁR A

PRIMERO: Que, durante los dias de distribucion de las raciones de Qaliw e
nuestros estudiantes, ninguna persona acreditada como miembro de CTVC se apersond a la IE N°
18082, por lo que resulta extrafio que Ia persona de Nancy Oclocho Minchan sea informante en los
casos N°024-2021-CTVC/BAG y N°025-2021-CTVC/BAG, ya que ella no se apersono a la IE
18092 en esas fechas.
SEGUNDO: En Ia ficha de atencion A-008-2021-BAG-Q menciona “Al respecto la madre de
familia manifiesta que los alimentos se debieron entregar a todos los nifios desde el primer dia de
clases; es decir, el lunes 15 de marzo del 2021, por lo que presenta disconformidad frente a este
hecho sucitado”.
Al respecto: La distribucion se hizo program en tres dias, ya que hay normas que establecen que
NO SE DEBE GENERAR AGLOMERACIONES de personas. Si se distrbuye a todos en un solo
dia, considerando que tenemos maés de 550 padres de familia, atentariamos a la salud de nuestros
asociados, ya que les estariamos induciéndoles a concentrarse en grupos de gran cantidad de
personas.
Los dias 15y 16 se hizo la convacatoria a través de los grupos de Watsaap y los dias 17-18 y 19
se realizd la distribucion segun grados conforme al anexo 1. Fue Imposible distribuirlos antes ya
que no se tenia formados grupos de contacto con las familias. En e.ntregas posteriores este tema
sera superado
TERCEROQ: En la ficha de vigilancia PNAEQW CODIGO N° V-004-2021-BAG-Q, en el item P08.
¢ Se publica, en un lugar visible I3 lista y canticad de los alimentos que debe recibir cada alumno
malriculado? Menciona que NO. Sin embargo el papelote con esta informacion, estuvo publicado
en un estratégico lugar, que pudieron visualizar todos los beneficiarios al momento de ingresar a la
IC y mientras estaban en la cola. Anexo 2.
CUARTO: Respecto a la persona vulnerable mayor de 65 afios que esta presente en la distribucion
de los productes: Es una Sefiora integrante del CAE, muy activa y entusiasta dentro de| Comité. No
existe indicacién sobre limites de edad para la constitucién del CAE, por lo que no solicitamos
informacién de sus edades; sin embargo, después de la observacion que hacen, estaremos
procediendo a realizar |as coordinaciones para su sustitucion.

Es todo cuanto informe en honor a |a verdad y para los fines pertinentes.

Atentamente:
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ANEXO 4: PANEL FOTOGRAFICO

ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021

Fotografia N° 01: Capacitacion a presidentes del CAE via MEET realizada 09/03/2021
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EL CAE PUBLICO LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO
MATRICULADO DENTRO DE LA I.E TAL COMO SE MUESTRA EN LA IMAGEN ENVIADA POR MIEMBRO DEL
CAE.

Fotografia N° 03: Publicacion de lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado
dentro de la I.E

Fotografia N° 04: Pantallazo del WhatsApp enviado por miembro del CAE de la Publicacion de lista y cantidad
de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado dentro de la I.E
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ACCION INMEDIATA REALIZADA DESPUES DE SUSCITADA LA ALERTA

Fotografia N° 05: Capacitacion a miembros del CAE via MEET realizada 31/03/2021

o ® x [@ x| + o

% Ruth Jobana Vorgas Venturo B Iris Moe Rojas

M

B Miton vargas % Maian Mananety Pozo Mijahuance % Blanca escak Medina zelada

Detalles de ia reunion A

1]

) x| & x o «x @ x| Q + =0
. ) ' - O
Estas presentando de la reunion X
=
™ % iris Mori Rojas
. Q
- 0
Estds presentando tu pantalla a los demés M
e %
%' Ruth Jobone Vargas Venturs ® Milton Vargas el ®

111 Minan Mananedy Pozo Mijahuanca

Detalles de la reunion A : LA Cx




ANEXO N° 01: ACTA DE ASISTENCIA TECNICA FIRMADA POR LOS MIEMBROS CAE
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ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Siendo el dia miércoles 31 del mes marzo del afio 2021, el Monitor de gestion Local Sra. Sadith Lopez

Grandez

, €jecutd la capacitacion via MEET, al Comité de Alimentacion Escolar de la Institucion Educativa

N° 18092, con cédigo modular N° 0256057 del nivel Primario, ubicado en el distrito de Florida, provincia de

Bongara

, departamento Amazonas, referido a los siguientes temas:

Control y prevencion del Covid 19 en las ||.EE , durante la gestion del servicio alimentario.
Protocolo para la gestién del servicio alimentario, etapas de la gestion del servicio alimentario.
Actualizacion de usuarios (RDE N°D0002143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

Buenas practicas de almacenamiento.

Buenas préacticas de manufactura (Uso adecuado de indumentaria, lavado de manas, limpieza y
desinfeccion de ambientes).

Conformacion del CAE, actualizacion de miembros CAE.

Implementacion de Kits de lavado de manos

Verificacion del acta de entrega de alimentos

Controles de calidad minimos a realizar durante la recepcion de alimentos.

Caracteristicas que deben exigirse a los vehiculos de transporte de productos PNAEQW.
Acondicionamiento de ambientes e infraestructura de almacenes para productos PNAEQW.
Rotacion de alimentos (Flujo PEPS).

Manejo adecuado de residuos sélidos.

Publicacion de cantidad de alimentos que debe distribuir por usuario y cronograma de
distribucion.

Cumplimiento de las precisiones dadas en el protocolo para la Gestion del servicio alimentario.

La reunion de capacitacion tuvo una duracion de 1:45 horas, donde participaron 5 personas segun detalle
en la presente acta.

Dando la conformidad al presente.

Nombre:
DNI: DNI:
Integrante del CAE Integrante del CAE
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:

Integrante del CAE Integrante del CAE
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE

Culminada la capacitacién del dia miércoles 31 de marzo del 2021 en la Institucién educativa N° 18092,
con codigo modular N® 0256057 del nivel Primario, ubicado en el distrito de Florida, provincia de Bongara,
departamento Amazonas siendo las 20:45 horas del mismo dia y afio, también se procede a firmar el acta
de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE y los que suscriben el documento:

Siendo los compromisos asumidos los siguientes:

- Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Protocolo para |a gestion del servicio
alimentario, etapas de la gestion del servicio alimentario.

- Aplicarlas Buenas practicas de manufactura (Uso adecuado de indumentaria, lavado de manos,
limpieza y desinfeccion de ambientes).

- Publicar la cantidad de alimentos que debe distribuir por usuario y cronograma de distribucion.

- Cumplir las precisiones dadas en el protocolo para la Gestidn del servicio alimentario.

- Actualizacion de miembros CAE.

- Asi mismo el CAE se compromete que en lo sucesivo que la Distribucion de alimentos en la IE
para consumo en el hogar se realizara previo a la fecha de inicio del periodo de atencion.

El CAE reiterando el compromiso que todos los puntos criticos observado seran subsanados en las
préximas Distribuciones de alimentos en la IE para consumo en el hogar.

En adelante el MGL, realizara el seguimiento al cumplimiento de compromisos € informaré a la UT-
Amazonas las evidencias encontradas.

En sefial de conformidad se suscribe la presente acta siendo el dia 31 del mes marzo del afio 2021 a las
21:15 horas.

Nombre:MILTON N, VARGAS PORTOCARRERO Nombre: ROSAS MORI GUPIOC

DNI:09852980 DNI: 08508673
Integrante del CAE Integrante del CAE

.:u; :‘;;,' s
Nombre:LUISA ISABEL VASQUEZ INGA Nombre: NINFA RODRIGUEZ DE INGA
DNI: 42402421 DNI: 33725635

Integrante del CAE Integrante del CAE
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OFICIO N° 022-2021/UGEL B/DIE.18092.P S~
@E—%—’)\E——o '%E'Ef«'.'xﬁnigﬁsin’ms

SENOR : Programa Nacional de Alimentacién Qaliwarma TRAMITE DOCUMENTARID

ASUNTO : Hace llegar descargo. 3 1 MAR 21

informar que la Que habiendo recibido la alerta de parte del Comité de tran
ciudadana CTVC por medio del monitor de gestion local hago llegar mi des ando: g
PRIMERO: Que, durante los dias de distribucion de las raciones de Qaliw 3
nueslros estudiantes, ninguna persona acreditada como miembro de CTVC se apersond a la IE N°
18082, por lo que resulta extrafio que Ia persona de Nancy Oclocho Minchan sea informante en los
casos N°024-2021-CTVC/BAG y N°025-2021-CTVC/BAG, ya que ella no se apersono a la IE
18092 en esas fechas.
SEGUNDO: En Ia ficha de atencion A-008-2021-BAG-Q menciona “4/ respecto la madre de
familia manifiesta que los alimentos se debieron entregar a todos los nifios desds e! primer dia de
clases; es decir, el lunes 15 de marzo del 2021, por lo que presenta disconformidad frente a este
hecho sucitado”
Al respecto: La distribucion se hizo program en tres dias, ya que hay normas que establecen que
NO SE DEBE GENERAR AGLOMERACIONES de personas. Si se distribuye a todos en un solo
dia, considerando que tenemos més de 550 padres de familia, atentariamos a la salud de nuestros
asociados, ya que les estariamos induciéndoles a concentrarse en grupos de gran cantidad de
personas.
Los dias 15 y 16 se hizo la convacatoria a través de log grupos de Watsaap y los dias 17-18 y 19
se realizd la distribucion segln grados conforme al anexo 1. Fue Imposible distribuirlos antes ya
que no se tenia formados grupos de contacto con las familias. En e.ntregas posteriores este tema
sera superado
TERCEROQ: En la ficha de vigilancia PNAEQW CODIGO N° V-004-2021-BAG-Q, en el item P08,
¢Se publica, en un lugar visible I3 lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno
malriculado? Menciona que NO. Sin embargo el papelote con esta informacion, estuvo publicado
en un estratégico lugar, que pudieron visualizar todos los beneficiarios al momento de ingresar a la
IC y mientras estaban en la cola. Anexo 2.
CUARTO: Respecto a la persona vulnerable mayor de 65 afios que esta presente en la distribucion
de los productos: Es una Sefiora integrante del CAE, muy activa y entusiasta dentro del Comité. No
existe indicacién sobre limites de edad para la constitucién del CAE, por lo que no solicitamos
informacion de sus edades; sin embargo, después de la observacion que hacen, estaremos
procediendo a realizar las coordinaciones para su sustitucion.

Es todo cuanto informo en honor a la verdad y para los fines pertinentes.

Atentamente:




AR

MINISTERIO DE EDUCACION
de Educackon - Amazonas
UGEL - BONG

INSTITUCION EDUCATIVA N* 18092
FLORIDA - POMCOCHAS
M. 1303387 - 0256057

anexo 01

Anexo 2

1°d

ﬂiwwwwwu.nl



ANEXO 4: PANEL FOTOGRAFICO

ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021

Fotografia N° 01: Capacitacion a presidentes del CAE via MEET realizada 09/03/2021
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EL CAE PUBLICO LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO
MATRICULADO DENTRO DE LA L.E TAL COMO SE MUESTRA EN LA IMAGEN ENVIADA POR MIEMBRO DEL
CAE.

Fotografia N° 03: Publicacion de lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado
dentro de la L.E

Fotografia N° 04: Pantallazo del WhatsApp enviado por miembro del CAE de la Publicacion de lista y cantidad
de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado dentro de la I.E
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ACCION INMEDIATA REALIZADA DESPUES DE SUSCITADA LA ALERTA

Fotografia N° 05: Capacitacion a miembros del CAE via MEET realizada 31/03/2021
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