COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 15 de agosto de 2023
OFICIO N° 0116-2023-CTVC/ANCASH
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TERRITO -

Sefior RECIBID
HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO ]
Jefe de la Unidad Territorial Ancash 1 7 ABD. 2073

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

conl2l . v L8
Presente. - : ,z;;g,‘g; —

Asunto . Se ALERTA seis (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comite de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el Comité, tiene como funcion
principal la de wigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

» CASO N° 0246-2023-CTVC/ANC

» CASO N® 0247-2023-CTVC/ANC

» CASO N° 0248-2023-CTVC/ANC

» CASO N°® 0249-2023-CTVCI/ANC

= CASO N° 0250-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamente,

1) Una conclusion sobre e CASO Alertado; precisando si tiene 1z CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO

bis) Sieimsnnhmdnﬁﬂm.ﬁmmmrhmmmmnhnﬂdaamm
y &l plazo previsto,
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de acuerdo a los numerales Z o 3, sagun comesponda
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Av. Gamarra N°® 375 Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctveperui@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

|
CASO N° 250-2023-CTVCIANC |
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 | 1. FECHADE REGISTRO: | 02/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: .
| 2. APELLIDOS NOMBRES: SERVAN BAILON ANAYELI ELITA 3. NUMERC-DNI: 71010084
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA }
4. ORGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUATA S-ﬂmﬁﬂ- : SECRETARIA
IL. IDENTIFICACION DEL CASO: 8. FecHa DE OCURRENCIA: | 02/07/2023 |
| 7. DepaRTAMENTO: | ANCASH | 8. PROVINCIA: | CARAZ |
9. DISTRITO: HUATA 10. CCPPIDREcCioN: | JR. ANTONIO RAIMONDI SN
_ _ 12. ; DONDE SE APLICO
' 11. PROCESO: SERVICIO DE PAGADURIA LA FicHA DE ViciLANCIA! | 32389373-USUARIO
3 | ATENCION? 1|
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD OE 02 i
lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Economica del Programa Pension 65 comespondiente
al periodo MAYQO-JUNIO 2023, bajo la modalidad de Agencia Bancaria, se aplico la Encuestade Percepcion al Sr. Maximo Bailon
Milla de 80 afios de edad, usuario del programa, evidenciandose los siguientes puntos cribicos:

1.

PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE DE LA ZONA: El usuarno
durante la entrevista indico, en ventanilla la persona que la atendio le hablo en castellano, idioma que no domina el
usuario, apenas logro entender, pero no puedo respander, por lo que le fue dificil realizar alguna consulta. La gran
mayoria de los usuanios/as hablan el idioma guechua, en muchos de los casos las explicaciones vertidas por i0s
nagadores en las agencias bancarias no logran ser entendidas.

USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA: El usuano, realizo el cobro
de su abono en el Banco de la Nacion Caraz, quien manifestd que no comprende el contenido del voucher que le
entregaron en ventanilla cuando cobro. Al respecto indicar que el voucher contiene informacion gue ayuda a realizar
algin reclamo y sobre todo contrastar el monto prog ramado frente al recibido.

V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar fas medidas comectivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda

Seeﬂmhquesemﬁelaseﬁmtegiasdedﬁmbﬁndetalmmeraqmelusuanﬂiademrdﬂasugmdudemmmm
comprenda el contenido del voucher sobre todo el retiro en efectivo, para ewitar reclamos por entrega de montos
incompletos.
Enlaﬁagenm'aﬁhamanasseasignepefsmﬂqmmmymmﬂﬁmnEdUmiMMEdehzma.mmnthr
atencion a los usuarios/as de los programas sociales y poblacion, asegurando una adecuada comunicacion.
Eesdiuﬂasepuedaueriﬁnarelr::asaysennspmdainhmariaﬁmmsmp!enmnm;a;dasﬁmdasalamlmahﬁ
usuariosion de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 04)

1- Copia de Ficha de Vigilancia V-247-2023-ANC-P (04 folios).
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