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San Vicente De Cañete, 17 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTLMM 

 
 

 
Señor(a) 
Vladimir Illanovich Gonzáles Pacheco  
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Caso N° 0255 - 2022-CTVC/LIP 
Referencia :  OFICIO N°0221- 2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS 
 
De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre determinado caso que están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 07 de diciembre del 2022, la Oficina de Coordinación Territorial Cañete 
recibió la Alerta registrada como CASO N° 0255-2022-CTVC/LIP, referida al Comité de Gestión 
Niños Yauyinos 
  
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que en el SAF del Comité de Gestión “Niños Yauyinos” 
está ubicado en el distrito de Yauyos, provincia de Yauyos, reconocidos con RDE. 00022-2021 -
MIDIS/PNCM, de fecha de diciembre del 2021.  Este CG viene atendiendo a la actualidad 40 usuarios 
hasta el mes de julio niños y niñas menores de 36 meses de edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana   
señala el siguientes “punto crítico”: 
 
 
DEL PUNTO CRÍTICO:  
 
1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS 

DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA. En entrevista telefónica dijo que la facilitadora, Claudia 
Taquire Guerra, no visitaba su casa desde aproximadamente la primera semana de agosto. Así 
que ella asumió que el programa Cuna Mas le había retirado a su menor hija Esta situación estaría 
contraviniendo a lo estipulado en el RDE-000026-2022- MIDIS/PNCM-DE. “Prestación del 
Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, versión 1, en el 
numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socialización... Durante la 
gestación y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas domiciliarias mensuales. 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  
 Central telefónica: (51-1) 748-2000 
 www.cunamas.gob.pe 
 

 
 
 
 

 
  Página 2 de 34 

 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 1QSTLQI 

De acuerdo a la RDE-000026-2022- MIDIS/PNCM-DE. “Prestación del Servicio de 
Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, versión 1, en el numeral 4.2.4 
Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socialización... Durante la gestación y desde 
el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas domiciliarias mensuales. 
 
Punto Crítico se considera INFUNDADO  

 
La Sra. Soledad Esther Huamán Flores si recibió las visitas correspondientes a su menor hijo, 
por parte de la facilitadora Claudia Taquire Guerra, para ello se adjunta la ficha de visitas y 
cronograma de visitas realizadas. (Anexo 01 y Anexo 03) 

 

 

2. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACIÓN DE 
SESIONES DE SOCIALIZACIÓN. En cuanto a las de sesiones de socialización que desarrolla el 
programa, en la entrevista, la mama dijo que desconoce y que no le había hecho participe hasta 
el momento. Esta situación contraviene a lo estipulado en el RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-
DE. “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, 
versión 1, en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socialización... 
Sesiones de Socialización: Mensuales, a partir de 12 meses de edad del niño/de la niña y hasta 
su egreso... 
 
La RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-DE que aprueba la Directiva “Prestación del Servicio de 

Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, versión 1, en el numeral 4.2.4 
Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socialización... Sesiones de Socialización: 
Mensuales, a partir de 12 meses de edad del niño/de la niña y hasta su egreso 
 
Punto Crítico se considera INFUNDADO 
 
La Sra. Soledad Esther Huamán Flores si participó en las sesiones de socialización que se 
realizan una vez por mes de acuerdo a lo mencionado de acuerdo a la RDE – 000026- 2022-
MIDIS/PNCM-DE, para ello se evidencia en el anexo 04. 

 
 

3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA 
USUARIA. En entrevista telefónica, la madre de la usuaria dijo que hasta el momento el programa 
no le ha enviado a su hija menor el kit de materiales de aprendizaje. Lo descrito estaría 
contraviniendo el numeral 4.2.3, la RDE N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE donde estipula que; 
Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. Para fortalecer a las familias en el cuidado, 
juego, comunicación e interacción con sus niñas o niños, el PNCM hace entrega de un kit para la 
gestante o un kit para niñas y niños de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisición es de 
manera anual, la cual debe considerar la meta física de usuarios programada en el año y el 
porcentaje de rotación. 
 
De acuerdo con la RDE 026-2022-MIDIS/PNCM/DE que aprueba la Directiva Prestación Del 
Servicio De Acompañamiento A Familias Del Programa Nacional Cuna Más detalla que el Kit de 
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materiales para las Familias: Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. Para fortalecer 
a las familias en el cuidado, juego, comunicación e interacción con sus niñas o niños, el PNCM 
hace entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 
meses. Su adquisición es de manera anual, la cual debe considerar la meta física de usuarios 
programada en el año y el porcentaje de rotación. 
 

Punto Crítico se considera INFUNDADO 

Con INFORME N° 000052-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH, se remite las Orientaciones 
para la ejecución de la transferencia de recursos financieros realizado mediate RA N°1193-2022-
MIDIS/PNCM-UA, de fecha 29 de noviembre del 2022, para materiales e insumos  

Ante ello, en fecha 13 de diciembre la OCT realizó la socialización con el equipo técnico, así 
como, el AT realizó dicha socialización a la Junta directiva, por lo cual el CG se encuentra en 
proceso de ejecución de la transferencia, teniendo programado la entrega de los materiales a las 
familias en fecha de 06/01/2023 (se adjunta anexo) 

 

4. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS 
DIGITAL".  Durante la entrevista telefónica, se le preguntó a la madre usuaria si estaba al tanto 
del contenido que brinda la plataforma “Cuna Más Digital” y respondió NO que no sabía, nadie le 
había comentado algo similar al respecto. De igual forma, el programa nunca le mostró los videos 
sobre cuentos, alimentación, consejos de crianza ofrecidos por el programa Cuna Más. 

 

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 

2022”, en el punto 3.1. Estrategia Comunicacional, señala: “Es necesario reforzar en las y los 

acompañantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que 
compone la multiplataforma Cuna Más Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los actores 
comunales voluntarios, como para las familias usuarias.  
 
La iniciativa Cuna Más Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes 
sociales institucionales y los canales de comunicación interna establecidos entre los actores 
comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa. 
 
Cabe precisar, en el marco de la adecuación de servicios, los actores comunales del Programa 
brindan acompañamiento a las familias usuarias de pueblos indígenas y originarios mediante el 
uso de distintos medios de comunicación comunitarios, como el perifoneo o las radios locales a 
fin de transmitir información sobre el cuidado infantil y aprendizaje, priorizando siempre el uso de 
la lengua materna u originaria. 
 
El Punto crítico se declara FUNDADO 
 
Al respecto, la Acompañante Técnica refirió que la señora Soledad Esther Huamán Flores al día 
de la entrevista efectivamente desconocía la plataforma Cuna Mas digital. 
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Tal es así que con fecha 20 de diciembre del 2022, la facilitadora Claudia Taquire Guerra, bajo la 
asistencia técnica de la Acompañante Técnica responsable del Comité de Gestión, remitió un 
mensaje vía WhatsApp sobre la plataforma Cuna Mas Digital, posterior a ello visitó a la señora 
Soledad Esther Huamán Flores., donde socializó el contenido de la plataforma Cuna Mas Digital. 
 
Asimismo, la Acompañante Técnica visitó a la Sra. En mención donde reforzó sobre el acceso a 
la plataforma Cuna Mas Digital, así también compartió los videos de alimentación y consejos de 
crianza, finalmente compartió el enlace y orientó sobre su uso. 
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ (Ver Anexos). 
 

 

5. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A FAMILIA USUARIA. En 
entrevista telefónica con la madre de la usuaria, mencionó que desde octubre y noviembre de 
2022, el programa no le entrega a su menor un kit de higiene y protección para el hogar. ". Lo 
descrito estaría contraviniendo el inciso e, el numeral 5.4.1. RDE N° 000026-2022- MIDIS/PNCM-
DE Estipula que; La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las 
prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende 
la entrega de materiales para la higiene y protección a familias usuarias del SAF, a efectos de 
fortalecer prácticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de 
riesgo que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. Periodicidad 
mensual. 

 
De acuerdo con el Memorándum Múltiple N° 000380-2022-MIDIS/PNCM/UTAI, se detalla que se 
descontinuó la dotación del kit de higiene y protección (4 mascarillas KN95) para el cuidador 
principal desde el periodo setiembre-octubre 2022, por insuficiente disponibilidad presupuestal en 
el Programa. Además, que no continuará la dotación del kit de higiene y protección en los 
siguientes meses, acogiendo las disposiciones del Decreto Supremo N°118-2022-PCM, en el 
extremo de la voluntariedad del uso de las mascarillas para actividades cotidianas, quedando la 
condición de su uso comunitario a la voluntad de cada cuidador principal 
 
Punto Crítico se considera INFUNDADO 
 
Al respecto, de acuerdo con el Informe N° 000471-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO, que 
comunica las precisiones para la ejecución de la transferencia de recursos financieros con la RA 
N° 867-2022-MIDIS/PNCM/UA, se detalla que la adquisición del kit de implementos sanitarios 
sólo para los miembros de las JD, CV y Actores comunales. (anexo 01) 
 
Asimismo, el Informe N° 00045-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH comunica las 
Orientaciones para la ejecución de la transferencia de recursos a los CG para materiales e 
insumos realizada a comités de gestión de SAF, correspondiente al periodo noviembre-diciembre 
2022, con la RA 1094, no incluyéndose a las familias usuarias. (anexo ficha de entrega de 
implementos sanitarios a AC) 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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CONCLUSIONES  
 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima 
Provincias, del CASO Nº 0255-2022-CTVC/LIP se precisa: 

 Los puntos críticos 01, 02, 03, 05, se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los 
criterios técnicos establecidos con el programa. 

 El punto crítico 4, se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones de acuerdo con el análisis precedente 
 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 

Atentamente, 

  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

ELMEZ HONOCC BONIFACIO 
COORDINADOR(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA 

Programa Nacional Cuna Más 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se adjunta 

 Anexos  
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PUNTO CRITICO 1 

ANEXO 03 

Ficha de visita domiciliaria SAF 
USUARIA: SANTA TAMARA REQUENA HUAMAN 
CUIDADORA PRINCIPAL: Soledad Esther Huamán Flores 
MESES: AGOSTO – DICIEMBRE, 2022. 
FACILITADORA: CLAUDIA TAQUIRE GUERRA 
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ANEXO 01 

CRONOGRAMA DE VISITA - SAF 
USUARIA: SANTA TAMARA REQUENA HUAMAN 
CUIDADORA PRINCIPAL: Soledad Esther Huamán Flores 
FACILITADORA: CLAUDIA TAQUIRE GUERRA 
 
 
 
 
MES DE OCTUBRE 
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MES DE NOVIEMBRE 

 
 
 
MES DE DICIEMBRE 
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PUNTO CRITICO 2 
ANEXO 

 
ASISTENCIA DE SOCIALIZACION - SAF 
USUARIA: SANTA TAMARA REQUENA HUAMAN 
CUIDADORA PRINCIPAL: Soledad Esther Huamán Flores 
FACILITADORA: CLAUDIA TAQUIRE GUERRA 
 
MES DE OCTUBRE 
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