COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 29 de diciembre de 2022
OFICIO N° 0221-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

KANEBO VARGAS CAMPOS

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS*:
e CASO N° 0252-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0253-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0254-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0255-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0256-2022-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

Begional Lisa Provingias
COBTE RE oA, 1 R, DR

Se adjunta (32 folios)

L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604 °
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 0256-2022-CTVC/LIP

PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS [1. FecHADE REGISTRO: | 07/12/2022
|. DATOS DEL VEEDOR/INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: LUIS HERNESTO RUIZ PALOMINO 3. NUMERO-DNI: | 46328376
, , COMITE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _ RESPONSABLE DE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | (~ '\ ADANA — SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS | 2 CARGO: CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/12/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: YAUYOS
9. DISTRITO: VINAC 10. CCPP/DIRECCION: | JR. PIURA S/N-VINAC
GESTION DEL SERVICIODE | 12. ;DONDE SE
J,:érl_'ﬂ%'f:ﬁ”?g&;&“ ACOMPARAMIENTO A APLICO LA FICHA DE | 45283934-CUIDADOR PRINCIPAL
FAMILIAS VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 1 14.CANTIDADDE |,
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia al Proceso de Gestion del Servicio de Acompafiamiento a Familia,

por

parte de un veedor integrante del Equipo Técnico de Lima Provincias del Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se realizd entrevista telefénica a Sra. Olinda Alicia
Chulluncuy Centeno, aplicandose la ficha de vigilancia V-266-LIP-C identificAndose los siguientes
puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS
DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA.

En entrevista telefénica dijo que la ultima visita de la facilitadora, Claudia Taquire Guerra, fue a
mitad del mes de Octubre de 2022.

Esta situacion estaria contraviniendo a lo estipulado en el RDE-000026-2022- MIDIS/PNCM-DE.
“Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”,
version 1, en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socializacion...
Durante la gestacién y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas
domiciliarias mensuales.

PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACION DE
SESIONES DE SOCIALIZACION.

Respecto a las sesiones de socializacion que construye el programa, en la entrevista la madre
dijo que no sabia y si existieran estas sesiones a la fecha no le habian participado.

Esta situacion contraviene a lo estipulado en el RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-DE.
“Prestacion del Servicio de Acompafamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”,
version 1, en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socializacion...
Sesiones de Socializacion:

Mensuales, a partir de 12 meses de edad del nifio/de la nifia y hasta su egreso...

FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL".

Durante la entrevista telefénica, se le pregunté a la madre usuaria si estaba al tanto del
contenido que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital” y respondié NO que no sabe.

De igual forma, el programa no le mostré los videos sobre cuentos, alimentacion, consejos de
crianza ofrecidos por el programa Cuna Mas




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio de Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos y normativas vigentes
del Programa Nacional Cuna Més, se sugiere lo siguiente:

« Dar cumplimiento a lo estipulado en el RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-DE. “Prestacion del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, version 1, a fin de
brindar un servicio de calidad a los usuarios del programa.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-266-LIP-C. (04 folios)

MIR 1. GOMZALES PACHECO
pirtsable Regional Lima Provincas
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SEDE REGIONAL LISA PROYMCLAS
VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIA (SAF)
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