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Sefior:
GONZALES PACHECO VLADIMIR
Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana

Presente. -

Asunto : INFORME TECNICO LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 2023 CTVC —
UT LIMA PROVINCIAS

Me dirijo a usted a fin de saludarlo y al mismo tiempo manifestarle que habiendo efectuado
una revision de los documentos relacionados a los expedientes recibidos en el periodo 2022
relacionados al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) de la Region Lima hago
llegar los siguientes informes elevados en un expediente completo para su revisién y atencién.

¢ OFICIO N2 000010-2023-MIDIS/PNCM-UTLPR
o Caso N2 257-2022-CTVC/LIP

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
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Sefior:
GONZALES PACHECO VLADIMIR
Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N° 0257-2022-CTVC/LIP
Referencia : OFICIO N°0222-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Lima Provincias recibi6 la
Alerta registrada como Caso N° 0222-2022-CTVCI/LIP, referida al funcionamiento del Servicio del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales del Comité de Gestién “TRES
CRUCES?” del Servicio de Cuidado Diurno.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “TRES CRUCES” reconocido
con RDE 0001184-2021-MIDISS/PNCM de fecha 6 de NOVIEMBRE del 2021, esta ubicado en el
distrito de Contigo Peru, provincia de Huaral. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida
a 102 nifios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION (8:00 AM A 4:00 PM)

Durante la veeduria, se constatdé que hubo madres y/apoderados recogiendo sus nifios a partir
de las 13.30 horas, algunos nifios se fueron sin comer y esto no quedé registrado en el cuaderno
de ocurrencias. Esta situacidn contraviene al numeral 4.4, RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE
donde estipula que; el horario de prestacién del servicio. La prestacién del SCD en los Centros
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Ministerio

de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Infantiles de Atencién Integral (CIANES es de lunes a viernes durante 8 horas diarias de 8:am a
4:00pm

La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestacion del servicio de cuidado diurno del programa
nacional Cuna Mas” en el numeral 5.1.6 establece: Las familias deben informar a la MC el motivo
de la falta de la nifia o el nifio al dia siguiente, al méas breve plazo. El motivo de la inasistencia se
escribird en el cuaderno de ocurrencias y luego sera firmado por el cuidador principal

En el cuaderno de ocurrencias se registrara ademas reportes de permisos que solicita la familia

por diferentes motivos (control CRED, vacunas, viajes, etc.)
Al respecto el punto critico se considera FUNDADO

En el local visitado algunas familias usuarias suelen recoger a sus hijos antes del horario de salida,
manifestando que los recogen cuando tienen que realizar alguna actividad fuera de su casa y no
habria quien pueda recoger a su nifio, las madres cuidadoras no han estado cumpliendo con anotar
las inasistencias y los retiros de los nifios antes del horario indicado.

Acciones correctivas:

Como medida correctiva, se ha sensibilizado a las familias sobre el horario de entrada y horario de
salida, se coloco fuera del CIAlI Nuevo Huaral el letrero donde indica el horario de entrada o salida
asimismo reforzado a las madres cuidadoras sobre las anotaciones de las causas de inasistencias
de los usuarios en el cuaderno de ocurrencias y orientar a las familias usuarias a justificar las
inasistencias. (Anexo 01: Acta de reunion de sensibilizacion de las familias usuarias sobre el
horario de atencion

ANEXO 2: foto del reforzamiento del adecuado uso del cuaderno de ocurrencia

ANEXO 3 foto del cartel informativo del horario de atencion en la puerta de ingreso)

2.- NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE
NINOSASISTENTES AL LOCAL.
En el CIAI hay 30 nifias y nifios formalmente inscritos, pero se ha verificado la asistencia de 23
nifias y nifos el dia de la veeduria faltando 7 niflas/os. Ademas, segun sus registros, el CIAl cuenta
con 22 nifios en el grupo de caminantes y/o exploradoras vy el dia de la visita se encontraban
presentes 03 madres cuidadoras encardas para este grupo.
En este CIAI, tal y como se ha descrito, la relacién de madre cuidadora y el nimero de nifios/nifias
clasificado por edad no coincidira con el contenido de la normativa vigente:
Donde

e Una madre cuidadora es responsable de OCHO nifios/as caminantes y/o exploradores
lo que significa que 3 madres cuidadoras equivalen a 24 nifias/os en lugar de 22 que
cuida el CIAI. Esto es contrario a lo dispuesto en el numeral 5.1.2 Organizacién de los nifios en el
ClAl“a. Médulo de Bebes y Gateadores: Cuatro (04 nifias/nifios por una MC... b. Médulo de
Caminantes y Exploradores: Ocho (08) ninas/os por una MC “RDE 000056-2022 MIDIS/PNCMDE
Prestacion del SCD
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Ministerio

de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestacién del servicio de cuidado diurno del programa
nacional Cuna M&s” en el numeral 5.1.2 establece:

a.-Modulo de Bebés y Gateadores

Se organiza a las nifias y los nifios segun la siguiente ratio: Cuatro (04)

nifias/nifios por una MC, cuyas edades van desde los 6 meses hasta los 18 meses que caminan
con estabilidad y sin ayuda.

Se considera como maximo dos nifias/os menores de 12 meses en este

maodulo.

b.-Modulo de Caminantes y Exploradores

Se organiza a las nifias y nifios segun la siguiente ratio: Ocho (08) nifias/os por una MC, desde los
19 meses que caminan con mayor estabilidad hasta los 36 meses de edad

Con respecto al punto critico se considera FUNDADO

Con respecto al punto critico en el CIAl se cuenta con 5 madres cuidadoras estan a cargo de
32 nifios ,3 mdédulo de caminantes y 2 de bebes respectivamente, cada mdédulo cuenta con
nifios afiliados de acuerdo al ratio establecido, en el mes de noviembre se presentaron
dificultades para completar la meta de nifios, debido a la desercién de madres cuidadoras
algunos nifios se retiraron , durante el mes se fueron identificando nuevos usuarios para
completar la meta de atencién, los dos nifios no registrados en la ficha de seguimiento
corresponde a los nifios que ingresaron en la Gltima semanay no se realiz6 el registro oportuno
en la ficha de seguimiento, asimismo la inasistencia de los usuarios se debe a problemas de
salud, motivos personales, por ello en el momento de la visita no se encuentra la cantidad de
nifos registrados en la ficha de seguimiento.

Acciones correctivas:

Se reforzo con la MG y MC el registro oportuno de los usuarios en la ficha de seguimiento, y
el registro diario de asistencia, asimismo con respecto a la inasistencia se realizé llamadas de
sensibilizacion a las familias usuarias sobre la asistencia continua del nifio al local y determinar
la continuidad del usuario o retiro definitivo del programa (Anexo 4: Asistencias del CIAI Nuevo
Huaral, del mes de enero donde se evidencia que las MC cuentan con el nimero de usuarios de acuerdo
a la ratio establecido.

Anexo 5: pantallazos de las llamadas a las familias usuarias)

3.CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA
INCONSISTENCIAS.

Se revis6 los cuadernos de ocurrencias por sala, verificando que no se ha registrado las
justificaciones correspondientes por las inasistencias de 07 nifias y nifios. Condicién que
contraviene con el item b, numeral 5.1.4, RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde, en los
casos que la nifia o el nifio falte, se escribira en el “Cuaderno de Ocurrencias”, debajo de la
fecha, el nombre de la nifia o el nifio y la razén del mismo vy si en caso se desconoce el motivo
se colocara ‘falté y atiin no se conoce el motivo”. Lueqo, al conocer la razén se completara la
informacion con la fecha actualizada.
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Ministerio

de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestacion del servicio de cuidado diurno del
programa nacional Cuna Mas” en el numeral 5.1.6 establece: El cuaderno de ocurrencias
permite a la MC o Madres Guias registrar cada vez que se dan situaciones imprevistas
vinculadas al cuidado de las nifias y los nifios, dejando constancia de lo que ocurri6é en el
SCD.

Estas situaciones pueden suceder con o sin presencia del cuidador principal

Se debe registrar la siguiente informacion:

Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI)

Informacién de las causas de la inasistencia de las nifias y nifios.

Reporte de accidentes, signos/sintomas de enfermedad presentadas en el servicio, el cual se
pone de conocimiento a la familia.

Reporte del estado de salud de la nifia o el nifio. Si en caso hubiera alguna ocurrencia que
afecto la salud de la nifia o nifio.

Reporte de permisos que solicita la familia por diferentes motivos (control CRED, vacunas,
viajes, etc.)

Reforzamiento de compromisos de las familias en relaciébn con las recomendaciones
brindadas para el cuidado del nifio (mejor aseo, muda adecuada, cumplimiento de horarios,
entre otros)

Registro de evidencias de maltrato infantil (signos y sefiales de maltrato que se evidencia en
la nifia o el nifio, reporte de manifestacién de la familia con respecto a la evidencia.

Reporte de las sefales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones con el cuidador principal
para que sea llevado a una IPRESS.

Al respecto el punto critico se considera FUNDADO

En el CIAI no se ha realizado un adecuado llenado del cuaderno de ocurrencia por parte de
las MC y MG, el CIAI Nuevo Huaral fue reactivado en el mes de agosto y ha tenido mucha
desercidn de usuarios lo que ha complicado el seguimiento de los nifios por parte de la madre
Guia., no se esta registrando de manera diaria y oportuna los motivos de la falta de los
usuarios.

Acciones correctivas:

Como medida correctiva se ha reforzado a la madre guia y madres cuidadoras sobre el
correcto llenado del cuaderno de ocurrencias y la importancia del seguimiento a las causas
de inasistencias de los nifios (anexo 6 Acta de reunidn de reforzamiento sobre el correcto
llenado del cuaderno de ocurrencias.

Anexo 7: fotos de registros del cuaderno de ocurrencias)

4.- CIAI NO SE ENCUENTRA LIMPIO

En el comedor se encontrado moscas en distintas mesas donde juegan los nifios y consumen
sus alimentos las cuales pueden ser fuente de infeccién al entrar en contacto directo con nifias
y nifos. Esta condicidn contraviene a los estipulado en el anexo 28, numeral, RDE-000056-
2022-MIDIS/PNCM-DE donde indica que; Esta actividad consiste realizar la limpieza diaria de
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Loy . | Ministerio _
("B PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

los ambientes de atencion de los Centros Infantiles de Atencién Integral, la cual es realizada
por la persona encargada del apoyo de limpieza y vigilancia, al finalizar la jornada del cuidado
de los nifios, con el fin de dejar los ambientes, mobiliario, juguetes y materiales limpios.

RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE estipula. realizar la limpieza diaria, semanal y mensual de
los ambientes mobiliario, juguetes y material educativo del CIAL.

El punto se considera Fundado.

Respecto al punto critico se sefiala que en la visita se evidenci6 la presencia de moscas
en el lugar de alimentacidon de los usuarios, este inconveniente se presenta porque en
los alrededores del local los vecinos crian animales, asimismo al costado se cuenta con
un comedor popular donde en ocasiones tiene sus residuos organicos expuestos, lo que
es una fuente que fomenta el incremento de moscas.

ACCIONES CORRECTIVAS

Se realiza el reforzamiento a las Madres Cuidadoras, Madres Guias y Apoyo de Vigilancia y
Limpieza sobre la importancia y adecuada desinfeccion de las mesas y se indic6 que esta debe
ser de forma mas continda debido a la presencia de moscas, se reforzé en la dosificacién de la
lejia y se viene realizando el seguimiento del cumplimiento de esta actividad. (Anexo 8: Acta de
la reunion de reforzamiento sobre desinfeccion

Anexo 9: foto de la reunidn de reforzamiento sobre desinfeccion de las areas de juego y mesas
alas MC, MG, AVL

Anexo 10: foto de AVL realizando la dosificacion).

5. CIAI NO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN BUEN ESTADO

En el techo de las salas de caminantes/exploradores y espacio de aseo del CIAl se evidencié
filtracién de agua, posiblemente debido a las lluvias (Ver anexo fotografico 04 y 05) .Esta situacién
constituye un riesgo de nivel bajo sequn las definiciones técnicas sefialadas en el literal c del
numeral 4.3.2 de la directiva Intervencién en la Infraestructura de locales del SCD del PNCM
aprobado con RDE 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE _que, de no solucionarse, estaria
contraviniendo a lo _establecido en el numeral 4.2. de la directiva “Prestacion del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” aprobado con RDE (000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE que dice “...Se promueven espacios sequros, a fin de evitar accidentes durante
las actividades cotidianas.”

La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestacion del servicio de cuidado diurno del programa
nacional Cuna M&s” en el numeral 4.2 establece: Los centros infantiles de atencién Integral deben
tener una infraestructura adecuada y segura.

Agregar el marco normativo de la 528-2022 Directiva de intervencién en la infraestructura

Con respecto al punto critico se considera FUNDADO
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E PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusidn Social CUNA MAS
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Con respecto al punto critico se sefiala que se presenté una ruptura de tuberia que pasa por el
CIAI NUEVO HUARAL hacia el comedor que se encuentra ubicado al costado del CIAI, a causa
de esta tuberia dafiada se ha ido filtrando agua en las paredes generando humedad, mohos
deteriorando paredes y piso en la sala de caminantes y espacio de aseo del CIAI.

ACCIONES CORRECTIVAS

Como medida correctiva, la junta directiva ha gestionado el servicio de mantenimiento de las
paredes, la reparacion de la tuberia correspondiente, (Anexo 11: recibo de las reparaciones
realizadas en el CIAl Nuevo Huaral

Anexo 12: foto actual del CIAlI Nuevo Huaral

Anexo 13: fotos de la reparacion de las tuberias

6. CIAI TIENE BANO/BACINES CERCA A LAS SALAS DONDE LOS NINOS JUEGAN, COMEN,
DESCANSAN, DUERMEN

En el bafio de la sala de caminantes y/ exploradores, no existen barreras o puerta que impidan el
contacto con los nifos, que, por algun descuido, podrian ensuciarse, contaminarse y/ o sufrir un
accidente al entrar en contacto con el inodoro. Sequn lo sefalado en el literal ¢ del numeral 4.3.2.
de la directiva Intervencion en la Infraestructura de locales del SCD del PNCM aprobado con RDE
000528-2022-MIDIS/PNCM-DE vy estaria contraviniendo a lo establecido en el numeral 4.2. de la
directiva “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” aprobado
con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “...Se promueven espacios seguros, a fin de
evitar accidentes durante las actividades cotidianas.”

La directiva 528-2022 —MIDIS/PNCM-UA, intervencion Infraestructura, en el anexo1 “Listado de
condiciones de infraestructura para el servicio de cuidado diurno” hace mencion:

En el punto I1.15, servicios higiénicos para nifios: Los servicios higiénicos de nifios son contiguos
a la sala de cuidado, o en su defecto se ha considerado el menor trayecto posible.

En el punto V.48, De la seguridad: Parea evitar contacto de los nifios con elementos peligrosos,
como bombas de agua, cocinas, escaleras, etc. Cuenta con barreras resistentes, como muros,
rejas, puertas, etc.

El punto critico se considera INFUNDADO

Con respecto al punto critico, la normativa de infraestructura refiere que los servicios higiénicos
deben estar contiguos a la sala y en cuanto a la seguridad, no hace mencién que los servicios
higiénicos sean zona peligrosa o de riesgo, por ello en el acondicionamiento que se realiz6 al local
no se consideré puertas o rejas en el acceso a los servicios higiénicos.

7. CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO
El empotrado del extintor no es seguro podria caerse y generar accidentes, situacion que que
contraviene lo sefialado en el literal ¢ del numeral 4.3.2. de la directiva_Intervencién en la
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Infraestructura de locales del SCD del PNCM aprobado con RDE 000528-2022-MIDIS/PNCMDE y
estaria contraviniendo a lo establecido en el numeral 4.2. de la directiva “Prestacion del Servicio
de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” aprobado con RDE 000056- 2022-
MIDIS/PNCM-DE que dice: “...Se promueven espacios sequros, a fin de evitar accidentes durante
las actividades cotidianas.”

La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestacion del servicio de cuidado diurno del programa
nacional Cuna Mas” en el numeral 4.2 establece: Los centros infantiles de atencion Integral

promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes durante las actividades cotidianas.
Con respecto al punto critico se considera FUNDADO

Con respecto al punto critico el CIAI tiene mal instalado el extintor ya que solo se encuentra
sujetado a un clavo de cemento y un alambre lo presenta riesgo de desprenderse y lastimar a los
actores comunales o usuarios.

ACCIONES CORRECTIVAS

Se convers6 con la JD para la instalacion adecuada y segura del extintor en el CIAl Nuevo Huaral
la cual fue atendida a la brevedad, actualmente en el CIAI se encuentra instalado el extintor de
forma segura. (Anexo 14: foto del extintor instalado con mejor fijado)

8. CIAI NO CUENTA CON SENALIZACION QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO
FiSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO

Al momento del ingreso al CIAl, no habia letreros en el suelo que garantizaran el cumplimiento del
distanciamiento entre las personas Esta situacién contraviene a lo establecido en el anexo 23 literal
a de la directiva Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas
aprobado con RDE 000056-2022- MIDIS/IPNCM-DE que sefiala: "...Para hacer las filas, la
cuidadora o el cuidador principal debe tomar en cuenta las marcas de distanciamiento fisico del
piso, que sefialen la ubicacién segun el orden de llegada.”

Con respecto al punto critico se considera FUNDADO

Con respecto al punto critico el CIAlI no se contaba con las pegatinas de sefializacion, estas
pegatinas ayudan a reconocer la distancia segura que debe cumplirse. Los padres al momento del
recojo no puede realizar el correcto distanciamiento.

ACCIONES CORRECTIVAS

Se conversoé con la JD para la implementacién de las pegatinas en la entrada del CIAIl, dicho
requerimiento fue atendido, actualmente en el CIAI Nuevo Huaral se cuenta con las pegatinas que
indican la ubicacién para mantener la distancia correspondiente. (Anexo 15 foto de la sefalizacion
ubicada en la entrada del local)
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9. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA

En el CIAI se observé que existen 05 Madres Cuidadoras y solo 04 de ellas cuentan con mochilas
de emergencia. Falta mochila para 01 Madre Cuidadora en sala de Bebes y/o gateadores. Esta
situacion contraviene lo que establece en el numeral 4.3.5 Equipamiento literal d. de la directiva
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” aprobado con RDE
000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “Cada Centro Infantil de Atencién Integral (CIAl) cuenta
con mochila de emergencia por cada MC."

Con respecto al punto critico se considera FUNDADO

En el local visitado se cuenta con un total de 5 madres cuidadora para la atencién presencial en
el mes de NOVIEMBRE, debido a las multiples necesidades que deben cubrirse para la prestacion
del servicio la junta directiva alin no contaba con el presupuesto para la adquisicion de la mochila
de emergencia faltante.

ACCIONES CORRECTIVAS

Se organiz6 una reunién con la JD para socializar los puntos criticos del informe de trasparencia,
se recalcé la importancia de contar con la mochila de seguridad, se logro realizar la adquisicion de
la mochila de emergencia faltante para completar su implementacion en el local (ver anexo 16 :
foto de las 5 mochilas de emergencia).

10. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FiSICA-PSICOLOGICA
VIGENTE

Al revisarse la documentacidn de los actores comunales (Madres Cuidadoras) se encontré que 02
MC no tiene Certificacion médica y psicoldgica, ademas de 02 MC su certificado esta vencida
(vigencia de mas 6 meses). Situacion gue estaria contraviniendo con el numeral 5.2 de la RDE
0056-2022-MIDIS/PNCM-DE en el literal i. Evaluacién y certificacién fisica y mental de actores
comunales... de manera semestral”

La RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM-DE en el literal i. Evaluacién y certificacion fisica y mental

de actores comunales contempla “El equipo técnico de la UT/OCT coordina con la IPRESS de la
localidad para la evaluacion y certificacién de la salud fisica y salud mental de los

actores comunales del SCD (Madre cuidadora, Madre Guia, Guia de familia, AVL, SC, Rep.)

de manera semestral.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico en el CIAI Nuevo Huaral se ha venido presentando constantes renuncias
de madres cuidadoras lo que hace que el presupuesto resulte insuficiente para cubrir la actividad
de certificacidn, en el mes de noviembre se esperaba contar los recursos para cubrir la certificacion
de actores nuevos y renovar los vencidos, pero la transferencia se hizo efectiva el dia 24 de
noviembre, por ello el dia de la visita se encontraron actores sin certificacion vigente.

Acciones correctivas:
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La junta directiva, acompafiante técnico y especialista integral realizan las coordinaciones
respectivas para lograr la certificacion médica y psicoldgica de los actores faltantes del CG Tres
cruces (anexo 17: Coordinaciones con el establecimiento de salud para la certificacion de actores
Anexo 18: Fotos de certificados de actores comunales del mes de diciembre del 2022)

Junta directiva y acompafiante técnico realiza reunion de sinceramiento y sensibilizan a los actores
comunales sobre la importancia de su permanencia en el servicio para que se brinde una atencion
de calidad a los usuarios y se logren los objetivos del programa.

11. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE NINOS EN
EL CIAI

Durante la verificacion se constatd que las madres cuidadoras del el CIAl no siempre usan doble
mascarilla, ademas una socia de cocina no usé la mascarilla en su totalidad y al ser consultado
dice que no es bueno por |a alta temperaturas del lugar. Lo observado contraviene a lo establecido
en el anexo 23, del numeral 2.Medidas de proteccidon sanitarias en sesiones que requieren
presencialidad en el servicio de cuidado diurno, de la directiva “Prestacién del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” aprobado con RDE 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE gue
dice: “En todo momento se debe mantener el distanciamiento fisico de minimo 1.5m entre persona
y persona, evitando todo tipo de contacto fisico, asi como portar correctamente doble mascarilla
que cubra la nariz y la boca.” RDE 056-2022-DE Prestacion del SCD.

El punto critico se considera INFUNDADO

La” RDE 056-2022-DE Prestacion del SCD, numeral 5.2 cuidado de la salud infantil, punto n
establece “Los materiales utilizados para las practicas de cuidado saludables en el CIAI son
referenciales y pueden ser sustituidos por otros materiales de acuerdo a la necesidad de los
beneficiarios de cada CIAI y/o descontinuados de acuerdo a las disposiciones sanitarias del
Gobierno.

Las transferencias que realiza el programa para la adquisicion de implementos sanitarios para
los actores comunales desde el mes de septiembre del 2022 solo cubren la adquisicion de
mascarillas KN 95 para las MC, MG y AVL para uso en las actividades presenciales, por ello
los actores comunales solo cuentan con dicha mascarilla para el desarrollo de sus actividades
(ver anexo 19: pantallazos de las orientaciones técnicas sobre dotacién de implementos
sanitarios a las MC, MG y AVL

Anexo 20: cuadro de transferencia para dotacion de implementos sanitarios de MC, MG y AVL
para el periodo noviembre-diciembre 2022)
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Conclusiones:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
Regién Lima provincias, del CASO N.° 257-— 2022 — CTVC/LIP, se precisa:

>Los puntos criticos 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9 y 10 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedio
a levantar las observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

>El punto Critico 6 y 11 se consideran INFUNDADOS en coherencia con los lineamientos
establecidos por el programa.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JULIO CESAR VARGAS NAJAR
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXOS
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Anexo 01: Acta de reunion de sensibilizacion de las familias usuarias sobre el horario de
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ANEXO 2: Foto del Reforzamiento del adecuado uso del cuaderno de ocurrencia

e o

YOR: CUIDADOR),
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ANEXO: 3 foto del cartel informativo del horario de atencidn en la puerta de ingreso
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Anexo 4: Asistencias del CIAI Nuevo Huaral, del mes de enero donde se evidencia que las MC cuentan
con el numero de usuarios de acuerdo a la ratio establecido.
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Anexo 5: Pantallazos de las llamadas a las familias usuarias

343740 A 26%2

= (& Mama De Kim
aC

Buenas noches sefiora 4, , .,

Le saluda la cuidadora d su hijo ., .
Disculpe la molestia 4, .

Quisiera saves si sunifio 4,

Va a seguir asistiendo g, p.m.

Alacuna 817p.m.

7 g18p.m W

Sisefiito ., p.m.

Mafana viene ., .,
Kim ¢ 22p.m.

Porfavor ;. o

Esta bien sefiito muchas gracias 4, .,
SefitoxfVr 5235 m. v/
Akim ustedes le pone el pafial d ninet ;. .

Xfvr d ese mismo nombre comprarle su pasito
8:23p.m W/

Pafiito g4 m

Xq cuando lelimpiaba con el papel su potito huele
feoy aparted eso se pararascando ;54 1,

El paiito q le digo q le compre no le saca granito
825p.m. W/

Xfvr espero y nos pueda comprender s, . .

(&) Mensaje » B o
<

1l O
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Mama De Bryanna Mama De Jean Franco

51 930 769 902 97

® @

Mama D Alessandro
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Anexo 6: Acta de reunién de reforzamiento sobre el correcto llenado del cuaderno de
ocurrencias.
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Anexo 7: fotos de registros del cuaderno de ocurrencias
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Anexo 8: Acta de lareunion de reforzamiento sobre desinfeccion y dosificacion de lejia
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Anexo 9: foto de la reunién de reforzamiento sobre desinfeccién de las

areas de juego y
mesas alas MC, MG y AVL.
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Anexo 10: Foto de AVL realizando la dosificacion.

4

/ 4
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Programa Nacional
CUNA MAS
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anexo 11: Recibo por honorarios de las reparaciones realizadas en el CIAl Nuevo Huaral

VILLAFAN OBISPO FIDEL CIRILO RUC. 10153410612
ALBANIL RECIEO POR HONORARIOS ELECTRONICO
NRO. S/N C.P HUANDO SECTOR EL PINO LIMA HUARAL HUARAL Nro: E001- 150

TELEFONO: 7915018

Racibi de: CG.TRES CRUCES COD-828

Identificado con SIN DOCUMENTO nimero

Lasuma  DOSCIENTOS CINCUENTA Y 001100 SOLES

Por concepto de POR EL SERVICIO DE LA RESTRUCTURACION DE LA FUGA DE AGUA EN LA PARTE EXTERNA DEL CIAI NUEVO
HUARAL EN LA QUE SE MODIFICA LA INSTALACION, DEJANDO UNA MECHA PARA EL COMEDOR Y EL LOCAL
DELC.G.TRES CRUCES

Observacion

Inciso A DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA

Fecha de emision 14 de Diciembre del 2022

Total por honorarios: ~ 250.00
Retencién (8 %)IR:  (0.00)

Total Neto Recibido:  250.00 SOLES
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Anexo 12: foto actual del CIA Nuevo Huaral
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Anexo 13: fotos de lareparacion de la tuberia del CIAI Nuevo Huaral

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe
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Anexo 14: foto del extintor asegurado en la pared

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per
Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe
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Anexo 15: foto de la sefializacién ubicada en la entrada del local

b L

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe
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Ver anexo 16: foto de las 5 mochilas de emergencia

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
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Anexo 17: Coordinaciones con el establecimiento de salud para la certificacion de actores

- Camen CS Chancayllo Q 3
ol ! (. vez hoy alafs) 202 p.m. !

Hola no te olvides la relacion con su dni. La atencion sera el jueves

€ amenchanc X = P
Ok Carmenbuendia (. .
MENSAJES Carmen mafiana iran a recoger los frascos y as muestras las llevarian e miercoles?
283pmv/
Camen CS Chancayllo ] Os
v/ Carmen cual es el nombre del jefe de Chancayllo
4 DNI DEACTORES COMUNALEST ‘
NELIDA AT RES CRUCES-CERTICACON o,
/954985 652 Carmen Chancayllo DOCX+ 318
639p.m v/
 wis
A Reenviado v
LISTA DE ACTORES A CERTIFICAR.

s ‘

XK+ 1018
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Anexo 18: Fotos de certificados de actores comunales del mes de diciembre del 2022

L OBERNDBEGIONAL E L

Clas Pedro Canevaro Garay
*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

CERTIFICADO PSICOLOGICO

La Psicéloga del Centro de Salud “Clas Pedro Canevaro Garay” de la AlS S8S Huaral. con
colegiatura N"16411

CERTIFICA:

Que RAMIREZ DE LA CRUZ LIZBETH ELIDA. identificada con DNI N” 80656113 de 27 aftos de
edad domiciliada en AH. Contigo Peri Mz C-1 Lote 18, Distrito de Huaral Provincie de Huarsl
Departamento de Lima, con H.C. N* 25736, ha sido evaluada en esle servico y del resultado de &
entrevista, observacion y pruebas psicolégicas apicadas se incluye que se ancuentia

APTA PSICOLOGICAMENTE, SIN NINGUN TIPO DE ALTERACION MENTAL M DE
FUNCIONES INTELECTUALES.

Se expide el presente a solicitud de la interesada para fines que estime convenients

No valido para procesos penales y/o judiciales
VIGENCIA: 06 MESES.

Chancaylio, 15 de diciembre 2022
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

Clas Pedro Canevaro Garay

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CERTIFICADO PSICOLOGICO

La Psic6loga del Centro de Salud “Clas Pedro Canevaro Garay” de la AIS SBS Huaral, con
colegiatura N°16411.

CERTIFICA:

Y DNI N® 41238597, de
Que ATACHAHUA ALCANTARA MILAGRITOS ANGELICA, identificada con
43 afios de edad domiciliada en Av. Jorge Chavez SN C.P. Acos, Distrito de San W:C.da Acos.
Provincia de Huaral, Departamento de Lima, con H.C. N* 25047; ha sido evaluada en m-
y del resultado de la entrevista, observacion y pruebas psicolégicas aplicadas se incluye que
encuentra:

‘ APTA PSICOLOGICAMENTE, SIN NINGUN TIPO DE ALTERACION MENTAL NI DE
| FUNCIONES INTELECTUALES.

Se expide el presente a solicitud de la interesada para fines que estime conveniente

No valido para procesos penales y/o judiciales
VIGENCIA: 06 MESES

‘ Chancayllo, 15 de diciembre 2022

Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

GOBIERND REGONAL O Iy

Clas Pedro Canevaro Garay

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional -
CERTIFICADO PSICOLOGICO

La Psicéloga del Centro de Salud “Clas Pedro Canevaro Garay™ de 2 AIS SBS Huaral con
colegiatura N°16411.

CERTIFICA:

Que GARCIA BAZAN ELVIRA, iderﬁﬁcadal:‘on D;dl N° 227(15305;?ﬂ de 45 ? de .m;m
en Calle Tiwinsa Mz. H2 Lote 12 Jicamarca Anexo 8, Dvstmow - mm Wy oy nzac: -

° 22795; ha sido
Departamento de Lima, con H.C. N* 22795 b L
er;t.‘r’:vista. observacion y pruebas psicolégicas aplicadas se incluye que s&

APTA PSICOLOGICAMENTE, SIN NINGUN TIPO DE ALTERACION MENTAL NI DE
FUNCIONES INTELECTUALES.

i estme convenents
Se expide el presente @ solicitud de la interesada para fines que
No valido para procesos penales y/0 judiciales

Chancayllo, 15 de diciembre del 2022

IR IO o2, e

www.cunamas.gob.pe
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"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

L COBERI EGOWL DE LI

Clas Pedro Canevaro Garay

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional *
CERTIFICADO MEDICO

El médico del Centro de Salud “Clas Pedro Canevaro Garay” de la AIS SBS Huaral
Hace constar:
Que ESCURRA CLAUDIO MILAGROS IVONNE, identificada con DNI N° 76256270, de 21 afios de
edad domiciliada en Ex Hda. La Huaca S/N, Distrito de Huaral, Provincia de Huaral, Departamento
de Lima, con H.C. N® 27318,
Fue atendida y evaluada en el establecimiento de salud con el siguiente diagnéstico:

DX: CLINICAMENTE SANO

EVALUACIONES REALIZADAS: DIAGNOSTICO
+ INDICE DE MASA CORPORAL NORMAL
* ANALISIS SERIADO
PARASITOLOGIA
HECES
MUESTRA | NEGATIVO
MUESTRA 1 NEGATIVO
MUESTRA if NEGATIVO
« GLUCOSA 93
* AGLUTINACIONES
PARATIFICO "A"  NEGATIVO
PARATIHCO "B"  NEGATIVO
TIFCO "0° 1/40
TIFCO "H° 1/40
BAUCELLAS NEGATIVO
« EXAMEN DE ESPUTO NEGATIVO
« PRUEBA RAPIDA HEPATITIS B NO REACTIVO
» PRUEBA RAPIDA DE VIH NO REACTIVO
 PRUEBA RAPIDA DE SIFILIS NO REACTIVO
« PRUEBA COVID19 NEGATIVO
o COLESTEROL TOTAL 133
s TRIGLICERIDOS 89
¢ HEMOGLOBINA 123
o GRUPO SANGUINEO *A" Rh positivo

Se expide el presente a solicitud de la interesada para fines que crea conveniente

VIGENCIA: 06 MESES
No valido para procesos penales y/o judiciales

Chancayllo, 15 de diciembre del 2022

sty

P
- R

C
el

LU W ULV IV \YL 1) 1 TTU S UUY

www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: EDBGVC9

sl
12,

L S2Nizl4  BICENTENARIO
Péagina 41 de 45 = Z2 pEl PERU

TN 2021- 2024
NN



Programa Nacional
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y . | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

GOBIERNO REGIONAL DE LINA

Clas Pedro Canevaro Garay

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional *
CERTIFICADO MEDICO

El médico del Centro de Salud “Clas Pedro Canevaro Garay” de la AIS SBS Huaral
Hace constar:
Que RAMIREZ DE LA CRUZ LIZBETH ELIDA, identificada con DNI N° 80858113, de 27 afios de
edad domiciliada en A.H. Contigo Peri Mz. C-1 Lote 18, Distrito de Huaral, Provincia de Huaral,
Departamento de Lima, con H.C. N° 25736.
Fue atendida y evaluada en el establecimiento de salud con el siguiente diagnostico

DX: CLINICAMENTE SANO

EVALUACIONES REALIZADAS: DIAGNOSTICO
« INDICE DE MASA CORPORAL SOBREPESO
* ANALISIS SERIADO

PARASITOLOGIA
HECES
MUESTRA | NEGATIVOI
MUESTRA I NEGATIVO
MUESTRA §I NEGATIVO
e GLUCOSA 88
* AGLUTINACIONES
PARATIFICO A" NEGATVO
PARATIFICO “B*  NEGATVO
TIFCO *0" NEGATVO
TIRCO “H" NEGATIVO
BRUCELLAS NEGATIVO
« EXAMEN DE ESPUTO NEGATIVO
« PRUEBA RAPIDA HEPATITIS B NO REACTIVO
« PRUEBA RAPIDA DE VIH NO REACTIVO
« PRUEBA RAPIDA DE SIFILIS NO REACTIVO
« PRUEBA COVID18 NEGATIVO
e COLESTEROL TOTAL 143
« TRIGLICERIDOS 88
« HEMOGLOBINA 130
* GRUPO SANGUINEO ‘0" Rh positivo

Se expide el presente a solicitud de la interesada para fines que crea conveniente

VIGENCIA: 06 MESES

No valido para procesos penales y/o judiciales

Chancaylio, 15 de diciembre del 2022

' weliual weiciuiiva. (O1-1) 1 40-2vvuv
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3 . | Ministerio
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

S0BIERNO REGIONAL DE LIMA

Clas Pedro Canevaro Garay

“Aho del Fortalecimiento de la Soberania Nacional *

CERTIFICADO MEDICO
El médico del Centro de Salud “Clas Pedro Canevaro Garay” de la AIS S8S5 Husesl
Hace constar:
Que ATACHAHUA ALCANTARA MILAGRITOS ANGELICA. identificada con DNI N* £1208507 o
43 afos de edad domiciliada en Av. Jorge Chivez SN C P Acos. Distrito de San Miguel de Acos.
Provincia de Huaral, Departamento de Lima, con H.C. N* 25047
Fue atendida y evaluada en el establecimiento de sakud con el sigulente Sagnistico

DX: CLINICAMENTE SANO

EVALUACIONES REALIZADAS: DIAGNOSTICO
o INDICE DE MASA CORPORAL OBESIDAD
e ANALISIS SERIADO
PARASITOLOGIA
WECES
MUESTRA | NEGATVO
MUESTRA NEGATNVO
MUESTRA W NEGATIVO
e GLUCOSA £

o AGLUTINACIONES
PARATICO "A*  NEGATVO
PARATICO 8" NEGATNVO |
THCO 0" NEGATVO |

THCO "W NEGATNVO l
BRUCTLLAS NEGATNO |
« EXAMEN DE ESPUTO NEGATVO |
« PRUEBA RAPIDA HEPATITIS B NO REACTIVO |
« PRUEBA RAPIDA DE VIH NO REACTIVO |
« PRUEBA RAPIDA DE SIFILIS NO REACTWVO
« PRUEBA COVID19 NEGATIVO
e COLESTEROL TOTAL L\
« TRIGUCERIDOS -
e HEMOGLOBINA 133
e GRUPO SANGUINEO 0" R posive

Se expide el presente a sokcitud de la interesada para Wnes Que Crea Conversente.

VIGENCIA 06 MESES
No valido para procesos penales y/o judiciales

Chancaylio, 15 de diclemiwe del 2022
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Ministerio _
Viceministerio Programa Nacional
de Prestaciones Sociales CUNA MAS

de Desarrollo
e Inclusién Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

anexo 19 : pantallazos de las orientaciones técnicas sobre adquisicién de implementos

La dotacion de materiales de proteccion sanitaria para actores comunales que realizan
actividades presenciales del servicio de cuidado diuno se realiza a fin de reducir riegos de
contagio por COVID-19 durante la ejecucion de sus actividades. La ejecucion de los
recursos transferidos se realiza de acuerdo con el detalle siguiente:

Tabla N° 02: Implementos sanitarios para Madre Cuidadora, Madre Guia y Apoyo de
Limpieza y Vigilancia®

Unidad cantidad costo
item | Descripcion| de | Dirigidoa: por ::rlodhm iita
ecea comunales referencial*
1 Mfﬁgg"a Unidad |MC+MG+ALV 20 Bimestral | $/.2.0

* Los costos unitarios por ltem son referenciales por lo que podrian variar en los mercados locales, teniendo
como limite presupuestal el monto transferido en cada rubro de la RA, el comité de gestion debera devolver los
saldos de recursos en el marco de la RDEN"0497-2022-MIDIS/PNCM, o la que la reemplace.

sanitarios para MC, MG Y AVL

T 4 r- r\ l
MT./ 3 el a : !
| Selecgonar Escribir QuickSign | PDF Combinar | A A | Resaltar | Inserta n Buscar Aadir
& Zoom texto - Word  Excel |5 Bxtraer hemamientas
Herramientas Crear Convertir Revisar | Disposidon de Pagina | Documento - Herramientas favoritas A
[ [#] INFORME DE ORIENTACIONES TECNICAS... X v
m Cuadro N° 03: Detalle de i i técnicas de il itarios para madre

5 cuidadora, madre guia y apoyo de limpieza y vigilancia

r IMPLEMENTOS SANITARIOS PARA MADRE CUIDADORA, MADRE GUIA Y APOYO DE LIMPIEZA
8 Y VIGILANCIA

MATERIALES/DESCRIPCION IMAGEN REFERENCIAL

MASCARILLAS KNS5
Modelo: Respirador desechable
Color: Blanco
Presentacion: Bolsas individuales que pueden estar
incluidas en empaque o cajas de mayor capacidad.
Tamafio: Estandar.
Caracteristicas:
- Minimo 4 capas de filtro.
- Comodo, suave, plegable y ergonémico.
- Sinolores
- Clip nasal maleable-ajustable.
- Con cintas ajustable ala cabeza o cintas ajustables
enlas orejas

- NO presencia de valvula
- Que asegure el ajuste facd al rostro (cubre boca y
B nariz)
- Elmodelo y tamafio a elegir es opcional, feniendo
il en consideracion lo apropiado para las y los
actores comunales.
Requisito: Cumple requerimientos de la certificacion

|44 s > PIOO  DHUBEE - —+—: m

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
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Lo . | Ministerio _
PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Anexo 20: cuadro de transferencia para dotacion de implementos sanitarios de MC, MG y AVL
para el periodo noviembre-diciembre 2022)

Loy
¢ T MONTO
Ne de IMPLEMENTOS
! Madre |\ odre| N 9€ | saniTARIOS PARA
IDCG| COMITE DE GESTION s Apoyo
= RA 1167-2022- cudad| 2, | v MADRE cum;on.
Gulas MADRE GUIA Y
9 - P — =
e —— MIDIS/PNCM ~ -1 °%-| -] ~|APovO DE uMPIEZ *
=§ 368_|SANTA ANA 6 | 2 | 2 5/400.00)
A 371 [NINO JESUS DE AUCALLAMA 18 4 4 S/ 1,040.00,
828 |TRES CRUCES 12 3 3 S/ 720.00
e 383 |VIRGEN DEL CARMEN 7 2 2 5/ 440.00]
S MONTO IMPLEMENTOS
Ne de SANITARIOS PARA
Madre | adre| ™ 9 | MADRE cuIDADORA
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Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: EDBGVC9
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