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Huacho, 19 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTLPR 

 
 

 
Señor: 
GONZALES PACHECO VLADIMIR 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
Presente. - 

 
Asunto :  INFORME TECNICO LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 2023 CTVC – 
UT LIMA PROVINCIAS 
 

Me dirijo a usted a fin de saludarlo y al mismo tiempo manifestarle que habiendo efectuado 
una revisión de los documentos relacionados a los expedientes recibidos en el periodo 2022 
relacionados al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) de la Región Lima hago 
llegar los siguientes informes elevados en un expediente completo para su revisión y atención. 

 

 • OFICIO Nº 000010-2023-MIDIS/PNCM-UTLPR  
o Caso Nº 257-2022-CTVC/LIP 

 
 

 
 
 
Atentamente, 

 
 
 
 
 
 
 
  

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
JULIO CESAR VARGAS NAJAR 

JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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Firmado digitalmente por VARGAS
NAJAR Julio Cesar FAU
20546537782 soft
Cargo: Jefe(A) De Unidad Territorial
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.01.2023 17:25:25 -05:00
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Huacho, 19 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTLPR 

 
 

 
Señor: 
GONZALES PACHECO VLADIMIR 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Respuesta al Caso N° 0257-2022-CTVC/LIP 
 
Referencia :  OFICIO Nº0222-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS 
 
De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Lima Provincias recibió la 

Alerta registrada como Caso N° 0222-2022-CTVC/LIP, referida al funcionamiento del Servicio del 

Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales del Comité de Gestión “TRES 

CRUCES” del Servicio de Cuidado Diurno. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “TRES CRUCES” reconocido 

con RDE 0001184-2021-MIDISS/PNCM de fecha 6 de NOVIEMBRE del 2021, está ubicado en el 

distrito de Contigo Perú, provincia de Huaral. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida 

a 102 niños menores de 36 meses de edad.  

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 

lo siguiente: 

 

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON HORARIO DE ATENCIÓN (8:00 AM A 4:00 PM)  

Durante la veeduría, se constató que hubo madres y/apoderados recogiendo sus niños a partir 

de las 13.30 horas, algunos niños se fueron sin comer y esto no quedó registrado en el cuaderno 

de ocurrencias. Esta situación contraviene al numeral 4.4, RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE 

donde estipula que; el horario de prestación del servicio. La prestación del SCD en los Centros 
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Infantiles de Atención Integral (CIAI)ES es de lunes a viernes durante 8 horas diarias de 8:am a 

4:00pm 

 

La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestación del servicio de cuidado diurno del programa 

nacional Cuna Más” en el numeral 5.1.6 establece: Las familias deben informar a la MC el motivo 

de la falta de la niña o el niño al día siguiente, al más breve plazo. El motivo de la inasistencia se 

escribirá en el cuaderno de ocurrencias y luego será firmado por el cuidador principal 

En el cuaderno de ocurrencias se registrará además reportes de permisos que solicita la familia 

por diferentes motivos (control CRED, vacunas, viajes, etc.) 

 

Al respecto el punto crítico se considera FUNDADO  

 

En el local visitado algunas familias usuarias suelen recoger a sus hijos antes del horario de salida, 

manifestando que los recogen cuando tienen que realizar alguna actividad fuera de su casa y no 

habría quien pueda recoger a su niño, las madres cuidadoras no han estado cumpliendo con anotar 

las inasistencias y los retiros de los niños antes del horario indicado. 

 

Acciones correctivas: 

 

Como medida correctiva, se ha sensibilizado a las familias sobre el horario de entrada y horario de 

salida, se colocó fuera del CIAI Nuevo Huaral el letrero donde indica el horario de entrada o salida   

asimismo reforzado a las madres cuidadoras sobre las anotaciones de las causas de inasistencias 

de los usuarios en el cuaderno de ocurrencias y orientar a las familias usuarias a justificar las 

inasistencias. (Anexo 01: Acta de reunión de sensibilización de las familias usuarias sobre el 

horario de atención 

ANEXO 2: foto del reforzamiento del adecuado uso del cuaderno de ocurrencia  

ANEXO 3 foto del cartel informativo del horario de atención en la puerta de ingreso) 

 

2.- NÚMERO DE NIÑOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NÚMERO DE 

NIÑOSASISTENTES AL LOCAL. 

En el CIAI hay 30 niñas y niños formalmente inscritos, pero se ha verificado la asistencia de 23 

niñas y niños el día de la veeduría faltando 7 niñas/os. Además, según sus registros, el CIAI cuenta 

con 22 niños en el grupo de caminantes y/o exploradoras y el día de la visita se encontraban 

presentes 03 madres cuidadoras encardas para este grupo. 

En este CIAI, tal y como se ha descrito, la relación de madre cuidadora y el número de niños/niñas 

clasificado por edad no coincidirá con el contenido de la normativa vigente: 

Donde 

 Una madre cuidadora es responsable de OCHO niños/as caminantes y/o exploradores 

lo que significa que 3 madres cuidadoras equivalen a 24 niñas/os en lugar de 22 que 

cuida el CIAI. Esto es contrario a lo dispuesto en el numeral 5.1.2 Organización de los niños en el 

CIAI“a. Módulo de Bebes y Gateadores: Cuatro (04 niñas/niños por una MC... b. Módulo de 

Caminantes y Exploradores: Ocho (08) niñas/os por una MC “RDE 000056-2022 MIDIS/PNCMDE 

Prestación del SCD  
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La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestación del servicio de cuidado diurno del   programa 

nacional Cuna Más” en el numeral 5.1.2 establece:  

a.-Módulo de Bebés y Gateadores  

Se organiza a las niñas y los niños según la siguiente ratio: Cuatro (04) 

niñas/niños por una MC, cuyas edades van desde los 6 meses hasta los 18 meses que caminan 

con estabilidad y sin ayuda. 

Se considera como máximo dos niñas/os menores de 12 meses en este 

módulo. 

b.-Modulo de Caminantes y Exploradores  

Se organiza a las niñas y niños según la siguiente ratio: Ocho (08) niñas/os por una MC, desde los 

19 meses que caminan con mayor estabilidad hasta los 36 meses de edad  

 

Con respecto al punto crítico se considera FUNDADO 

 

Con respecto al punto crítico en el CIAI se cuenta con  5 madres cuidadoras están a cargo de 

32 niños ,3 módulo de caminantes y 2 de bebes respectivamente, cada módulo cuenta con 

niños afiliados de acuerdo al ratio establecido, en el mes de noviembre se presentaron 

dificultades para completar la meta de niños, debido a la deserción de madres cuidadoras 

algunos niños se retiraron , durante el mes se fueron identificando nuevos usuarios para 

completar la meta de atención, los dos niños no registrados en la ficha de seguimiento  

corresponde a los niños que ingresaron  en la última semana y no se realizó el registro oportuno 

en la ficha de seguimiento, asimismo la inasistencia de los usuarios se debe a  problemas de 

salud, motivos personales, por ello en el momento de la visita no se encuentra la cantidad de 

niños registrados en la ficha de seguimiento. 

 

Acciones correctivas: 

 

Se reforzo con la MG y MC el registro oportuno de los usuarios en la ficha de seguimiento, y 

el registro diario de asistencia, asimismo con respecto a la inasistencia se realizó llamadas de 

sensibilización a las familias usuarias sobre la asistencia continua del niño al local y determinar 

la continuidad del usuario o retiro definitivo del programa (Anexo 4: Asistencias del CIAI Nuevo 

Huaral, del mes de enero donde se evidencia que las MC cuentan con el número de usuarios de acuerdo 

a la ratio establecido. 

Anexo 5: pantallazos de las llamadas a las familias usuarias) 

 

3.CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA 

INCONSISTENCIAS. 

 Se revisó los cuadernos de ocurrencias por sala, verificando que no se ha registrado las 

justificaciones correspondientes por las inasistencias de 07 niñas y niños. Condición que 

contraviene con el ítem b, numeral 5.1.4, RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE donde, en los 

casos que la niña o el niño falte, se escribirá en el “Cuaderno de Ocurrencias”, debajo de la 

fecha, el nombre de la niña o el niño y la razón del mismo y si en caso se desconoce el motivo 

se colocará “faltó y aún no se conoce el motivo”. Luego, al conocer la razón se completará la 

información con la fecha actualizada. 
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 La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestación del servicio de cuidado diurno del   

programa nacional Cuna Más” en el numeral 5.1.6 establece: El cuaderno de ocurrencias 

permite a la MC o Madres Guías registrar cada vez que se dan situaciones imprevistas 

vinculadas al cuidado de las niñas y los niños, dejando constancia de lo que ocurrió en el 

SCD. 

Estas situaciones pueden suceder con o sin presencia del cuidador principal  

Se debe registrar la siguiente información: 

Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI) 

Información de las causas de la inasistencia de las niñas y niños. 

Reporte de accidentes, signos/síntomas de enfermedad presentadas en el servicio, el cual se 

pone de conocimiento a la familia. 

Reporte del estado de salud de la niña o el niño. Si en caso hubiera alguna ocurrencia que 

afectó la salud de la niña o niño. 

Reporte de permisos que solicita la familia por diferentes motivos (control CRED, vacunas, 

viajes, etc.) 

Reforzamiento de compromisos de las familias en relación con las recomendaciones 

brindadas para el cuidado del niño (mejor aseo, muda adecuada, cumplimiento de horarios, 

entre otros)  

Registro de evidencias de maltrato infantil (signos y señales de maltrato que se evidencia en 

la niña o el niño, reporte de manifestación de la familia con respecto a la evidencia. 

Reporte de las señales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones con el cuidador principal 

para que sea llevado a una IPRESS. 

 

  Al respecto el punto crítico se considera FUNDADO  

 

En el CIAI no se ha realizado un adecuado llenado del cuaderno de ocurrencia por parte de 

las MC y MG, el CIAI Nuevo Huaral fue reactivado en el mes de agosto y ha tenido mucha 

deserción de usuarios lo que ha complicado el seguimiento de los niños por parte de la madre 

Guía., no se está registrando de manera diaria y oportuna los motivos de la falta de los 

usuarios. 

 

      Acciones correctivas: 

 

Como medida correctiva se ha reforzado a la madre guía y madres cuidadoras sobre el 

correcto llenado del cuaderno de ocurrencias y la importancia del seguimiento a las causas 

de inasistencias de los niños (anexo 6 Acta de reunión de reforzamiento sobre el correcto 

llenado del cuaderno de ocurrencias. 

Anexo 7: fotos de registros del cuaderno de ocurrencias) 

 

      4.- CIAI NO SE ENCUENTRA LIMPIO 

  En el comedor se encontrado moscas en distintas mesas donde juegan los niños y consumen 

sus alimentos las cuales pueden ser fuente de infección al entrar en contacto directo con niñas 

y niños. Esta condición contraviene a los estipulado en el anexo 28, numeral, RDE-000056-

2022-MIDIS/PNCM-DE donde indica que; Esta actividad consiste realizar la limpieza diaria de 
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los ambientes de atención de los Centros Infantiles de Atención Integral, la cual es realizada 

por la persona encargada del apoyo de limpieza y vigilancia, al finalizar la jornada del cuidado 

de los niños, con el fin de dejar los ambientes, mobiliario, juguetes y materiales limpios. 

 

RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE estipula. realizar la limpieza diaria, semanal y mensual de 

los ambientes mobiliario, juguetes y material educativo del CIAI. 

 

El punto se considera Fundado. 

 

Respecto al punto crítico se señala que en la visita se evidenció la presencia de moscas 

en el lugar de alimentación de los usuarios, este inconveniente se presenta porque en 

los alrededores del local los vecinos crían animales, asimismo al costado se cuenta con 

un comedor popular donde en ocasiones tiene sus residuos orgánicos expuestos, lo que 

es una fuente que fomenta el incremento de moscas. 

 

ACCIONES CORRECTIVAS 

 

Se realiza el reforzamiento a las Madres Cuidadoras, Madres Guías y Apoyo de Vigilancia y 

Limpieza sobre la importancia y adecuada desinfección de las mesas y se indicó que esta debe 

ser de forma más continúa debido a la presencia de moscas, se reforzó en la dosificación de la 

lejía y se viene realizando el seguimiento del cumplimiento de esta actividad. (Anexo 8: Acta de 

la reunión de reforzamiento sobre desinfección 

Anexo 9:  foto de la reunión de reforzamiento sobre desinfección de las áreas de juego y mesas 

a las MC, MG, AVL 

Anexo 10: foto de AVL realizando la dosificación). 

  

5. CIAI NO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN BUEN ESTADO 

En el techo de las salas de caminantes/exploradores y espacio de aseo del CIAI se evidenció 

filtración de agua, posiblemente debido a las lluvias (Ver anexo fotográfico 04 y 05) .Esta situación 

constituye un riesgo de nivel bajo según las definiciones técnicas señaladas en el literal c del 

numeral 4.3.2 de la directiva Intervención en la Infraestructura de locales del SCD del PNCM 

aprobado con RDE 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE que, de no solucionarse, estaría 

contraviniendo a lo establecido en el numeral 4.2. de la directiva “Prestación del Servicio de 

Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” aprobado con RDE 000056-2022- 

MIDIS/PNCM-DE que dice “…Se promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes durante 

las actividades cotidianas.” 

 

La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestación del servicio de cuidado diurno del programa 

nacional Cuna Más” en el numeral 4.2 establece: Los centros infantiles de atención Integral deben 

tener una infraestructura adecuada y segura. 

Agregar el marco normativo de la 528-2022 Directiva de intervención en la infraestructura 

 

Con respecto al punto crítico se considera FUNDADO 
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Con respecto al punto crítico se señala que se presentó una ruptura de tubería que pasa por el 

CIAI NUEVO HUARAL hacia el comedor que se encuentra ubicado al costado del CIAI, a causa 

de esta tubería dañada se ha ido filtrando agua en las paredes generando humedad, mohos 

deteriorando paredes y piso en la sala de caminantes y espacio de aseo del CIAI. 

 

ACCIONES CORRECTIVAS 

 

 

Como medida correctiva, la junta directiva ha gestionado el servicio de mantenimiento de las 

paredes, la reparación de la tubería correspondiente, (Anexo 11: recibo de las reparaciones 

realizadas en el CIAI Nuevo Huaral 

Anexo 12: foto actual del CIAI Nuevo Huaral 

Anexo 13: fotos de la reparación de las tuberías 

 

6. CIAI TIENE BAÑO/BACINES CERCA A LAS SALAS DONDE LOS NIÑOS JUEGAN, COMEN, 

DESCANSAN, DUERMEN  

 

En el baño de la sala de caminantes y/ exploradores, no existen barreras o puerta que impidan el 

contacto con los niños, que, por algún descuido, podrían ensuciarse, contaminarse y/ o sufrir un 

accidente al entrar en contacto con el inodoro. Según lo señalado en el literal c del numeral 4.3.2. 

de la directiva Intervención en la Infraestructura de locales del SCD del PNCM aprobado con RDE 

000528-2022-MIDIS/PNCM-DE y estaría contraviniendo a lo establecido en el numeral 4.2. de la 

directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” aprobado 

con RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “...Se promueven espacios seguros, a fin de 

evitar accidentes durante las actividades cotidianas.”  

 

La directiva 528-2022 –MIDIS/PNCM-UA, intervención Infraestructura, en el anexo1 “Listado de 

condiciones de infraestructura para el servicio de cuidado diurno” hace mención: 

En el punto II.15, servicios higiénicos para niños: Los servicios higiénicos de niños son contiguos 

a la sala de cuidado, o en su defecto se ha considerado el menor trayecto posible. 

En el punto V.48, De la seguridad: Parea evitar contacto de los niños con elementos peligrosos, 

como bombas de agua, cocinas, escaleras, etc. Cuenta con barreras resistentes, como muros, 

rejas, puertas, etc. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

Con respecto al punto crítico, la normativa de infraestructura refiere que los servicios higiénicos 

deben estar contiguos a la sala y en cuanto a la seguridad, no hace mención que los servicios 

higiénicos sean zona peligrosa o de riesgo, por ello en el acondicionamiento que se realizó al local 

no se consideró puertas o rejas en el acceso a los servicios higiénicos. 

 

7. CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO  

El empotrado del extintor no es seguro podría caerse y generar accidentes, situación que que 

contraviene lo señalado en el literal c del numeral 4.3.2. de la directiva Intervención en la 
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Infraestructura de locales del SCD del PNCM aprobado con RDE 000528-2022-MIDIS/PNCMDE y 

estaría contraviniendo a lo establecido en el numeral 4.2. de la directiva “Prestación del Servicio 

de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” aprobado con RDE 000056- 2022-

MIDIS/PNCM-DE que dice: “...Se promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes durante 

las actividades cotidianas.” 

 

La normativa 056-2022-MIDIS/PNCM” Prestación del servicio de cuidado diurno del programa 

nacional Cuna Más” en el numeral 4.2 establece: Los centros infantiles de atención Integral 

promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes durante las actividades cotidianas. 

 

Con respecto al punto crítico se considera FUNDADO 

 

Con respecto al punto crítico el CIAI tiene mal instalado el extintor ya que solo se encuentra 

sujetado a un clavo de cemento y un alambre lo presenta riesgo de desprenderse y lastimar a los 

actores comunales o usuarios. 

 

ACCIONES CORRECTIVAS 

 

Se conversó con la JD para la instalación adecuada y segura del extintor en el CIAI Nuevo Huaral 

la cual fue atendida a la brevedad, actualmente en el CIAI se encuentra instalado el extintor de 

forma segura. (Anexo 14: foto del extintor instalado con mejor fijado) 

 

 8. CIAI NO CUENTA CON SEÑALIZACIÓN QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO 

FÍSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO  

Al momento del ingreso al CIAI, no había letreros en el suelo que garantizaran el cumplimiento del 

distanciamiento entre las personas Esta situación contraviene a lo establecido en el anexo 23 literal 

a de la directiva Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más 

aprobado con RDE 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE que señala: "...Para hacer las filas, la 

cuidadora o el cuidador principal debe tomar en cuenta las marcas de distanciamiento físico del 

piso, que señalen la ubicación según el orden de llegada."  

 

Con respecto al punto crítico se considera FUNDADO 

 

Con respecto al punto crítico el CIAI no se contaba con las pegatinas de señalización, estas 

pegatinas ayudan a reconocer la distancia segura que debe cumplirse. Los padres al momento del 

recojo no puede realizar el correcto distanciamiento. 

 

ACCIONES CORRECTIVAS 

 

Se conversó con la JD para la implementación de las pegatinas en la entrada del CIAI, dicho 

requerimiento fue atendido, actualmente en el CIAI Nuevo Huaral se cuenta con las pegatinas que 

indican la ubicación para mantener la distancia correspondiente. (Anexo 15   foto de la señalización 

ubicada en la entrada del local) 
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9. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA  

En el CIAI se observó que existen 05 Madres Cuidadoras y solo 04 de ellas cuentan con mochilas 

de emergencia. Falta mochila para 01 Madre Cuidadora en sala de Bebes y/o gateadores. Esta 

situación contraviene lo que establece en el numeral 4.3.5 Equipamiento literal d. de la directiva 

“Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” aprobado con RDE 

000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que dice: “Cada Centro Infantil de Atención Integral (CIAI) cuenta 

con mochila de emergencia por cada MC."  

 

Con respecto al punto crítico se considera FUNDADO 

 

En el local visitado se cuenta con un total de 5 madres cuidadora para la atención    presencial en 

el mes de NOVIEMBRE, debido a las múltiples necesidades que deben cubrirse para la prestación 

del servicio la junta directiva aún no contaba con el presupuesto para la adquisición de la mochila 

de emergencia faltante. 

 

ACCIONES CORRECTIVAS 

 

Se organizó una reunión con la JD para socializar los puntos críticos del informe de trasparencia, 

se recalcó la importancia de contar con la mochila de seguridad, se logró realizar la adquisición de 

la mochila de emergencia faltante para completar su implementación en el local (ver anexo 16 : 

foto de las 5 mochilas de emergencia). 

 

10. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACIÓN DE SALUD FÍSICA-PSICOLÓGICA 

VIGENTE  

Al revisarse la documentación de los actores comunales (Madres Cuidadoras) se encontró que 02 

MC no tiene Certificación médica y psicológica, además de 02 MC su certificado esta vencida 

(vigencia de más 6 meses). Situación que estaría contraviniendo con el numeral 5.2 de la RDE 

0056-2022-MIDIS/PNCM-DE en el literal i. Evaluación y certificación física y mental de actores 

comunales... de manera semestral"  

 

La RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM-DE en el literal i. Evaluación y certificación física y mental  

de actores comunales contempla “El equipo técnico de la UT/OCT coordina con la IPRESS de la 

localidad para la evaluación y certificación de la salud física y salud mental de los  

actores comunales del SCD (Madre cuidadora, Madre Guía, Guía de familia, AVL, SC, Rep.) 

 de manera semestral. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

 

Respecto al punto crítico en el CIAI Nuevo Huaral se ha venido presentando constantes renuncias 

de madres cuidadoras lo que hace que el presupuesto resulte insuficiente para cubrir la actividad 

de certificación, en el mes de noviembre se esperaba contar los recursos para cubrir la certificación 

de actores nuevos y renovar los vencidos, pero la transferencia se hizo efectiva el día 24 de 

noviembre, por ello el día de la visita se encontraron actores sin certificación vigente.  

Acciones correctivas: 
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La junta directiva, acompañante técnico y especialista integral realizan las coordinaciones 

respectivas para lograr la certificación médica y psicológica de los actores faltantes del CG Tres 

cruces (anexo 17: Coordinaciones con el establecimiento de salud para la certificación de actores 

Anexo 18: Fotos de certificados de actores comunales del mes de diciembre del 2022) 

 

Junta directiva y acompañante técnico realiza reunión de sinceramiento y sensibilizan a los actores 

comunales sobre la importancia de su permanencia en el servicio para que se brinde una atención 

de calidad a los usuarios y se logren los objetivos del programa. 

 

11. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCIÓN DE NIÑOS EN 

EL CIAI  

Durante la verificación se constató que las madres cuidadoras del el CIAI no siempre usan doble 

mascarilla, además una socia de cocina no usó la mascarilla en su totalidad y al ser consultado 

dice que no es bueno por la alta temperaturas del lugar. Lo observado contraviene a lo establecido 

en el anexo 23, del numeral 2.Medidas de protección sanitarias en sesiones que requieren 

presencialidad en el servicio de cuidado diurno, de la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado 

Diurno del Programa Nacional Cuna Más” aprobado con RDE 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE que 

dice: “En todo momento se debe mantener el distanciamiento físico de mínimo 1.5m entre persona 

y persona, evitando todo tipo de contacto físico, así como portar correctamente doble mascarilla 

que cubra la nariz y la boca.” RDE 056-2022-DE Prestación del SCD. 

 

 El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

La” RDE 056-2022-DE Prestación del SCD, numeral 5.2 cuidado de la salud infantil, punto n 

establece “Los materiales utilizados para las prácticas de cuidado saludables en el CIAI son 

referenciales y pueden ser sustituidos por otros materiales de acuerdo a la necesidad de los 

beneficiarios de cada CIAI y/o descontinuados de acuerdo a las disposiciones sanitarias del 

Gobierno. 

 

Las transferencias que realiza el programa para la adquisición de implementos sanitarios para 

los actores comunales desde el mes de septiembre del 2022 solo cubren la adquisición de 

mascarillas KN 95 para las MC, MG y AVL para uso en las actividades presenciales, por ello 

los actores comunales solo cuentan con dicha mascarilla para el desarrollo de sus actividades 

(ver anexo 19: pantallazos de las orientaciones técnicas sobre dotación de implementos 

sanitarios a las MC, MG y AVL 

Anexo 20: cuadro de transferencia para dotación de implementos sanitarios de MC, MG y AVL 

para el periodo noviembre-diciembre 2022) 
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Conclusiones: 

 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la 

Región Lima provincias, del CASO N.º 257-– 2022 – CTVC/LIP, se precisa: 

 

⮚Los puntos críticos 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9 y 10 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedió 

a levantar las observaciones tal como se señala en el análisis precedente.   

⮚El punto Crítico 6 y 11 se consideran INFUNDADOS en coherencia con los lineamientos 

establecidos por el programa. 

 

Atentamente, 

 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

JULIO CESAR VARGAS NAJAR 
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 

Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXOS 
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Anexo 01: Acta de reunión de sensibilización de las familias usuarias sobre el horario de 

atención 
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ANEXO 2: Foto del Reforzamiento del adecuado uso del cuaderno de ocurrencia  
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ANEXO:  3 foto del cartel informativo del horario de atención en la puerta de ingreso 
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Anexo 4: Asistencias del CIAI Nuevo Huaral, del mes de enero donde se evidencia que las MC cuentan 

con el número de usuarios de acuerdo a la ratio establecido. 
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Anexo 5: Pantallazos de las llamadas a las familias usuarias  
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Anexo 6: Acta de reunión de reforzamiento sobre el correcto llenado del cuaderno de 

ocurrencias. 
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Anexo 7: fotos de registros del cuaderno de ocurrencias 
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Anexo 8: Acta de la reunión de reforzamiento sobre desinfección y dosificación de lejia 
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Anexo 9:  foto de la reunión de reforzamiento sobre desinfección de las áreas de juego y 

mesas a las MC, MG y AVL. 
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Anexo 10: Foto de AVL realizando la dosificación. 
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 anexo 11: Recibo por honorarios de las reparaciones realizadas en el CIAI Nuevo Huaral 
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Anexo 12:  foto actual del CIA Nuevo Huaral  
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Anexo 13:  fotos de la reparación de la tubería del CIAI Nuevo Huaral 
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Anexo 14: foto del extintor asegurado en la pared 
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Anexo 15: foto de la señalización ubicada en la entrada del local 

 

 

 

  



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 36 de 45 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: EDBGVC9 

Ver anexo 16: foto de las 5 mochilas de emergencia  
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Anexo 17: Coordinaciones con el establecimiento de salud para la certificación de actores 
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Anexo 18: Fotos de certificados de actores comunales del mes de diciembre del 2022 
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anexo 19 : pantallazos de las orientaciones técnicas sobre adquisición de implementos 

sanitarios para MC, MG Y AVL 
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Anexo 20: cuadro de transferencia para dotación de implementos sanitarios de MC, MG y AVL 

para el periodo noviembre-diciembre 2022) 

  

 

 


