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HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO | 25 ABD, 2023
Jefe dela Unidad Territorial Ancash - 3G : )
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 . {Fouas: v

Presente. -

Asunto : Se ALERTA ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En ta! sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (fos)
siguiente(s) CASO(S)":

« CASO N° 0251-2022-CTVC/ANGC

« CASO N° 0252-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0253-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0254-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0255-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0256-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0257-2022-CTVC/ANC
« CASO N° 0258-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, conciuido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente

1 Para efectos de la atencidn del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ' ) :
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertade es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o fa medida a implementar
y €l plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisidn.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos © mas personas afectadas, s necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
' Celular: 942154203
Correo Electrdnico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com ! ancash.rrctveperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

PENSION 65

SERVAN BAILON ANAYELI ELITA

71010084

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUATA

SECRETARIA

| CARAZ

| JR, ANTONIO RAIMONDI S/N

32389374-USUARIO

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Econdmica del Programa Pensidn 65 correspondiente.
al periodo MAYO-JUNIO 2023, bajo la modalidad de Agencia Bancaria, se aplicd la Encuesta de Percepcion a la Sra. Mercedes
Herminia Temple De Bailén de 78 afios de edad, usuario del programa, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE DE LA ZONA: La usuaria
manifestd que la persona que la atendié en la ventanilla le hablé en castellano, idioma que apenas logra entender. Por
lo que le fue dificil realizar alguna consulta. La gran mayoria de los usuarios/as hablan el idioma quechua, en muchos
de los casos las explicaciones vertidas por los pagadores en las agencias bancarias no logran ser entendidas.

USUARIC ABONADC NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA: La usuaria realizo el cobro
de su abono en el Banco de la Nacion Caraz, quien manifestdé que no comprende el contenido del voucher que le
entregaron en ventanilla cuando cobrd. Al respecto indicar que €l voucher contiene informacion que ayuda a realizar
algiin reclamo y sobre todo contrastar el monto programado frente al recibido. '

o

En el marco de los fineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar fas medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda:

Se exhorta que se mejore las estrategias de difusion de tal manera que el usuario/a de acuerdo a su grado de instruccion
comprenda el contenido del voucher sobre todo el retiro en efectivo, para evitar reclamos por entrega de montos -
incompletos. )

Dar cumplimiento a la RDE N° D000012-2023-PENSIONG5-DE, en la Directiva Desarrolio De Las Intervenciones
Complementarias Del Programa Nacional De Asistencia Solidaria “PENSION 65", en el item 7.2.1. Intervenciones
Directas b) Talleres de educacion financiera, donde se refuerce la educacion financiera a los usuarios/as en el contenido
dei voucher o boleta de pago.

En las agencias bancarias se asigne personal que conozca y practique ef idioma predominante de la zona, para brindar
atencion a los usuariosfas de los programas sociales y poblacién, asegurando una adecuada comunicacion.

Se solicita se pueda verificar el ¢aso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la soluca los

usuariosion de los hechos alertados en el presente caso.

1.~ Copia de Ficha de Vigilancia V-267-2023-ANC-P (04 folios).

VimaSlob 12§ Med‘na Elguerna
Responsable dec:
“Transpiersa y'*." ‘

: Ancash

3 Ciudadana



b0

—ueogioedsy  ionQi(e) : euosied eieoie) Bsedsu onN|(p) | - :anb Jod ebip}
- QoS ON E._<_ (9) _ uapuodsas o ol A gjioos A{{(q) uglorzZLOINe B} Jejoljos eied ojuaILIpaooId [0 800U00Se( 25| - .ON.seejsendsalg|ig 1'cg
INISN [ON[ IS | o "~ Jugisuad e} 2100 enb eled eueiboid (o 1od epeziiojne euosiad BUn uod ejuend olensn |37 ¢z
b e e e T {00V m_n_ OAILY¥ZHO):NQIDNIAGNS Y1 30 vOIHINT 30.0DIANIS 130 0TIONYNYSIA T3 GOSN |
~aig-noN () so.sm E .o%.s_, (o)~ unp-Rew el sqy-ew (g) qed-ouz (e) | 'ejifia 8s anb 0DVd 9p OGOINAd| 2T
P~ _ . - Syld (9) A3 (@) oouegjeoueby Dl :0bed 9p QvaITYQOn| 1z
YPuswhe) d° oty | " NOI23IGdDD] 02 _ 22187 ) & | ‘oLisial s | B
~ sE} hEH | T IONIAONd §i HSYONY 'OLNTWVINVAIG 2V | —
LT :09Vd 30 OLNNd 30 IUFWON| 91 | LhED ~ :0Bed ap ojund 091009 51
. T (YIORIVNSA 13 vEE09 3aNOT 09V, 3G 000REd  QYQITYAOW "09vd 30 OINNd 130 zo_o<o_"_;zwn_ 30 STTVYIANID SOLVA - I
- ewesBold o Jod opezuome ofooie) {q) - ouensn 3 [B). LRISIABLIUR B spuodsal uinD| ¥1
: ‘equosap ‘oo (1) unfemy ()  ejueysy (p) ‘rlBWAY (9) enyoanyy (. Jjouedsg (e) :ejieulwopaud ewoip) ng ¢}
UK 0 1 :einjsajounsapll zi ON ) 18 (B} :pepioedeasip eun auaill 1}
ougnosely (g)  ouawad 'CX38} 01 . 9L (souz u2) QVas] 6
o)Awe | HUQIBBLIIQXIANYIAD9] 8 vye i oISl 2
- Sy hen v 'VIONIAONd]| 9 HSYONY _ ‘OLNIWVLUYdIa) &
PRy Eﬁuar \ 3 %w s%@w *STUENON A SOQITIAY] ¥ A TbBtls | . UNO9PCN| €
T P N . s v)ondensn 130 NQIDYDIHIINSA) 30583 TVHANED SOLva| |
.AN?IJ%l [ tejsisanuz e[ op TIOINI 5_9.__ Z # €20z FF0- [ L0 - | :eysinenuz el op TYIINI VHOS| |
[e1ouasalg ON eisiaanua]  (q) . [eiouasald ejsiaanua| . _
il VYNVdINY9 30 Yy3an4 eofde as vHOld|  {q) é&s«u.m_n O¥LN3a eoide 95 vHOI! * (BN
apuodsay oN 8qeg ON=YN/SN <—!YANIAZ" €IS BJUSNS U3 JEwo} BYDLT | BpO) UT
-epuodsai100 anb Loiodo | ojjBwWe ap BIE}ESS © X U0 OPUBIEW OPEISAGIUa [ap sejsendsal se| 2 OpIonaE ap Bd|) Ejse Bleua)| sjuejiBiriopean 3
*09Yd 30 OAILYYIdO ownin [e opysise uekey enb g9 ugisusd msemoa 2P SOQYZIHOLNY SO¥IONIL O SONYNSA & YISINONT eise gredyjde ajue)iBiaiopesa 13 :SINOIOVIIANI
'SORIVNSN $073a mmzo_ommommm $v130 ¥lLYYd Vv ‘0Dvd mn SOLNNd SO1 zm SANOIONIAGNS Ta.¥YOIUINT 30 CIOIA¥IS 130 AVAITYD V1 ¥YIIJRIIA 10AILINE0 :
) d-ONV-E202- 97 -A oN 091d02 5 ; CO9RE0RVE) OO o
v e Lt g0ZvSIZye|  ‘feuoiBey ouojpal
r OQ<NEO.5< Q¥3IMIL O olVNASN TV zomoamommm mm .E.wmsuzm _
, HSYONY TYNOIOZY 3038 - . ‘
: ¢z<m<nsmu <62<.=0_> A Suzmm«mmz{mh m@ m,m.__ »% - . *

L




‘

uNisN [N 8 - JAL3/00ueg [0 Ua uoeDalue 8| anb eje|og 0 J8YONOA [3P OPJUSIUAT 8 apuaidwod paisn?| g
unssN [on e - . 2 " gugisued ns op obed op }e]oq O 18ANGA |2 UoleBaijue o] polSn V7| £8
anssN |on [ R o _,._ ;Uoisuad ns ap ojuoill 18 oje|dwoo uosebaius 3j pajsn v?| o¢
UNISN o# IS- _ - . 2alueuiopald ewojp| NS US 9jqey 8| pajsn & uoisuad ej obed o anb Buosiad g7\ ee
uN/SN [ON | J&C * {SOULIBJUS O SEPSNI 8P BJjS UD SOLENSN eg,._<_ozmmm“_mmmzoazﬂ< eiqey obed ap ojund e us enb oAlasqo PaISn?| ve
UN/SN |ON \W» ¢okode £ pepunBes uegqepuiig enb selejiul 0 seroyod ‘sousies eigey obed ep ojund o ue anb galgsqo paisn?l ¢
UNISN [ON | B LB[09 Ueoey anb souensn so| sopo) eied sedIea/sopjoy/se|lis uod opeuois|pucoe eiadse ap Jebin| un Bigey A1 3/0oueg 19p Blen| 18 pAI8sqo paisn?| ze
. _ : ;9nb Jod? efip 0N, 50 Blsendsel B IS |'LE
UN/SN _oz\g : _ : cuoisuad g| Jeiqoo esed ejoo B[ Us esadse anb pdwiat} [9 UCD OpIaNde ap Bjse PaIsnN?| g
eioy | 8p mms_:_& _ BIOY | © SOJRU |E eEm_E _ — SONUIW DS & |} EEm_@A_ SO 0L 8p mocmz_ﬁ _
upisuad ns Jeiqod esed Syid 0 A13 B] U@ '00UEq |9 US BJOD B| 30BY odwan oyuena? 'obed op aund je ebaj) pejsn enb spsaQ] ¢
:s0n0{() mto%cg op sojpel 50004 [(FR].  clelwezeidsep ap ojso oy |(p) ) _ :anb
) _ ejuels| A pepiqisacoety|{a) aiedwooe 8 uainb Aey opf{a) | pepioedeasip oA pepaLusjuz {2} | Jod eBip ', OM, $8 RISaNdSAI B IS 16T
UNISN q@z_ I8 _ . . (upiodo eun &p spus JeaseUl apand) ¢0bed op ojund 12 BIsey BSeI NS apsap Jebe|| o) s6 peish BIBd?| 67
sgw e sejos Ly 2q|(p) | sejos oy & 1z eql() | selos 0Z & 0} oq|{¥. | s(0s 0 ap sousiy|(e) |
{ojos GsimzyAow 6pend ou ojtensn fe /s Byadwico of enb suosied 5] ap Sojsel Sof fRIBpIsUCD 8pend) (exjenp 4 ep|) Lobed ap ojund [ eSEI NIS 8PSEP 1eBoy eied pajsn eyseb ojuend?| gz
: _ ~ {enbyyoadss) ono)| (4)
sgjnoped ojny|(B) wejoopyxeL| (3} snqope __gsoo_\@\/ anbadanbad ‘ednjeyo _mocmo_@ _ ojoiou ._._.ﬂm“umowm_n& _ m_MEo&_Eu _ ~ aid yi(e)
. (uojodo eun ep sgu Jeaew opend) 2oBed ap oyund [e esiepejsel} eJed pajsn ezjn ojpall ann?| iz
sgul e seioy o (e) | seoyyeg mo_c& _ seioyz e | oq ?&_ B101 | € SOWUIW O 2a{q) _ - sojujw O ep moamE—E _
. 2(Svid/elopenodsuel  jooueg) obed ep ojund [B BSEA NS PSP 1eBa)| us pajsn elowap odwsl} CENH?| 92
. :(enbyioadss) onoj (U) _ soapeoydy/soeioos sepay | (B)
oAL10 1op c1quain| ) | TopeLIaqoD SLjoRejeidqns|(e) | 0jowoid/gad feuosied](p) | ouenopens[GK|  Auoipey|(a) | pepiediounij (e)
. ¢, 0bed ap oAjjelado ouwn s1s8 8p Jebn| je A BU0S] B| 9IGOS pelsn B gsiAe | UgIND?| §2
aGAN W) | wotes (@) | obwinr (p) | unp-Aenfa|  saveew (9) [ qoreuz(e) | opouedjoebip IS, So Eisandsel e IS | b2
mEmz__oz _ IS _ ) ;0bed ap oAgelado owpn 8)se U3 1qod anb ugisuad e} spundsalio sasaul 0 opouad onb e pajsn aqes?| ve
_ : OGVZIHOLNY 0Y¥30yIL O O¥VNSNH TV NOIDd3Ju3d 30 VLSINONI
E HEVYONY TYNOIDI® 3a3s - -

- . YNYQVanIQYIONYTIDIA A YIONTHYASNYYL 30 3LHI00




£0

“ﬂmsam_oma.mm )oio| (p) |

cm__mn 3 %Emu 'SOjUBWNASUI :moo H_ (9) _

.moEa,:mu%_E_m A cmaaem_@ _ * saseqes cmtmasooﬁ e) _

?Quqo UM 8D SBLU JBIIBW 8paNd)

mmcoe_ﬁ SEUIp.Us UBZ|jal sepepijoe gnb efid IS, 5o elsendsal e 1S | gy

mzaz _ W_A IS _ . omEEmoa [op souensn mobo uoo mEmEmoaocmn m::e 85 'GQ UQISUI 8p olensn Jos e gzadwa pajsn enb apseq?| gy
T - 2 T _ S wo_m<=m= 8073d TYNOSYAd: md._.wmzm_m TANT, wéoﬁms_ UGOS| A
NISN _ BUBN >:§_a£ _ mcm:m_ﬁE _ hm_:mmm_g _ CoeEnl(@) | eewAn|{e) |
4 S 459 Ugisusd Jod sopepuliq m,q_mﬂ.zmﬁm:_n__zoo SINOIONIAYILNI SE| pajsn edyijed owgo?| Iy
pnjes op seyedweo)| () | ugloezneqeny| (1) sonponpold sesaqest (U)|  (ugiseqysepenu op ejys/sejusT) seojueaswoly sepndy| (B)
‘ _ sejele)eo op eymesd ugperedo| ()i soanonpoid sojus|wipusidius ep ugOWaL )] 0000WNBN ‘6} QIACD ‘gzUBNyU| BIUOD UgeunaeA| {p)
"~ opezjojne oia0ss; Jod 01909, PEpiBpow aiqos SeuoioBjuslG! (9) : ojiqep op ejalie} ap osn 8p sessjeL| (4} Blejouenld uopeonpg ep sassjeL| {e)
(ugjodo Bun ap Sgul Jeolaul BpeNd) ‘odjoied SYRIVINIWTTdWOD SINOIONIAYILNI sef 8p [gnd ue ebiq IS, so Blsandsal €] 15 |9y
/ gy ejunboud Bl ased . ON,, Se ejsendsal | Ig|
uN/SN _ 9& 1S _ %mma on ovozmq QEE_._ Qmm ua mEmaoa _m o__otmmmu m:a SYINVININTINOD SINOIONIANILNY sy ap eunbje ue opedionsed ey paisn?| er
- RN e N et T : - ORIYNSN T30 WY LSINTIS A SYNY LNSNI N0 SINOISNAANTLN SV RIG0S| Al
"OpLUND0 0] 9jR1eq ‘IS, $6 Bisandsal e 18 L'6y|
UN/SN oz,_ IS _ ;0bed p oapeiado owyin [ Us YOAYOYJ.C HOLOWOH op sied Jod ojenew unbje ouyns pajsn?| sy
SNSN euang >=_>__E _ mc%mwﬁm _m_:mmm_g _ m_ms__@ _ BEU %2_3 _
LALT/eoueg jep |euosiad 19 Jod epiqal UQIDUSIE B] PaISN BIIED OWOD?| v
‘oplug) ey sepejnayp onb ebiq IS, S e1sendsal e IS 1oy
WN/SN [ON] 18 (obed op oagesado olnn 8]se ua ugIsuad ] ap 0Jqod |8 Jezijeal zed peynoytp eunbie opiua) ey paisn?| ¢y
JN/SN |ON = :AL3/00ueg @ ua obied ap oaljelado |8 sjueinp ejuesaid oanise Buojowold 37 v
: , 'soAlowW $8jq1sod so ebig IS, S8 elsendsal B IS 'Ly _
ANISN _ %_ s _ . seweibord jap OavINI4yS3q Jes sapend soanow gnb Jod aqes peisn?| 1y .
i B gLen op )€ _aj M@ € Nen s s :soApouwr sajqisod soj eBiq IS, S@ Bjsendsal B} 1S 10y
uN/SN JONT % , ¢BueIbold |op ugisued e| Jigioal ap Jefap A OQ_ozmamnm Jas sapand soaow onb Jod ages paisn?| oy
sy loKl Is. '£S01I0UR ap BIUSND BUN S8 9nb 8BS paisn?| 6¢

On_<N_mo._b< 030431 O ORVNSN T¥ NOIOd3Oud 3 <._.wm302m

HSYONY TYNOIDIY 3038

<z<c<o:_o@,@_oz<.=0_> A <_ozmm<n_wz<m.~. mo m._.@%%u




57 02317 bl souogspl _ L0)929bBL RUETH ] _ S B {0UoJ9E,

o Q\S\su 7P v qosucdoag ;06181 eu J& =1 : :0B.es .‘ - OUENSN U0D 0259JUBHEY|
‘- S TUIIA 69@9@'\» d¢%@i ".mw._nEoz A sop|jjedy ,.wﬁw_ ,Smm; «. g wﬁ.m@ peoRS | "mm._nEoz A mou..___mn_4 H 5 dw\mo. WH veﬁm g. J m:\:@ F scaquon & —
| Nnthth inal hgeo)Le 14 INgp et SERTZY

Vit

-

Tvava svion Hzm_s_«z« WONY YaNiNE 30T BHm0S T Em ivd cm,ﬁmﬂnﬂ 08399
YADIDIN 0DINDZI Odifids 13 DEENSN T30 S01YE 130NOdSE NEIND FLNYAHOSN

aQVGITYIONIQIINOD BPOj UOI SOPEIR} UBies &%EBE_ jap soep 07 «Qq@:ﬁ zoaﬂmﬁomn ap JOORIED DUDJ] BPBPULIG UQIIBLLIO E']
Sy U b ‘EISIADIUT e TYNIJ YHOH] 1S g0 8/ m@ _ - 'BISINAUT 8P TYNId <_._omu__ L1

: m._.z<=_m0"_z:o_m_<:m: 13a md_ozmmm_w:w mm mwz<__zmou_z=o_m<=w: ._mn_ mmzo_oSEmmmo .wm
omEEmem 18 U S0I0LSLISY SUBPUL] Op 0IQUIED B O]2pIpURD unBle sp uniwyugiunal e Jsise aipid 8 o21jgnd Jopines o/h Gg _B_w:mn_ elueiboud jep Jopelgdo unbly? e ge .
JeweIBold [& Us SOPIjeusq sUEpUL] OF OIGUIED B OIEpIpUED UNBJE 8P JOAB) B Lmﬂo_.{:m_.ﬁ,o% oipid 8 00yqnd Jopiaes jA g UgiIsUay eweiftld [P Jopesado unfijy?{z'ce %mw__m_w._mn_:c £c
(EWEiBoid o U S0IDYSUSY SRPULIG 8D GiGWEST 2 SaI0AZ) 0 sojelial ‘olsuip Qipid 8) 0jaNd JOpives off 69 UgISUs BurIBoid ip Jopziado %a?& ves|  QVGnvELNaN |
(0024 8p onfjeiad(Q [@ 81008 BUIRIBOL |9 puliq anb UQIDBULIOJ] €] Em_& B|qISUsIGWIOD 837 |czg|

¢obed ap oaljeladQ [ 8iqos ewelbold (@ epulq enb UgioellLojul ef (odwsy & "opeidoide ojualiow) Eunjiodo s37ezs| VIONINVASNYYL | Z6

;obed ap o>_§80 |9 msom BLWRIBOI @ epuli| m:v ugjoeULIOjUI B] (Jausiqo A Jesjuoous op [i0e)) 8|qisa09e mma 28

QIDIA¥ES 130 NOIDYL$TMd VI NT

[unisn
HN/SN
ANISH
UNISN_
AN/SN
UNISN

uNiSN | | _ . opeJoadws eH|{(2) : lend) snbig(q) o opeJofaw eH|{ _
unisN Jon[ ] . _ prfes ap A _mco_ooEm ‘00IWQUODS Jejsalialg NS anb eIBPISUOD 'Gg UQISUSS 8p OMENsN Jas & gzadwWe paisn enb mnwmn___ 1S
UN/SN | _ :(enbyoadss) o:o_ n _ oaforpoid oaoe eidwog|(y) _
BPUBIAIA NS So._mz_av E  010088u unBje ua mtm_é__ 1 ‘ K oto:_q_@ _ sjodsties .W._AE _ Ecmazmg_ 2) _ :o_omﬁcmﬁ__¢§_ eupipauypries|{e)

-(ugiado eun op sew Jeasew apand) . o _ 4S9 UgIsuad p aqfai enb oJBUIp |8 peisn BZIiN anbuz? og

_ _ : . (snbyioadse) cngo[(a) |

uNSN | _ _ SOIB]|ILUBY SNS B owca u&m:_:& _ mem_z‘mom_z_@ “ _ m@mem:m:?oo_@ _  owsw _umﬁm:,wwﬁ
. :{ugiodo eun ep seuw o epend). . {89 Ugisuad ap seqioel anb 0JsUp o pajsh Jejseb 802D OLWOJ dpisp :msco_ 6¥
OD<NEO.5< 0H32¥31 O OldvnsA v zO_ommomwn_ mn_ <._.mm:ozm _

_ HSYONY TYNOIDIY 3038

<z<m<a3_o YIONVIOIA A iozmw__ﬁ_mzé._. mm wLEOo




