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Seriora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transferencia vy Vigilancia Ciudadana - Bagua

Presente. -

Asunto : Acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 026-2021-
CTVC/BAG, suscitada en la I.E N° 18266 Yuri Rangel Gomez, nivel primaria,
codigo modular 0261511, situada en la localidad de Salazar del Distrito de Santa
Catalina, Provincia de Luya, Departamento de Amazonas.

Referencia ; a) INFORME N° D000032-2021-MIDIS/PNAEQW-U TAMAZ-MDC(16ABR2021)

b) OFICIO N° 019-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N° 026-2021-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la LE N° 18266 Yuri Rangel
Gomez, nivel primaria, codigo modular 0261511, situada en la localidad de Salazar del Distito de Santa
Catalina, Provincia de Luya, Departamento de Amazonas.

Sin ofro particular, me suscribié de usted.

Afentamente,

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacidn Escolar QaliWarma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMYy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
EQOULAC
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GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 026-2021-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA |.E N° 18266
YURI RANGEL GOMEZ, NIVEL PRIMARIA, CODIGO MODULAR 0261511,
SITUADA EN LA LOCALIDAD DE SALAZAR DEL DISTRITO DE SANTA
CATALINA, PROVINCIA DE LUYA, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.

PROVEIDO N° D001713-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (16ABR2021)

Chachapoyas, 16 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre el resultado de la
atencion del caso de alerta suscitado en la. |E N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ, nivel primario, codigo modular 0261511,
situada en la localidad de Salazar del distrito de Santa Catalina, provincia de Luya, departamento de Amazonas.

l.  ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 019-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA) la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE N° 18266 YURI
RANGEL GOMEZ, nivel primario, codigo modular 0261511, situada en la localidad de Salazar del distrito de
Santa Catalina, provincia de Luya, departamento de Amazonas.

1.2. Con fecha 31 de marzo de 2021, la Unidad Territorial Amazonas, mediante correo electronico y /o SGD, deriva
para su atencion al MGL, la alerta emitida segin el documento OFICIO N° 019-2021-CTVC/AMAZONAS
BAGUA, en el que la representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas, Sra. Nancy Mercedes Oclocho
Minchan, hace de conocimiento respecto a los CASO N° 026-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de
marzo del 2021 en la IE N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ, nivel primario, cédigo modular 0261511, situada
en la localidad de Salazar del distrito de Santa Catalina, provincia de Luya, departamento de Amazonas,
reportando 01 punto critico.

CUADRO N° 001: PUNTO CRITICO ALERTADO EN LA LE N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ,
NIVEL PRIMARIA CODIGO MODULAR 0261511.

PNUN[')I'E) DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO INCUMPLIMIENTO? CRITICO
CRITICO
A. DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
El CAE ha El dia de la veeduria la sefiora Magaly Poquioma
iniciado/continuado el Chavez, fiscal del CLTVC de Santa Catalina - Salazar
P03 proceso de distribucién de Sl constatd que los alimentos se distribuyeron el dia
alimentos para alumnos 18/03/2021 y no desde el primer dia de clases que fue
matriculados 15/03/2021.

Es en ese sentido que con fecha 13 de abril de 2021 el MGL asignado, da inicio al proceso de atencidn de las alertas a
los casos, CASO N° 26-2021-CTVC/BAG. Procediéndose segiin normativa siguiente e informando al respecto con
documento INFORME N°D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-ESH.
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BASE NORMATIVA

Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo
para la veeduria y atencién de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional De Alimentacién Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME.

Resolucion  Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestién del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica.

Resolucién Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada
distribucién de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentacion Escolar y
de las Comisiones de Gestién de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante
la prestacidn del servicio educativo no presencial del afio escolar 2020.

PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisién de la Prestacion del Servicio Alimentario
en Instituciones ~ Educativas  atendidas  por el Programa  Nacional  de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencion de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformacion o actualizacién del Comité.

PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestién del servicio alimentario del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma

OBJETO

. Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta de los CASO N° 026-2021-

CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de marzo del 2021 en la |E N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ,
nivel primario, cédigo modular 0261511, situada en la localidad de Salazar del distrito de Santa
Catalina, provincia de Luya, departamento de Amazonas.

ANALISIS

Seguin INFORME N°D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MZS del MGL asignado para atender
la alerta del CASO N° 26-2021-CTVC-BAG se realizaron las acciones siguientes:

» Con fecha 13 de abril del 2021 el MGL se comunicd via celular con el Sr. VICTOR CUEVA
CACHAY director y presidente del CAE de la IE N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ, nivel
primaria, cddigo modular 0261511, situada en la localidad de Salazar del distrito de Santa
Catalina, provincia de Luya, departamento de Amazonas; a fin de realizar las acciones
establecidas segun Protocolo para la veeduria y atencidén de alertas en el proceso de
compras Yy la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME. Ejecutando las acciones segun detalle del
cuadro siguiente respecto al Punto critico alertado:
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

Acciones realizadas fin de

N° Detalle de Acciones previas a la Accion inmediata mitigar el riesgo a efectos
Punto punto critico prestacion del servicio Evidencia realizada después de Evidencias que la alerta no se vuelva a
Critico alertado alimentario 2021 suscitada la alerta suscitar:

Se dio a conocer el cronograma de
o . entrega por items — Bagua Grande 1. A
Q:Ii)s(ics)tetlmciamtécﬁicég fin de que los miembros del CAE de la
firmada or  los IE N°18266 YURI RANGEL GOMEZ
miembros CF/)\E nivel primaria, se organicen y
En cumplimiento de la normativa ' distribuyan los productos antes de la
Con fecha 11 de marzo se brindé la vigente en situacion  de ANEXO N° 02 Acta fecha limite del periodo de atencién por
Asistencia Técnica remota via ZOOM Pandemia, Con fecr)a 13 de abril de  acuerdos y entrega.
El CAE ha : del 2021, se brindé una nueva .
I . a 35 miembros CAE en las cuales e Y .~ | compromisos i .
iniciado/continu i Captura de pantalla de la | Asistencia técnica remota via . El CAE asumié el compromiso de que,
estuvo presente el Sr. VICTOR N asumidos por el CAE. ) e
ado el proceso CUEVA CACHAY, presidente del CAE participacion en la | GLOOGLE MEET de en lo sucesivo, la Distribucion de
P03 de distribucion o , capacitacion via ZOOM a | reforzamiento, donde o .| alimentos en la IE para consumo en el
. de la IE N° 18266 YURI RANGEL o . o . ANEXO N 03: o .
de  alimentos . S los participantes en dicho | participaron 04 miembros del I hogar lo realizara antes del periodo de
GOMEZ, nivel primario en donde se Declaraciéon  Jurada

para alumnos
matriculados

hizo énfasis en el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma
aprobado por la RDE N°D000143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE

taller.
(Anexo N° 04)
Fotografia N°01, 02 y 03.

CAE sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion del

Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion ~ Escolar  Qali

Warma aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE.

emitida por el director.

(Anexo N° 04)
Captura de pantalla a
los participantes de
taller via GOOGLE
MEET.

Fotografia N°04, 05 y
06.

atencion a fin de que los usuarios
tengas los alimentos en casa para su
consumo y cumplir con el objetivo de
contar los alimentos para su consumo
todos los dias del afio escolar, asi
mismo se cumplira con el protocolo y la
normativa vigente.

El MGL, realizara el seguimiento al
cumplimiento de compromisos
asumidos debiendo informar ala CTT
las evidencias de cumplimiento para el
cierre del caso.
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CONCLUSIONES

El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de que
todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia, asi mismo se
han realizado las coordinaciones para el trabajo en conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar
la correcta prestacion del servicio alimentario.

Como Monitor de Gestién Local brindé la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes de cada
comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma. Via remota ZOOM y MEET asi mismo Asistencias Técnicas
Personalizadas durante las visitas presenciales realizadas en el mes de marzo.

Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose la ejecucion de acciones
que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las observaciones del punto critico.
Ver Cuadro N°002; DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

La alerta del CASO N° 026-2021-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N° 019-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico P03, es FUNDADA y como acciones ante alertas en
cumplimiento de la normativa vigente, se tomaron acciones inmediatas asistencia técnica, firma de
acuerdos y compromisos asi como también se realizaran acciones de verificacion de levantamiento de
observaciones en la institucién educativa, respecto al tema motivo de observacién, el mismo que serd
ejecutado por el MGL que se asigne. El CAE se compromete en lo sucesivo realizar la distribucion de los
alimentos a tiempo a fin de que los alumnos cuenten con los alimentos en sus hogares en los periodos
establecidos, asi como el cumplimiento de la normativa vigente.

EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte de la CTVC,
viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones, haciendo el seguimiento a través
de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos
alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud,
educacion y el PNAEQW.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar

realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin
de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente
tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta
que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el CAE
hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la informacién realice la presentacién o
acreditacion como tal, ante la autoridad de la I.E y/o ante los miembros del CAE y dé a conocer las funciones
a realizar de acuerdo al cargo que desempefia y conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido
respectivo y evallen cada punto a evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga
conocimiento de los puntos criticos no cumplidos durante dicha evaluacién correspondiente a la prestacion
del Servicio Alimentario en la I.E validando las observaciones. Considerando que en caso se niegue a
firmar esto debe precisarse en el documento.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros CAE
ANEXO N° 02; Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE
ANEXO N° 03: Declaracion jurada emitida por del director

ANEXO N° 04: Panel Fotografico
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ANEXO N° 01: ACTA DE ASISTENCIA TECNICA FIRMADA POR LOS MIEMBROS CAE.

ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Siendo el dla martes 13, del mes de abril de! afto 2021, la Monitor de Gestion Local Sra. ELIZASETH
MAGALY SEGIL HUEPA, sjecutt la capacitacidn via GOOGLE MEET, al Comilé de alimenizcion escolar
de Ia Institucién educativa N° 18266 YUR| RANGEL GOMEZ, con Cédigo Modular N° 0261511, del nivel
primaria, ubicado en el distrito de Santa Catalina provincia de Luya, departamento Amazonas, donde se
tuvo la participacion de los miembros CAE, y los temas abordados son ics siguientes;

»
3

YVVY¥Y

¥VYVVVVVYY

Control y prevenciin de la Covid 18 en las IL.EE, durante la gestion del servicio alimentario.
Protocolo para la gestion del servicio alimentario, etapas de [a gestion del servicio alimentario.
(RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).

Actualizacién de usuarios (RDE N° DD00268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

Buenas practicas de almacenamiento.

Buenas practicas de manufactura (Uso adecuade de indumentaria, lavado de manos, limpieza y
desinfeccién de ambientes).

Conformacion del CAE, actualizacion de miembros CAE.

Implementacidn de Kits de lavado de manos

Verficacion del acta de entrega de alimentos

Caracleristicas que deben exigirse a los vehiculos de transporte ce productos PNAEQW.,
Acondicicnamiento de ambientes e infraestruciura de almacenes para productos PNAEQW.
Rotacion de alimentos (Sistema PEPS).

Manejo adecuado de residuos sdlidos (Recic'aje).

Publicacion de cantidad de alimentos que dabe distribuir per usuario y cronograma de distribucién,
Cumplimiento de las precisiones dadas en el prolocolo para |a Gestion del servicio aimentario.

La reunidn de capacitacion tuvo una duracion de 1.3) horas, donde participaron 4 miembros del CAE
segun el delalle de la presente Acla.

Dando la conformidad a la presente,

//? f
Tw”éf’f/p 2P

1/

lnlegriﬁ’le del CAE BerTo Velayse ca VeriTuia Integrante del CAE ({7 fia Przaue
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i s - - J
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s N 3552

IntefranteldeVCAE Lundes £z Ynga Integrante del CAE
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ANEXO N° 02: ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE.

ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE

Culminada la capacitacidn el dia martes 13 de abril de 2021, en [a Institucldn educativa N° 18268 YURI
RANGEL GOMEZ, con Cédigo Modular N” 0261511, del nivel primaria, ubicado en el distity de Santa
Catalina, provincia de Luyz, depariamento Amazonas, siendo las 20-00 horas del mismo dia y afio también
se procede a firmar el acta de acuerdos ¥ compromisos asumidos por &l CAE y los que suscriben el
documento;

Siendo los compromisos asumidos lus siguientes;

#  Cumplir con lss recomendaciones para la Prevencisn del contagio anle 'a Covid 19 en la I1.EE,
dur_ante la gestidn del servicio alimentario.
> Aplicar e! Protacolo para la gestién dal servicio alimentario, etapas de la gestion del servicio
aliﬂgrrtann. {RCE ﬂ”Dﬂl]ﬂHS—EDED—MDI&PNAEQ‘H‘I—DEJ.
» Heahzgr la comunicacion oporiuna para |a Actuslizacisn de usuarios cuando amerite una
reductién o aumento de usuarios en a JLLEE,
# Aglicar las Buenas practicas de almacenamiento,
> Apﬁil:al las Bue_mas praciicas de manufactura (Uso adecuado de indumentaria. lavade de manos,
) Ilme_za ¥ desinfeccién de ambiante g].
#  Manejar adecuzdamente | rotacian de alimentos (Flujo PEPS;)
#  Publicar lista y cantidad de Jos alimentos que debe recibir cada al. , i i
ming matrizul |
el cronagrama de distribucion. Sen e
; Cumplﬂr las precisicnes dad_as en el protocolo para la Gestidn del senvicio alimentaria,
Asi mismo qu_u &N bo sucesivo |a distibucion de alimentos en la JE para consuma en el hogar se
realizara previo a la fecha del perioda de atencion,

El CAE reiterando los compromisos de les puntos observados Serdn subsanados en |as préximas

distribuciones de zlimentns.

i:1 :f;::zl;g mﬂ :ﬁ'ﬁ ;Idieslﬂmientu al cumplimiento de Compromisos & informard a ja UT-

5;: i;ﬁ:lrie conformidad se suschbe |3 Presenie acla siendo ef dia 13 del mes ahr) del afio 2021 a heras
L/ _—

Jn!agrar;le del CAE Berle Velaysesalinilira ﬁngﬁé;;{_;mﬂ Fatie Vo lora

! 2 ;"“"ﬂ SR -.I-I./-';::L-Jg:u:

Integrante del CAE ! urdl- iz Y g4
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ANEXO N° 03: DECLARACION JURADA EMITIDA POR EL DIRECTOR, RESPECTO A LOS MOTIVOS POR EL
RETRAZO DE LA DISTRIBUCION ANTES DEL PERIODO DE ATENCION.
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ANEXO N° 04: PANEL FOTOGRAFICO

ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021

Fotografia N° 01: Capacitacion a presidentes del CAE via ZOOM realizada 11/03/2021

=) Zoom Reunion - a

Tobias Picon Cul...

Liunely Jose Vargas Loper Jhanet Portocar... Narda Melendez NOEMI

Einer Sanchez Orlande Hoyes... Maria vallzjos

Marla Bixalell DI... Ll lopex celiz Wilson Redrigu... Yolanda Aguilar... Clarivel

A ROSARIQ DEL C... Victor Cuava Ca... Yohana G

Fotografia N° 02: Registro de la participacion del director al taller realizada 11/03/2021
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SHIRLEY JIMENA BECERRA MERA

Marl Asur
Reing Yolane Aguilar Herrera

Marda Melendsz Husmaloa -

é +de  EHVEBNR Teme of W &% s
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Fotografia N° 03: Registro de la participacion del director al taller realizada 11/03/2021

() [ REGISTRO DEPARTIIRANTES x

4+ C () & doczgooglecomfforms/d)1EAwTERPTON kS TeGauoomV ik, mabyeDS TASTSEA =difresporas = ACYDENGoe 1 5aR_F4TImadl5-FnfMavZal6GH0PBa2IGE. L #+ B

i Apliescicnae (@) Corme - sizabathl.. @ Coree 0w -atzas. [ Mitpeifeenscfacabe.. (@ PNAE Gali Warma - @ spasiigobpa/Sel.. @ CanciltsdeCampe. @8 Satema de Gostide -

a REGISTRO DE PARTICIPANTES DIRIGIDO A MIEMBROS CAE 11032021 [ fy 3l aeses toosrios e o @ m i ‘

Frequrtas  Respuestzs €D

REGISTRO DE PARTICIPANTES DIRIGIDO A
MIEMBROS CAE 11/03/2021

“Obbgateria

Membres y Apellides *

Wistor Cusva Cachay

D

33008299

Centro Poblade *

Salazar

Cidign Modular *

026151

Mombre dalalE *

16266 YURI RANGEL GOMEZ




o :
A 20l : W ‘ Programa Nacional
4 PERU Ministerio de Desarrollo CEMITISIENO de Alimentacion Escolar
e Inclusién Social 2 Prestaciones Sociales IR VI

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 arios de Independencia”

ACCION INMEDIATA REALIZADA DESPUES DE SUSCITADA LA ALERTA

Fotografia N° 04: Capacitacion a miembros del CAE de la IE 18266 YURI RANGEL GOMEZ nivel primaria, via
GLOOGLE MEET realizada 13/04/2021
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Fotografia N° 05: Capacitacion a miembros del CAE de la IE 18266 YURI RANGEL GOMEZ nivel primaria, via
GLOOGLE MEET realizada 13/04/2021
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Fotografia N° 06: Capacitacion a miembros del CAE de la IE 18266 YURI RANGEL GOMEZ nivel primaria, via
GLOOGLE MEET realizada 13/04/2021
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Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 026-2021-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA LE N° 18266
YURI RANGEL GOMEZ, NIVEL PRIMARIA, CODIGO MODULAR 0261511,
SITUADA EN LA LOCALIDAD DE SALAZAR DEL DISTRITO DE SANTA
CATALINA, PROVINCIA DE LUYA, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.

PROVEIDO N° D000164-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (OFICIO N° 019-
2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA)

Chachapoyas, 16 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre el caso de
alerta suscitado en la. IE N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ, nivel primaria, cddigo modular 0261511, situada
en la localidad de Salazar del distrito de Santa Catalina, provincia de Luya, departamento de Amazonas.

. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 019-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA) la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la [E N°
18266 YURI RANGEL GOMEZ, nivel primaria, codigo modular 0261511, situada en la localidad de
Salazar del distrito de Santa Catalina, provincia de Luya, departamento de Amazonas.

1.2. Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante correo electrénico y /o SGD, se tomd conocimiento de la
alerta emitida segin el documento OFICIO N° 019-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la
representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan,
hace de conocimiento respecto a los CASO N° 026-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de
marzo del 2021 en la |E N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ, nivel primaria, cédigo modular 0261511,
situada en la localidad de Salazar del distrito de Santa Catalina, provincia de Luya, departamento de
Amazonas, reportando 01 punto critico.

CUADRO N° 001: PUNTO CRITICO ALERTADO EN LA ILE N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ,
NIVEL PRIMARIA CODIGO MODULAR 0261511.

PNUNI?I'E) DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO INCUMPLIMIENTO? CRITICO
CRITICO
A. DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
El CAE ha El dia de la veeduria la sefiora Magaly
iniciado/continuado el Poquioma Chavez, fiscal del CLTVC de Santa
P03 proceso de distribucion Sl Catalina - Salazar constatd que los alimentos se
de  alimentos  para distribuyeron el dia 18/03/2021 y no desde el
alumnos matriculados primer dia de clases que fue 15/03/2021.

Es en ese sentido que con fecha 13 de abril de 2021 se da inicio al proceso detencion de la alerta al
CASO N° 026-2021-CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente.




2.1.

22.

2.3.

24.

2.5.

26.

2.7.

28.

3.1.

BASE NORMATIVA

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo
para la veeduria y atencién de alertas en el proceso de compras y la prestacidén del servicio
alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME.

Resolucion  Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestién del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacién Bésica.

Resolucién Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada
distribucién de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentacion Escolar y
de las Comisiones de Gestién de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante
la prestacion del servicio educativo no presencial del afio escolar 2020.

PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario
en  Instituciones  Educativas  atendidas  por el  Programa  Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencién de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a
la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma.

PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformacién o actualizacién del Comité.

PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestion del servicio alimentario del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta de los CASO N° 026-2021-
CTVCI/BAG, suscitado con fecha 18 de marzo del 2021 en la IE N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ,
nivel primaria, cddigo modular 0261511, situada en la localidad de Salazar del distrito de Santa
Catalina, provincia de Luya, departamento de Amazonas.

ANALISIS

Habiendo sido asignada para atender el CASO, como Monitora de Gestion Local, y habiendo Tomado
conocimiento de la alerta de los CASO N° 026-2021-CTVC/BAG, se realizaron las acciones
siguientes:

» Con fecha 13 de abril del 2021 me comunique via celular con el Sr. VICTOR CUEVA
CACHAY director y presidente del CAE de la IE N° 18266 YURI RANGEL GOMEZ, nivel
primaria, codigo modular 0261511, situada en la localidad de Salazar del distrito de Santa
Catalina, provincia de Luya, departamento de Amazonas; a fin de realizar las acciones
establecidas segun Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de
compras y la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentaciéon
Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME. Ejecutando las acciones segun detalle del
cuadro siguiente respecto al Punto critico alertado:



CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

Acciones realizadas fin de

N° Detalle de Acciones previas a la Accién inmediata mitigar el riesgo a efectos
Punto punto critico prestacion del servicio Evidencia realizada después de Evidencias que la alerta no se vuelva a
Critico alertado alimentario 2021 suscitada la alerta suscitar:

ANEXO N° 01: Acta .
de asistencia Se dio a conocer el cronograma
N de entrega por items — Bagua
técnica firmada por ,
los miembros CAE Grande 1. A fin de que los
" | miembros del CAE de la IE
ANERO N2 i | 11658 YUR RAIGE COMEZ
Con fecha 11 de marzo se brindé la En cumplimiento de la normativa vigente de acuerdos y distribuyan los productos antes de
El CAE h Asistencia Técnica remota via ZOOM a 35 | Captura de pantallade | en situacion de Pandemia, Con fecha 13 comp_rgmlsos | | la fecha limite del periodo de
inicia do/continua miembros CAE en las cuales estuvo | la participacion en la | de abril del 2021, se brindd una nueva %S:E 'doS - POr €11 atencin por entrega.
ado. el roceso presente el Sr. VICTOR CUEVA CACHAY, | capacitacion via | Asistencia  técnica remota  via '
| Proces presidente del CAE de la IE N° 18266 | ZOOM a los | GLOOGLE MEET de reforzamiento, o .| EI CAE asumid el compromiso de
P03 de distribucion . L . , - . ANEXO N° 03 . o
de  alimentos YURI RANGEL GOMEZ, nivel primaria | participantes en dicho | donde participaron 04 miembros del Declaracion Jurada | 9Y€ €0 lo sucesivo, la Distribucion
ara alumnos | €N donde se hizo énfasis en el cumplimiento | taller. CAE sobre el cumplimiento del emitida o el de alimentos en la IE para
fnatricula dos del Protocolo para la Gestion del Servicio | (Anexo N° 04) Protocolo para la Gestién del Servicio director P consumo en el hogar lo realizara
Alimentario del Programa Nacional de | Fotografia N°01, 02y | Alimentario del Programa Nacional de ' antes del periodo de atencién a fin
Alimentacion Escolar Qali Warma aprobado | 03. Alimentacién Escolar Qali Warma (Anexo N° 04) de que los usuarios tengas los

por la RDE
MIDIS/PNAEQW-DE

N°D000143-2020-

aprobado por la RDE N° D000143-
2020- MIDIS/PNAEQW-DE.

Captura de pantalla
a los participantes
de taller via
GOOGLE MEET.

Fotografia N°04,
05y 06.

alimentos en casa para su
consumo y cumplir con el objetivo
de contar los alimentos para su
consumo todos los dias del afio
escolar, asi mismo se cumplira
con el protocolo y la normativa
vigente.
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CONCLUSIONES

El Programa Nacional de alimentacién Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de que todo el
proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia, asi mismo se han realizado
las coordinaciones para el trabajo en conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta
prestacion del servicio alimentario.

Como Monitor de Gestién Local brindé la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes de cada
comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma. Via remota ZOOM y MEET asi mismo Asistencias Técnicas Personalizadas
durante las visitas presenciales realizadas en el mes de marzo.

Se tomaron las acciones inmediatas para la atencién de la alerta, estableciéndose la ejecucion de acciones
que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las observaciones del punto critico. Ver
Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

La alerta del CASO N° 026-2021-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N° 019-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico P03, es fundada y como acciones ante alertas en
cumplimiento de la normativa vigente, se tomaron acciones inmediatas , acciones de seguimiento y también se
realizaran de verificacién de levantamiento de observaciones en la institucion educativa, respecto al tema
motivo de observacion, asi mismo el CAE se compromete en lo sucesivo realizar la distribucion de los alimentos
a tiempo a fin de que los alumnos cuenten con los alimentos en sus hogares en los periodos establecidos, asi
como el cumplimiento de la normativa vigente.

El PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencién a las alertas recibidas por parte de la CTVC,
viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones, haciendo el seguimiento a través de
los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos alertados,
asi como Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Esto a
fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud, educacién y el
PNAEQW.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar

realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin de
que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del
PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta que
dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el CAE hace
los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la informacién realice la presentacion o acreditacion
como tal, ante la autoridad de la I.E y/o ante los miembros del CAE y dé a conocer las funciones a realizar de
acuerdo al cargo que desempefia y conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido respectivo y
evallien cada punto a evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga conocimiento de los
puntos criticos no cumplidos durante dicha evaluacion correspondiente a la prestacion del Servicio Alimentario
en la |.E validando las observaciones. Considerando que en caso se niegue a firmar esto debe precisarse en
el documento.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros CAE
ANEXO N° 02; Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE
ANEXO N° 03: Declaracion jurada emitida por del director

ANEXO N° 04: Panel Fotografico
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ANEXO N° 01: ACTA DE ASISTENCIA TECNICA FIRMADA POR LOS MIEMBROS CAE.

ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Siendo el dla martes 13, del mes de abril de! afto 2021, la Monitor de Gestion Local Sra. ELIZASETH
MAGALY SEGIL HUEPA, sjecutd la capacitacién via GOCGLE MEET, al Comilé de alimeniacion escolar
de la Institucién educativa N° 18266 YUR| RANGEL GOMEZ, con Cddigo Modular N° 0261511, del nivel
primaria, ubicado en el distrito de Santa Catalina provincia de Luya, departamento Amazonas, donde se
tuvo la participacion de los miembros CAE, y los temas abordados son ks siguientes;

» Control y prevencidn de la Covid 19 en las IL.EE, durante la gestion del servicio alimentario.

» Protacolo para la gestion del servicio alimentario, etapas de [a gestion del servicio alimentario.
(RDE N°D000143-2020-MIDISIPNAEQW-DE).

Actuakizacién de usuarios (RDE N® D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

Buenas practicas de almacenamiento.

Buenas practicas de manufactura (Use adecuade de indumentaria, lavado de manos, limpieza y
desinfeccicn de ambientes).

Caonformacion del CAE, acalizacion de miembros CAE.

Implementacidn de Kits de lavado de manos

Verficacion del acta de entrega de alimentos

Caracleristicas que deben exigirse a los vehiculos de transporte ce productos PNAEQW.,
Acondicicnamiento de ambientes e infraestruciura de alimacenes para productos PNAEQW.
Rotacion de alimentos (Sistema PEPS).

Manejo adecuado de residuos sdlidos (Recic'aje).

Publicacion de cantidad de alimentos que debe distribuir por usuario y cronograma de distribucién,
Cumplimiento de las precisiones dadas en el prolocolo para |a Gesiion del servicio aimentario.

VVY

¥VYVVVVVYYVY

La reunion de capacitacion tuvo una duracion de 1.30 horas, donde perticiparon 4 miembros del CAE
sequn el delalle de |a presente Acta.

Dando la conformidad a la presente,

1/ -

Integrante del CAE B 7o Vilayse ta Ventvia Integrante del CAE 04 fia P zaue

S e AL LR R 3
AN o
'l.il.' 18 _.'. 3 e 2
! N PRI CARUKR
o A o g 46

IntegrantldbCAE Luades £vis Yrga Integrante del CAE
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ANEXO N° 02: ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE.

ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMIS0S ASUMIDOS POR EL CAE

Culminada la capacitacidn el dia martes 13 de abril de 2021, en [a Institucldn educativa N° 18266 YURI
RANGEL GOMEZ, con Codigo Modular N° 0261511, del nivel primaria, ubicado en &l distrito de Santa
Catalina, provincia de Luyz, depariamento Amazonas, sienda las 20-00 horas del misma dia y afio también
se procede a firmar el acla de acuerdos ¥ compromisos asumidos por &l CAE y los que suscriben el

documento:
Siendo los compromisos asumidos los siguientes:

> Cumplir con las recomendaciones para la Prevencion del contagio anle la Covid 19 en la Il.EE,
duranta a gestion del servicia alimentario.

» Aplicar el Protocolo para la gestién del sevicio alimentario, etapas de la gestion del servicio
alimentario, {RDE ﬂ"Dﬂl]ﬂHS-El]ED—MDI&PNAEWJ—DEJ.

» Heahzgr la comunicacion oporiuna para la Actuslizacian de usuarios cusndo amerite yna
reduccitn o aumenty de usuarios en | JI.EE,

# Aplicarlas Buenas practicas de almacenamiento,

e Amemr las Buenas précticas de manufactura (Uso adecuade de indumentaria, lavada de manas,

i Ilme_za ¥ desinfeceién de ambiante g).

> Ma nejar adecuadamente |3 rotagion de alimentos {Fluja PEPS).

#  Publicar lista y cantidad de |os alimentos que debe recibir cadz alumno matieuado y el comunicada con
el eronograma de distribucidn,

= Eumplrir |as precisicnes dadas en gl protosolo para la Gestidn del senvici alimentaria,

= Asi mizmo que en bo sucesivo |a distibucian de slimentos en |a |E para consumo en ef hogar sp
realizara pravio a la fecha dal periodo de atencian,

El CAE reiterandn los tompramises de les puntos observados serdn subsanados en |ag préximas

distribuciones de afimentps.
En adelante ol MGL, realizas ol seguimiento al gy | [ i :
! I rmplimiento de com

Amazonas las evidencias enconfradas, AR s & b UT-
En sefial de conformidad se suscribe la i ; =
20: 0 SCnibc la presente acta siendo ¢ dig 13 del mes abril del afio 2021 a heras

L G e
It . AT ; e I’é} -‘__@;E:ih
niegrante del CAE Berll Velaysoralin v Integrante del CAE 0/ /ia 7, 0rre Voo v
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Integtsnte del CAE 1 yr4L- /7y, Yuga
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ANEXO N° 03: DECLARACION JURADA EMITIDA POR EL DIRECTOR, RESPECTO A LOS MOTIVOS POR EL
RETRAZO DE LA DISTRIBUCION ANTES DEL PERIODO DE ATENCION.
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ANEXO N° 04: PANEL FOTOGRAFICO

ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021

Fotografia N° 01: Capacitacion a presidentes del CAE via ZOOM realizada 11/03/2021

=) Znom Reunidn - a

Tobias Picon Cul...

Liunely Jose Vargas Loper Jhanet Portocar... Narda Melenclez NOEMI

Einer Sanchez Orlande Hoyes... Maria vallcjos

Marla Bixalell DI... Ll lopex celiz Wilson Redrigu... Yolanda Aguilar... Clarivel

A ROSARIQ DEL C... Victor Cuava Ca... Yohana G

Fotografia N° 02: Registro de la participacion del director al taller realizada 11/03/2021
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Fotografia N° 03: Registro de la participacion del director al taller realizada 11/03/2021
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ACCION INMEDIATA REALIZADA DESPUES DE SUSCITADA LA ALERTA

Fotografia N° 04: Capacitacion a miembros del CAE de la IE 18266 YURI RANGEL GOMEZ nivel primaria, via
GLOOGLE MEET realizada 13/04/2021
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Fotografia N° 05: Capacitaciéon a miembros del CAE de la IE 18266 YURI RANGEL GOMEZ nivel primaria, via
GLOOGLE MEET realizada 13/04/2021
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ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Siendo el dla martes 13, del mes de abril det afto 2021, la Monitor de Gestion Local Sra. ELIZASBETH
MAGALY SEGIL HUEPA, sjecutd la capacitacién via GOCGLE MEET, al Comilé de alimeniacion escolar
de la Institucién educativa N° 18266 YUR| RANGEL GOMEZ, con Cédigo Modular N° 0261511, del nivel
primaria, ubicado en el distrito de Santa Catalina provincia de Luya, departamento Amazonas, donde se
tuvo la participacion de les miembros CAE, y los temas abordados son ics siguientes;

»
3

VVY

¥ VYV VVVVYYVY

Control y prevencidn de la Covid 19 en fas IEE, durante la gestion del servicio alimentario.
Protacolo para la gestion del servicio alimentario, etapas de [a gestion del servicio alimentario.
(RDE N°D000143-2020-MIDISIPNAEQW-DE).

Actuakizacién de usuarios (RDE N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

Buenas prdcticas de almacenamiento.

Buenas practicas de manufactura (Use adecuade de indumentaria, lavado de manos, limpieza y
desinfeccién de ambientes).

Confarmacion del CAE, actualizacion de miembros CAE.

Implementacidn de Kits de lavado de manos

Verficacion del acta de entrega de alimentos

Caracterislicas que deben exigirse a los vehiculos de transporte ce productos PNAEQW,
Acondicicnamiento de ambientes e infraestruciura de aimacenes para productos PNAEQW.
Rotacion de alimentos (Sistema PEPS).

Manejo adecuado de residuos sdlides (Recicaje).

Publicacion de canfidad de alimentos que dabe distribuir per usuario y cronograma de distribucién,
Cumplimiento de las precisiones dadas en el prolocolo para la Gestion del servicio aimentario.

La reunidn de capacitacion tuvo una duracion de 1.3) horas, donde participaron 4 miembros del CAE
sequn el delalle de |a presente Acta.

Dando la conformidad a la presente,
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMIS0S ASUMIDOS POR EL CAE

Culminada la capacitacidn el dia martes 13 de abril de 2021, en [a Institucldn educativa N° 18266 YURI
RANGEL GOMEZ, con Cérigo Modular N° 0261511, del nivel primaria, ubicado en e distit de Sanis
Catalina, provincia de Luyz, departamento Amazenas, siendo las 20:00 horas del mismo dia y afio también
se procede a firmar el acla de acuerdos ¥ compromisos asumidos por &l CAE y los que suscriben el

documento:
Siendo los compromisos asumidos los siguientes:

> Cumplir con las recomendaciones para la Prevencion del contagio anle la Covid 19 en la Il.EE,
duranta a gestion del servicia alimentario.

» Aplicar el Protocolo para la gestién del sevicio alimentario, etapas de I3 gestion del senvicio
alimentaric, (RDE ﬂ"Dﬂl]ﬂHS-El]ED—MDI&FNAEWJ—DEJ.

» Realzar la comunicacién oporiuna para la Actuslizacion de usuarios cuando amerite ung
reduccitn o aumenty de usuarios en |3 ILEE,

# Aplicarlas Buenas practicas de almacenamiento,

> Aplicar las Buenas practicas da mznufactura (Uso adecuado de indumentaria, lavado de manas,
limpieza y desinfeceicn de ambiante 8.

»  Manejar adecuadamente |3 rotacion de alimentos (Flujo PEPS).,

#  Publicar lista y cantidad de |os alimentos que debe recibir cadz alumno matieuado y el comunicada con
el eronograma de distribucidn,

= Eumplﬂr |as precisicnes dadas en gl protosolo para la Gestidn del senvici alimentaria,

* Asi MISmo que en ko sucesivo la distibucian de slimentos en |a |E para consumo en ef hogar sp
realizara pravio a la fecha dal perioda de atencion,

El CAE reiterandn los tompramises de les puntos observados serdn subsanados en |ag préximas

distribuciones de afimentps.
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ANEXO N° 04: PANEL FOTOGRAFICO

ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021

Fotografia N° 01: Capacitacion a presidentes del CAE via ZOOM realizada 11/03/2021
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Fotografia N° 02: Registro de la participacion del director al taller realizada 11/03/2021
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ACCION INMEDIATA REALIZADA DESPUES DE SUSCITADA LA ALERTA

Fotografia N° 04: Capacitacion a miembros del CAE de la IE 18266 YURI RANGEL GOMEZ nivel inicial, via
GLOOGLE MEET realizada 13/04/2021
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Fotografia N° 05: Capacitacion a miembros del CAE de la IE 18266 YURI RANGEL GOMEZ nivel inicial, via
GLOOGLE MEET realizada 13/04/2021
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