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Asunto: Respuesia al CASO N° 026-2021-CTVL/AYA

Referencia. a) OFICIO N® 010-2021-CTVC/AYACUCHD
b) INFORME N° 000070-202 1-MIDIS/PNPDS-DE-URVD

De mi consideracién:

tengo el agrado de dingirme a usted para saiudaria cordiaiments, y en atencidn al
documento de la referencia a) OFICIO N 0106-2021-CTVC/AYACUCHO en relecion al
caso reportado por el Comité de Transparshicly v Vigiancia de la regidn Ayaciicho.

Al respecto, curmplo con rasladsr el documento de la referencla b) elaborado por ia
Asesora de Direccidn Clecutive del Programe, en la cual se da [ respuesta pars los
casos alertados, asl como la descripcidn de las acciones desamollas v anciones de
Mslore para [a aleria.

Sin ofro particular, hage prapicia la ocasion para expresarie las muestras de mi sspecial
consideracion y estima.

Alentaments,

Finnago digitaimente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIC GAMIO
Directora Ejecutiva - Programs CONTIGO
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Magdalena Del Mar, 21 de Junio del 2021
INFORME N° 000070-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta al CASO N° 026-2021-CTVC/AYA

Referencia: a) OFICIO N° 010-2021-CTVC/AYACUCHO

b) INFORME N° 000122-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (09JUN2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
al documento de la referencia a), informar a su despacho lo siguiente:

1.1.

1.2.
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2.2

2.3

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a), con fecha de recepcion 29 de enero
de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la
Region Ayacucho notifico el CASO N° 026-2021-CTVC/AYA.

A través del documento de la referencia b) la Unidad de Acomparnamiento
respectivamente, han realizado el analisis pertinente sobre el caso alertado.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de Sf 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa gue se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) confar con un cettificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pensién que
provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH.

Asi también, se debe sefialar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
comeo resultado la intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
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lo que significd un crecimiento de 14,625 a 74 126 usuarios. No obslants, la
capacidaed operativa del Programa se ha mantenido certralizads y constante en
el perindo de crecimisnto, Cabe mencionar que, acluaimente el Programe no
cuenta con Unidades Tarfonakes, teniendo limtaciones para brindar el soporte
en lvs procesos opengtivos v de scompalamients a las demandss de 'os
goblemos iocales, usuarios v cudedancs en genensd,

Asimiamo, Iz Unidad de Acompaiiamiento informa que ha realizado la revision
corespondients v ha dedo respussia a los siguientes puntos ariticos:

Casa N*® 026-2021-CTVC/AYA:
al Pemsonal de OMAPED ¢ MUNICIFALIDAD / OREDIS no recibid
capanifacidn concemiente a fos senvicios / trdmifes que brnds of
prograrsa, declardndose FUNDADO.

Aglmistnia, se ha logrado idenifficar las acciones de mejora para el caso
meancionada, tal come se muestra en la Matriz de stencidn de casos (Anexo 01
- MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVE = AYACUCHC), sagin &l siguiente
detzile:

e han reslizado teleasisiencias iéonicas, & través de la piatafomna virtual Zoorm,
4 la Regidn Ayacucho, donde asistieron ios responsables de las OMAPED.

Actuaimente se viena brindando asistencia técnica via telefonica o WhetsApp, a
os responsabies de les OMAPED, a fin de absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO. Cabe mencionar qua el selefmo es el
8442006 anexo 2007, y el cures slecirdnico es seciedglesi@oont '

CONCLUSION

La Unidad de Actmipafamiento ha resuelic dar respuesta sl caso mencionado
en el oficlo de la referencla, segun los puntos criicos seffalados v en atencion al
numeral 2.4 del anglisis,

RECOMENDACION

Remifir el presente informe & la responsable Rsgional del Comité de
Transfersncia ¥ Vighancia Cludadans - CTVC de la Region Ayacuche, pars los
fines perdineries,

Ee cuans tange qus informar para los fines gue estime convenientes.

Afemtamente,

URSULA V. RONDON VALERD
Asesora de [a Direccidn Ejecutiva
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - AYACUCHO

OFICIO N° 010-2021-CTVC/AYACUCHO

AYACUCHO Caso N°
VILCASHUAMAN | 026-2021-
INDEPENDENCIA | CTVC/AYA

1. Personal de OMAPED /
MUNICIPALIDAD /
OREDIS no
capacitacion concerniente

recibio

a los servicios / tramites
gue brinda el programa

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO viene

interviniendo en las 25 regiones del

El Programa

pais con 74, 126 usuarias y usuarios
-2021,

actualmente no se cuenta con

segun el Padron I
Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que
den soporte a los procesos
operativos y soporte especializado a
las demandas de los gobiernos
locales. Por lo que atencion de la

alerta es declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacion a la alerta presentada el presente afio 2021 por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Independencia, se entrevisto telefénicamente en
ese momento al Sr. Edilberto Quispe Pulido, encargado de
la OMAPED del distrito de Independencia. Sin embargo, la
actual responsable es la Sra. Adelina Quispe Flores. En
ese sentido, se han realizado las siguientes acciones de

mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
de Ayacucho, donde asistio la Sra. Adelina Quispe
Flores, responsable de la OMAPED del distrito de
Independencia, esto se llevd a cabo el 24 de
marzo de 2021 (Anexo 2). Donde se les brind6
informacién en relacién a los procedimientos del
Programa, a fin de que reciban informacion
oportuna y clara, para que puedan brindar
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informacién correcta a los usuarios/as del
Programa CONTIGO.

b) Asimismo, se brind6 atenciones técnicas
durante el mes de abril (Anexo 2), a la responsable
de la OMAPED, sobre el proceso de autorizacion.
Cabe mencionar que, la Especialista de
Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia técnica
via telefonica o WhatsApp, al responsable de
OMAPED, a fin de absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO. Cabe
mencionar que el teléfono es el 6449006 anexo
2007, y el correo electrénico es
sectoristas@contigo.gob.pe.

Elaboracién UAC-CONTIGO 2021
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ANEXO 2
EVIDENCIA — AYACUCHO

CORREO TIENE TIPO DE

DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y NRO DE
DISTRITO EARE NPEEHIBOS | NN DNI CELULAR ELECTRONICO  DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD

3/24/2021 AYACUCHO_VILCAS Responsable QUISPE .
16:16:53 | HUAMAN_INDEPENDENCIA_ 051106 | de OMAPED | FLORES ADALINA | 71540693 | 965006429 | ada.31@gmail.com No

Registro de Asistencia 2021

DEPARTAMENTO FECHA CARGO NOMBRES APELLIDOS SEXO DNI CELULAR CONSULTA
AYACUCHO 07/04/2021 | RESRONS/BLE DE ADELINA QUISPE FLORES | FEMENINO | 71540693 965006429 AUTORIZACION
AYACUCHO 29/04/2021 RESP(?MNASF',“I%E DE ADELINA QUISPE FLORES | FEMENINO | 71540693 965006429 AUTORIZACION

REPORTE DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO DEL 05 AL 29 DE ABRIL - COBERTURA NACIONAL
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