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Tumbes, 04 de mayo de 2021

OFICIO N° 018-2021-CTVC/TUMBES

Directora Ejecutiva

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza - Contigo

Presente

Asunto: se ALERTA DOS (02) CASOS

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e
inclusion Social, asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS:

e CASO N°025-2020-CTVC/TUM
e CASO N°026-2020-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacién de estos casos y concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

— T o’
. O'Bﬁ‘n'ta Guerrero
ional de CTVC - Tumbes

Aqmno"El;\g;
Responsable R

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al caso; o la medida correctiva mediata a
implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3. Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mdés puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién a cada
uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucidn, entonces se considera
como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes : 942160878
Teléfono Nacional: 942160416

CASO

N° 026-2021-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL:

_|CONTIGO

\ 1. FECHA DE REGISTRO:

30/04/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: AQUINO ENGELBERTO ZURITA GUERRERO 3. NUmERO-DNI: 02779390
4.0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
N CIUDADANA TUMBES ) ) REGIONAL

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/04/2021
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES

9. DISTRITO: CASITAS 10. CCPP/DIRECCION: | CANAVERAL

11. PRoceso oJETo | SOBRE LAENTREGADELA 12. ; DONDE SE

DE PENSION (COBRO DE LA PENSION | ApLicoLA FicHADE | DOMICILIO DE USUARIO
VIGILANCIAIVEEDURIA | NO CONTRIBUTIVA) VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE N

AFECTADOS: 01 PuNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

[IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 29/04/2021, el Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana, a través de llamada telefénica acoge la
manifestacion de la sefiora Rosa Lisbeth Infante Parker, en las fichas de atencion A-011-2020-TUM-D, identificandose el

siguiente punto critico:

2. USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS PERO NO TIENE ABONO EN SU CUENTA DE AHORROS

La sefiora Rosa Lisbeth Infante Parker, identificada con DNI N°74251938, prima de Olivia Amparito Marchan Arcela
con DNIN° 48707973 de 45 afios de edad, con diagnostico de retardo mental, segun lo manifestado por el informante
quien indica que la usuaria tiene como apoderado a su hermano Dante Mateo Marchan Arcela, quien fue designado
con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 124-2020-MIDIS-PNPDS-DE, para que pueda realizar los cobros de la
Pensién No Contributiva en representacion de su hermana Olivia Amparito, sin embargo hasta la fecha solo ha podido
realizar 02 abonos que corresponden al afio 2020, los mismos que se depositaron en las fechas 24/11/2020 y
11/12/2020 tal como se observa en el movimiento bancario adjunto, luego para los periodos que corresponde enero-
febrero y marzo-abril del presente afio indica que en varias oportunidades se apersonado al Banco de la Nacién para
realizar los cobros respectivo pero le indica que no tiene deposito tal como se puede observar en la consulta donde
aprecia efectivamente que no tiene saldo alguno.

El Equipo Técnico del Comité ha realizado el seguimiento al caso descrito a través de la pagina web del Programa
Contigo, evidenciando que la sefiora Olivia Amparito Marchan Arcela es usuario del Programa y su estado en el
padrén es de continuador, tal como se ha verificado en el padrén Il del 20212, Habiendo acumulado a la fecha un
total de 04 abonos en su cuenta, habiendo cobrado solo 02 de los 04 abonos depositado segun plataforma del
Programa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o El programa establezca estrategias de coordinacién, monitoreo y gestion con las OMAPED/ODERIS a fin de
informar a los usuarios/as oportunamente los inconvenientes que se presentan o puedan presentarse con los
abonos a sus cuentas.

o El programa propicie la articulacion entre las instituciones, sectores y los gobiernos en todos sus niveles, para
establecer vinculacion entre si y complementar capacidades, asi como alinear objetivos y acciones con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién en situaciéon vulnerable y abandono (personas con
discapacidad severa)

2 Relacidn Bimestral 11-2021-_https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/04/RDE-000046-2021-DE-Anexo.pdf




Realizar la acciones pertinentes que garanticen que los usuarios/as, que a la fecha sefialada en el presente
caso, pueda realizar el cobro de la pension, toda vez que la usuario viven en un lugar muy distante y demanda
gastos para su traslado hasta las oficinas del Banco de la Nacid, por lo que se pide orientar oportunamente
algunas inconveniente con los depositos respectivo el marco de los lineamientos del programa social, buscando
acercar al programa a su poblacidn objetivo.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda comunicar el estado del tramite de la solicitud de autorizacién de
cobro de los usuarios antes indicados e la sefiora.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

No ok

Anexo 01: Ficha de Atencion N° A-011-2021-TUM-D (01folio)

Anexo 02: Captura de Pantalla Plataforma del programa (01 folio)
Anexo 03: Padron de Usuarios Periodo 11-2021 (01 folio)

Anexo 04: Voucher de consulta de Movimientos de su cuenta (01 folio)

A : 7 2 -
AquinG Enge rita Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes



ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCION N° A-011-2021-TUM-D

COMITEDE TRARSS, PARENGIA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

Cuando elfl 1) Usua

|Es Usuariofa)?
}’Conto Electronico
[Institucion/Cargo |

$ D ™
IDESCRIPCI ON DE LOS HECHOS R ~IUNA
| LOSHECHOS Y EVIDENCIAS QUE PRESENTA EL INFORMANTE.

APELLIDOS. DI y OBSERVACIONES) OUIENES SON |




ANEXO N° 02: CAPTURA DE PANTALLA PLATAFORMA DE PROGRAMA 28/04/2021

OLIVIA AMPARITO MARCHAN ARCELA

48707973

Némero de Padrén

poasiones ata  PADRON 1-2021

recibidas

Estadoen Padron: CONTINUADCR

Estado de Autorizacion: VIGENTE

Su autorizado pusde ace 3 una agencia bancaria, agente
48707973 Indicaciones Multired o cajero automiatico de! Banco de la Nacidn para hacer e
cobro de su pensién no contributiva,
45 afos

Sexo: Femenino Autorizado: DANTE MATEO MARCHAN DNI: 80521920

ARCELA
Fecha de Nacimiento: 1975-10-30 Resolucion: ~ RESOLUCION DE DIRECCION

Parentesco: EJECUTIVA N°124-2020-
MIDIS/PNPDS-DE

Region/Provincia/Distrito: TUMBES/CONTRALMIRANTE VILLAR/CASITAS

Direccion: OTRO. SN NRO. PUERTA SN PISO.01

Clasificacion Socicecondmica: POBRE
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ANEXO N° 03: PADRON DE USUARIOS PERIODO MARZO - ABRIL - 2021

Firma Digital

Programa CONTIGO
Fimada digalrienie por CUZVMAL
CASTLLO Frark Joeahan FAL
[ 1) 20605733281 soft

~ Mallva. Doy V* B°
Facha 2604 2021 13:52.49 050

ANEXD

RELACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRISUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE
FOBREZA - CONTIGO

THM. (TUMBES (CONTRALVIRANTE VELAR 'pumrrus THANET | LCURDES DEL FATIMA RUMICHE VITE CONTILADDR
THE) |TUMBES (CONTRALVIRANTE VLLAR humms THTE | BAERIELAKAMELLY TEVALL(S RICAPA CONTRLUADOR
TEA |TUMBER (CONTRALVIRANTE VILLAR ‘IEOFHII'GS 4730405 | JUMCR, ADRIAN VALLADARES ROVERD CONTHLADDR
TAR |TIMBES (CONTRALVIRANTE VLLAR IIZDFFJI'GS T |DCW. CONTINUADDR
THE} |TUMBES (CONTRALVIRANTE VLLAR hﬂﬁiﬂﬂs TURETT |AMIL CONTIUADOR
THM [TUMBES (CONTRALVIRANTE VLLAR Eumrrus T |VYGF. CONTIUADOR
THE |TUMBES CONTRALVIRANTEVLLAR %GFWCIS THARED |AFAL CONTRUADOR
THE |TUMBES (CONTRALVIRANTE VLLAR EZOWI’I‘JS THIRIH) | WLLIAN ALEXRNDER OTERDCEDIOS CONTILADOR
THAT |TUMBES (CONTRALVIRANTE VLLAR Emwrus S8R5 | ENFTY RICARCO CLRIOZD MNATA CONTILADOR
TAR |TUMBES (CONTRALVIRANTE VLAR -?UHIII’US |Iﬂ6?$20-l AGUSTINA ZARATE FLORES CONTRUADCR
T8 |TUMBES (CONTRALVIRANTE VELAR 'zumrrus |3|]?'ﬂ§619 GG CONTRUADOR
TAE) [TUNBES (CONTRALVIRANTE VLLAR ﬁnms |9|]?EIIM WEEN CONTRUADOR
AN (TUMBEZ (CONTRALVIRANTE VLLAR hﬂﬁiﬂ'ﬂ& |9I6!I6Iﬂ KYRN. CONTIUADDR
THR |TIMBES CONTRALVIRANTEVLLAR.  [CASTAS |0|]3N-955 FEGNG POLIDCRC BECERRA RAMREZ CONTHLADOR
THI |TUMBES CONTRALMPANTEVLLAR.  (CAATAS |ﬂ|]RSiB! |LLIISESG'MJBHMSRDMLE NETD
THM |TUMBES CONTRALMIRANTEVLLAR  [CASTAS 3253 | ROSA ELZABETH BALOARRIACA RAUIREZ CONTIUADDR
THE |TUMBES CONTRALVIRANTEVLLAR  ICASITAS H225T28 |ECWHIN JHLNER. GARRBMD COFREA CONTRUADDR
THE | TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR,  [CASITAS BATATIY |YEEENALAMA ALENAN CONTRUADOR
THIT | TUMBES CONTRALVIRANTEVLAR.  (CASITAS 3545313 |VERERANDA OLIVOS WALWACEDA CONTILADOR
TS |TUMBES CONTRALVIRANTEVELAR  ICASITAS 43571305 | DRFELIA CRUE SALDARRINGA CONTRUADOR
TN (TUMBES CONTRALMIRAYTEVLLAR (AR BN |JLIAK CARLDS ROCRIGLEZ SLNCION

THI (TUMBER CONTRALMIRANTEVLLAR. ICAETAS ABETIZ6S | WALTER ALBERTD MOZOLLON LAMA

THN |TIMBES CONTRALVIRANTEVLLAR.  [CASITAS T |I]JWH.1F"HI'I’0WWELR

THR |TUMBES COMTRALURANTE VLR (CASITAS AiTHIR |HER[IDESESERHWMH&B3F'_\

TH0 |TUMBES CONTRALMIRANTEVLLAR.  [CASITAS GAT3E |WARIAANTORELY CRLEZCLIVDS

T [TLMBES CONTRALVIRATEVLLAR  ICASITAS 44396431 |J0SE EMALE) RODAIGUEE SUNCICH CONTRUADOR
THE (TUMBES CONTRALVIRANTEVLLAR  ICASTAS G005TATY [WERP, CONTIUADOR
TR |TUMBES CONTRALMIRANTEVLAR. (CASITAS 0057495 |EADE. CONTRUADOR
T |TUMBES CONTRALVIRANTEVELAR  [CASITAS 033080) |0TAL. CONTRUADOR
THR (TUMBES CONTRALVIRATEVLLAR (AR 051730 | YESENA CARMN CASTLLD FLORES CONTRUADOR
THB |TUMBER CONTRALVIRANTEVLLAR.  ICAEITAS TORIEIE | BANTOR ELENA ALEMAN SALOARRIAGA CONTIUADOR
TED (TUMBES CONTRALVIRANTEVLLAR  [CASITAS 1135 |ROSMA YOIAM ARCELA LAWA CONTIUADDR
TEN |TUMBES |CONTRALMRANTEVLLAR  (CARTAS THNTY | CLARAESABEL VEGA NEYRA CONTILADIR
T2 |TUMBES CONTRALMIRANTEVLLAR  (CASITAS AT | SEERSTIAN MRLRICI NARCHAN WCELA CONTRLUADOR
T3 |TUMBES CONTRALVIRANTEVLLAR  [CASITAS |W [OMHED VICENTE WARCHAN HIDALGD MIED
TE (TUMBES CONTRALIRANTEVILAR (AR |Mli |mmnumrﬁmm CONTIUADOR
TG (TUMBES JCONTRALVIRANTE VLAR hﬂTﬂE |aumm |MIMM\|‘|ERLIIMD CONTIUADOR
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ANEXO 04: CONSULTA DE MOVIMIENTO Y SALDO DE CUENTA DE AHORROS

= Mis cuentas
DOLAR ref. Compra S/ 3.73 Venta S/ 32.86 ~

iHOIa! Jueves, 29 de abril de 2021
NMARCHAN ARCELA OLIVIA AMPA ...

Mis cuentas en soles

Cuenta Ahorro S/ 0.00 =~
Og4—088—688 /7790 Saldo disponibia
< Cuenta ahorro 53
N° Cuenta - 04-088-687790
N Cuenta Interbancario (CCi) 018-000-004088687790-07
S/ 0.00
Saldo disponible
Saldo contable: S/ 0.00
Mis movimientos
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0-00

2I1/701

DEPOSITO / RETIRO
EN EFECTIVO POR -S/ Q-OS
REGULARIZACION RISV

DEPOSITO DE INTERESES S/ 0-04
SNV /N 2/2020
DEPOSITO / RETIRO EN = S/ 600._ 00
EFECTIVO CON PINPAD 1 QAN 22020
NOTA DE ABONO NO S/ 300.00
REMUNERACION VITAN2/72020
DEPOSITO DE INTERESES S/ O0.01
IO/ /2020
DEPOSITO EN EFECTIVO S/ 300.00
NO RENMUNERACION 24NV /2020
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
=27/ ) 3

1072020

i O <



