COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 25 de agosto de 2023
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Jefe dela Unidad Territorial Ancash 7
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 . 193 o FOLIO0S:—

' S
Presente. -

Asunto © Se ALERTA siete (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal ta de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo & Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales. -

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago liegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

« CASO N° 0259-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0260-2022-CTVC/ANC

. CASO N° 0261-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0262-2022-CTVC/ANC

. GASO N° 0263-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0264-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0265-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamente -

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tieng la CONDICION de: FUNDADOQ o INFUNDADO.
2} Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar !a CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular; 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.civcperu.org.pe
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GENOVEVA FORTUNATA TARAZONA DE RAMIREZ

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE POMABAMBA

PRESIDENTE

15/07/2023

POMABAMBA
<1 JR. HUAMACHUCO N° 256

ANCASH
POMABAMBA

SERVICIO DE PAGADURIA 32604017-USUARIO -

02

R

Durante las acciones de vigitancia al proceso de Entrega de la Subvencién Econdmica del Programa Pension 65 correspondiente
al pericdo MAYQ-JUNIO 2023, bajo la modalidad de Agencia Bancaria, se aplic ia Encuesta de Percepcion a la Sra. Asteria
Flores De Vidal de 74 afios de edad y con DNI N° 32604017 es usuaria del programa, evidenciandose los siguientes puntos
criticos: :

1. PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE DE LA ZONA: La usuaria
manifestd que la persona que la atendit en la ventanilla le habl en castellano, idioma que apenas logra entender. Por
fo que le fue difici realizar alguna consulta. La gran mayoria de los usuarios/as hablan el idioma quechua, en muchos
de los casos las explicaciones vertidas por los pagadores en las agencias bancarias no logran ser entendidas,

2. USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA: La usuaria, realizo el cobro
de su abono en el Banco de la Nacién Pomabamba, quien manifesto que no comprende el contenido del voucher que
le entregaron en ventanilla cuando cobro. Al respecto indicar que el voucher contiene informacion que ayuda a realizar
alglin reclamo y sobre todo contrastar el monto programado frente al recibido.

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda: '

« Enlas agencias bancarias se asigne personal que conozca.y practique el idioma predominante de la zona, para brindar .

atencién a los usuarios/as de los programas sociales y poblacidn, asegurando una adecuada comunicacion.

e  Seexhorta que se mejore las estrategias de difusién de tal manera que el usuario/a de acuerdo a su grado de instruccion
comprenda el contenido del voucher sobre todo el refiro en efectivo, para evitar reclamos por entrega de montos
incompletos.

+ Dar cumplimiento a la RDE N° D000012-2023-PENSIONG5-DE, en la Directiva Desarrollo De Las Intervenciones
Complementarias Del Programa Nacional De Asistencia Solidaria “PENSION 65", en el item 7.2.1. Intervenciones
Directas b) Talleres de educacion financiera, donde se refuerce la educacion financiera a los usuarios/as en el contenido
del voucher o boleta de pago.

e  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de

los hechos -alertados en el presente caso. N
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