COMITE DE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH '

Huaraz, 07 de setiembre de 2023

OFICIO N° 01 19-2023~CTVCIANCASH

Serior '
HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO

“Jefe de la Unidad Territorial Ancash g mev mnas
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65 &_? Sl £
" Presente.- ' _ , ' Ty & _raxs,

Asunto . Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el Comité, tiene como funcién
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago Hegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

o CASO N° 0266-2023-CTVC/ANC CASO N° 0271-2023-CTVC/ANC
* CASO N° 0267-2023-CTVC/ANC CASO N° 0272-2023-CTVC/ANG
» CASO N° 0268-2023-CTVC/ANC CASQ N° 0273-2023-CTVC/ANC
+ » CASO N° 0269-2023-CTVC/ANC CASO N° 0274-2023-CTVCIANC
o CASO N® 0270-2023-CTVC/ANC _ CASO N° 0275-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamente,
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! Para efectos de la atencion del CASO alertade, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2} Siel CASO Alertado es FUNDADQ, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto. .
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién.
4) " Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION ¥ proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
Ei Comité pubiica en su pagina web todos los casos alertados al programa, as{ como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 375 Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
- * Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmait.com f ancash.rretvecperu@gmail.com -

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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PENSION 65

19/07/2023

32527261
VOCAL

ACOSTA CASTILLO ELEUTERIO ROMAN

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE TAUCA.

+ 19/06/2023

PALLASCA
JR. SAN JERONIMO N°® 202

ANCASH
CABANA

SERVICIO DE PAGADURIA

CABANA-0782

03

 Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Econémica del Programa Pension 65 correspondiente
al periodo MAYO-JUNIO 2023, se visito el punto de pago: Agencia Bancaria Cabana, evidenciandose los S|gu1entes puntos

criticos:

1. NO SE BRINDO SEGURIDAD A USUARIOS DURANTE EL DIA DE PAGO: El dia de la vigilancia se apersonaron al
punto de pago usuarios/as de los distritos de Huandoval y Bolognesi, donde NO se observd la presencia de serenos o
policias, para apoyar con el ordenamiento de las personas y usuarios/as fuera del punto de pago.

2. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO: El dia
de la entrega de la Subvencion Econdmica en el punto de pago en mencién NO se observé la presencia del promotor u
otro personal del programa, acompafiando y apoyando a los usuarios/as. En el punto de pago los usuarios/as necesitan
orientacion, acompaiiamiento y la absolucion de consultas que no se pudieron realizar por la ausencia de personal de
campo, hecho que favorecid el desorden en el operativo de pago.

3. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: En el
operativo de pago se observd que fuera de la agencia bancaria NO se implementaron carpas para que los usuarios/as,
pudieran estar protegidos del fuerte sol. Ademas, se evidencid que fuera del local no se implementaron sillas en las que
los aduttos mayores pudieran descansar, por las extensas colas que realizaron, por su avanzada edad ya ne les permite
esperar parados, causandoseles malestar e mcomodidad utiizando para esperar y descansar [as veredas que existen
alrededor de la agencia bancaria. .

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus accicnes de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar las medidas correctwas a fin de garantizar una adecuada prestacién del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda:

e  Secoordine de manera efectwa en el punto de pago la presencia de serenos, policias o militares que brinden seguridad
a los usuarios/as durante el operativo de pago. -

e  El promotor cumpla con acompafiar la realizacion de los operativos de Entrega de la Subvencion Econbmica en este
punto de pago en beneficio del buen desarrolic de operafivo de pago y la adecuada orientacién a los usuarios del
programa.

s  Se realice acciones de coordinacion interinstitucional destinado a las mejoras de las condiciones de pago para los

_usuarios del programa en este distrito, instalacion de carpasftoldos y colocar sillas en el punto de pago, a fin de brindar
comodidad a los usuarios adultos mayores.

e Sesolicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de
los hechos alertados en el presente caso.



1. Copia de la Ficha de Vigilancia V-233-2023-ANC-P (04 folios).

2. Registro fotografico (01 folio).




L0

+— :SOAJOW SO} mEmE@_&B a[eyes ,ON, $9 ejsendssl g/ IS 161

ON| 3 [ «—«— gpeweiboid m:u& g feurijuos £ sobed op ewriboucis jo gmmsmm ¢epeuieiboid eyos) ef us obed ap oaﬁmao _m <N3<m_m mw
P _ OJUBLLIOJUY [3P 0911039013 010D 8} - . . BJUBULIOJ] [9p JB[N[BO/OUOMIB ]
:ejuBwLIOU| [3p saiquwou A sophjedy| 9f . 193UBLIORY 19D INQ M| Gk
500 (9) 2007 pepyo} ny {g)

LEJUBHIION [0 56 usInD?| &)
( )svid(@ { )sesoen epelopeuodsuer) spesaidws (g (X euesueg m_ocw@q? | BLNPa8A B 902y o mEoum«w:w_
{ Jog+oN  ( )wodes {0 )obyiny  ()unp-hepy () igy-epy - ( H&-mﬁf. te)1Bia as anb 0Yvd op OQORIIA| Zb

T [eno Lm_mcowﬁ ysono@d { Junlemy(e { )evuueysy(p ( )eewhy(d> { )enysenp (q (X) Mo:m%ma 'BUOZ B| U8 BUIWOPSId anb yOIa | 11

_ _ By :sopeweiBord SOIYYNSN &p osewn| o) 3 | :sopewesord soLuLSIa ap osswny! g
17 TS5 5 BT —EHEGT u0120211/dd 0] 8 oLuLsial 2
| VISV NV, _ YIONIAQY] 9 OINIWYLNYLIAl

YN vEVD :offed op ojund 8P IUSAONI! P .ommn_ 8D ojind ep ow_coo £
. , © 09Yd'30 OLNNd 8P UgIoBalnuep] 2 UoIoealdn ‘ST TYHINID SOLY |
ge i 901 &7 BIURIBIA Bl 91 TYIDINI YHOT4| 1

ﬁ_ucwmo._m m_u:m__mS )

reloug|iBiA ef op TVIOINI YHOH
[epouasald ON BlouRBIAl  (q)

a

z<ms_<o mo v¥and mu_am..wm S.GE |

%zo%atoo anb :oaao ¥ o__szm % Blejjesal 0 x Uod gleasewy ommz_ dmmm eu o>=ﬂmno _mu o__o:mm% _o oaz_q>mmmmo m:oc Emw Em:o_m oEm__mE._oumg _m

"0DVd 3@ OLNNd un ue oBed ap oagessdQ un 3 NVHNA eyoy ejse ereojde sjue)iBiatopasa 13 *SANOCIDVIIANI
‘NOIONJ3r3 NS N3 AVAITYAELNAN A VIONIUVASNYAL VT OO0 _w< <E<m_oomn_ ;m_n_ mo>_._.m=.mo wo._ m_n_ thme._n_E:o ._m_ NI 3ONVAY 713 ¥v2IdI¥3A ‘0AILAr80

20965056 | ‘jeuoisey ouoklal

d-ONV-£202- £€Z 0 A oN oo_moo

mcm.wm_‘.%m - :euciBay ouopia] |

- 59 NOISN3d <E<moo~._n_ 130 09Vd 30 OALLY¥3dO Y Suz,q._mwS
HSYONVY TTYNOIDIY 3038
YNYAVanio ﬂczﬁmws A VIONTHVESNYYL 3G m._._s“ou




0

mmh&soﬁo onb ebip ‘', 4s,, so Emm:%m: BIIS1L'ZE

NOIONALY mo. T.:QE eun sus[ A £0 ViSIT 8l us uos sauainb seyss ‘g, SO Ejsendsal 8IS

AN |G | 18 ENOUYDYd 31 oz ored ¢ w@o<zom_< 30 NOHQYd U8 [BIOJORIIJ UOION|0SSY L0D SYGYZINOLNY §¥NOSY3d SYy30u3 L Aey? ofed op onjjesedo a)ss uz| z¢
AN [OR | IS (01409 [oeled ugioezZilolne 8p {eI0j0sliJ UGION[OseY B) 8p Lledss e B 1B)se ueyssyiueW anb SYNOSHId SYHIoNI L/SORYNSN Aey? ofied ep onjjelsdo sjse ug Le
Uuolousje sp 2ol Bun ausly "Z0 V.LSI7 ¥ us uos sauginb sfeyss ' Is,, s Bjsandsai B 1g

AN bm_ I8 £EQILUIOUOdS UQIoUBAGNS NS Li10al & ommg 8p ojund fe uspnae enb IAYHD QYCANEIINT o/ w3 AFS QYAIOYQAYOSIC oo (se)solensn ABHI 08
Ugiouase ap eijoij BuUl SUS|T “LD V.LSIT ] U9 UOS Sauginb aeyes *,jg,, e ejsendsal g| 1S .

AN oK 18 ¢NOIONIAENS NS HvIL3Y ied ofied ep ojund e Q1LSISY OQYITIAYSI/OTIANIASNS OfIvNSh Unby?| 5z

AN Qﬁ ) um_u_om%o_n U0D 0 soULIBUS SaJoABw SOHNPE Uadlirou 8S anb eled SYONYHYE NOD SYdWYY 8ush A13 0 ‘'Syid "eueoueg epusby e gz

YN|AN |OW | 3§ ¢epne sof enb euos.ad exjo Jod sopeyedwooe Uglse SYAINY 30 VTIIS NS O/A AY.LIN0I41d NOD NYNINYD enb (se)souenspy; sz

02 uﬂ ¢ SoWIsiUS O sepenl ap B}||S U souensn e WIONIHIH43HS ZO_OZM._.,Q mcc:n_ as >._.m O SYIld m:mocmm m_ormm< Ej Ug| 97

Syld/eLeaueg eiotiaby) ofed ap ayund jo U sEdigen

 OALLYYRIO 120 0TIONNYRIC A

_A Y [eulL e oj0g ﬂu ( Yofed .% GAIBIBGD _‘m opoj sleing (g { ) oididupd e 00 (B« — E:mwma GANISS DlUBLIOW qsw ug mwmcmm I8, 50 Bisendssl g ig "¢z

AN .0.4 is | ¢0Bed ap oapeladQ (e sjuRINP JTINISTHJ Bise G9 NQISNId op jeuosied unble 0 YOLOWON I3 52
( Jreueoos(» ( )obfedspojessdo s oposueing (g { ) oidiouud e ojps (el«— <« sejusseid UoJsIARISE OJUBWOL SNb US 8leyes ',|g,, so gjsendsar gl 1S 'L pz

AN % s | _ obe ep OAleIadQ [P EIP 16 STHVLITIN ‘SYIDIMOd mozmwm_m mu macmmma mm mzmmno 98 ommn_ mu oEzm I8 cm_ 174

¢ugloelesap/ugisusdsns gf ep SOAILOW SOl EcmEEm_o mu__axm wOQQZm_n_mDm wo_m<3m3 mu co._vmn_ _m v mw

VN AN |ON | J&

VN |AN |ON | ¥ ¢SOQVITIHVSIT/SOTIINIISNS SOIMYNSA 3A NQWAYd I8 oipunii/ooignd o5 ¥4
AN [ON | & . . ___ LS00YNOgY 30 NQ¥avd e oipunyaseayand eg) zz
AN{ON | 18 $S00Vd 30 YWYHOONOHD 18 olpuryig/gaignd g 1z

| <= SON[IOW SO| BjuBWaAaIq S[eyas ,ON,, So Bjsandsel & Ig 1 0z
|AN|ON |28 F— < — epewreoid eioy g Buiiyuod A sobed ep mEEmozot f8 desgnay (epewelboid eioy ) us ommm mu o>_“m_mgo o <N3<mm 83| 0z

59 NOISNId YINVH90¥d 130 09Vd 30 OAILYHIJO TV VIONVUDIA -
HSYONY TYNOIDIY 3038
<z<n_<m=_o VIONVDIA A VIONIUYSSNVYL 30 TLINOD




,

AN [ON |78 ;0fied ap onneiedQ (o a1qos eweibold [o Bpulg enb UGIoBLIOMLI g (ese0) wmn_mcanEoo 537wl
1AN |ON 13 ;obed-ap onjesed( |3 aiqos eweiBoid jo epupiq enb uoioeLIOL B) (odwsay e ‘opeidolde ojusuwiow) eungodo s37izvp VIONINVISNYNL
AN [ON | IS

oommn_ ap oaeladQ e mﬁom ewe.foid 6 epupq snb ugioeWION) 8| emcmzo A EEoocm mv f1ogy) m_emmoum mmg Ly

sepeusyf uoieny enb NQIONILY op SYHDI sej repunfpy

- ocogmcm__ o8 zo_ozm._,< A0 SYHOId mmEm:o 9eyss ',[g, 8o Emm:am@ ELIS 1'EF

- SYNOISNId YWVHOOMd T30 09Vd 30 OAILYHIdO TV VIONVTIOIA -
HSVONV TYNOIDIY 3038
- VNYAVANIO VIONVIDIA A VIONIUVASNYYL 30 ILINOD

Ao ie ¢08ed 5p 0ARIBQ j2 SjUBIND SOUENSN 8P SYIONNNIQ O SYFIN0 'SONYIDSY ucleiBing?; gy
AN |ON | I ¢oBed ap oAlelsdo e ejuRIND YOQYOYAHO LOWOY jop aped Jod (se)souensn so| & YSONL3dSIH-I 1Y Ugioueie EpUlq 83 ZF

AN [ON | ¥ ¢0fed jop uoious)e & sjuelnp BUOZ B] 8P F I NYNINOGIYd VYWOIQI [8 uesh A | 3 B] 8 0jA QYld “elesueg eioualy ) op salopeBed 807 b

VN|AN |ON | ¥ (BUOZ B 8P JINYNINOJIHd YWOIQL 1 esn ofed ep ojund je us (se)souensn soj e LowBUUIo;LY) epuilq enb YNOSHI/HOLONON 137 | op
pnes op seuedwen! (I} ugloeziiegery| (1) SOARaNpoid seieqeS) (4)|  (ugjseq/sepan. ep elis/selus) seojueoeLuoiq sepniy| (B)
sejelelen ap eynjeld ugioeledo] (g} soajonpoud sojusiwipusidue sp ugiaowoid| () 03000WNSN ‘61 QIAGD 'BZUSNYU| BUCD Ugloeundep | {p)
JOPBZUOINE 048048} 40U GIGED, PEPHRDOUS 81008 SsudpeRuO! {3} O}aeD ap visle; ap 031 op saIBlet | {gf) IBIDUBUL] UGIORINDT 8D Sassile L {7}
A{ugiodo eun ap spw ILLUI 2001) < [SINCIONIAMILNI onb 2hip “ s so e)sendssl Bl ig L5

VN |AN |Bf | IS ¢ewelbioid [9p sopensn eed WidY LNINT 1dNOD NOIONIANILNI eunbie yTi0uxYS3a as obed ap onjeisdo o3ss ug| 6

AN |ON | 18/ ¢YOINONODZ NQIONIAENS Ns uoiedes enb eweifoud jap (se)sopensn e 13108 0 YIHINOA YOI LNT 9S7) 8¢

AN QNI IS ¢(802) obed ns uesedss seRUsIL VIANTT O/A TOS 130 {SY)SOMYNSN ¥ A9 10Md Bied opejuswaldui 2)ss obed ap ound 3| 2¢

AN [ON |36 SOOYIILNIA V1S3 A OFdINY 88 ALT V1 YOVd 3ANOQ JINIIGWY O <_m<oz<m VIONIOY €] 8p ejusique |3] 9¢

AN YA omEm._moa jop sojensn e Japusie eied A13 0 Syid ‘Buesueg elouaby Us SYQVLIMigYH NY.LS3 SYTIINYLNIA sejuens ‘obed sp oagelado e1se ulf ¢e
NOIONILY 3G WHOId Bun susjj A ¥IHONOA TV OLO< Bun awio} 8jgisod 16S 87 "b0 YASIT 8 US Uos sausinb ajeyes - #IS. S8 Bjsendsas ey

AN oK | 1S VLT TdINOON] EOILUQUODT UGIBUBAGNS Bj UoIigioal anb SYQYZIHOLNY SYNOSYAd SYHIOHIL/SOMYNSN usisixe? obed sp onesado ajss ug| v¢
. ‘sepeynoyip enb eOIp s, 8 ejsendsel gj 1S L'ge
NOIONILY 30 YHOI Bun susi] A g0 WLSIT &) us uos Seuginb spgyss ‘1S, o ejsandsa gy IS
AN {NOYYOVd 31 ON 0/ed 'SOQYNOEY I NQMQYd Us ugise anb SORdYNSN Aey? obied &p 9;@80 gmm :m

£




RO

*ODINQYLOT T OTHYOD

2} oo - wwﬁh & Q Q&QQPWJ.C Y 5T UD I02INQ¥ L3373 03¥A0D

i b CELZ 55 & onodaL

T Oo0CZh&72h b ‘ONO4313L WL 0LuIsIa

y DN1eldd  094v0 - - OO\ 09NVD

Q9sog37e NG #2772 2€ 2€ INa

%\EW@M T5bTol P2]190){ SOUITi3dY STUGWOR| FLF? IRV 0/ 50Ul s3aah0n
iy ‘ _ ViR

‘(9K L-031u59 o

s\% D \m \x, | “CejoueyBi\e1pse), ob Ty YHOH) 05 €Z0% i 9G /

“m_oam_mmmzmtzv > wm_ VNI YHO3) 8v

+- loyediiode & SNV 00jUTe] odinbs jop DIGUWSIW [Bp SeIGiION A soptijsdy Soj easiBal ‘IS S8 Bj85ndss) 8 iS L &y

g__ is Jelinpesa e| ejueanp peisn e AINIWVIINOIITIL O FLNIWTVIONISTd ONVAINODY O] 02iudg) odinbse |8p oiquisiw unbly? gp

SINOIDVANIWOIIY A SYIONTHIONS 2y

ceuseiBold (@ Us SOIDBUSG JEpULI] Bp Ol LIES & 0fepipuEs unble sp uniwucunal e Jgsise oipid oonand Jopines ofA 69 ugisuad ewelbord |8p Jopesedo unBly?|&'¢p

ceweiBod [ uo SopYalIeq Jepulq ep clqwWes e ojepipued unble ap Jore) e Jeoaieiode gipd oojand Jopiales o/k 69 ugIsusg zweBold ep Jopesado unBy? .w.mv

EpijeIoIedW
(pepie) I} .

Avaivyingn

HSVYONY TVYNOID3Y 3038

.omEmaen_ _m us mo_ommcmg 1epuULIq 8P 0IGUIR) B $8i0Ae) © sojeber ‘osuip gipid ooliqnd Jopinies o/ 69 ugisLiad eweiboxd jep Lonm._mao %m_ﬁ_ LGy

69 NOISNId YWYNHO0Nd 7130 09Vd 30 OAILYYIHO TV VIONVIOIA -
Lo yNYavania YIONYIDIA A VIONINYASNYYL a3 1N0o




"~ ANEXO 02
REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 01: Usuarios/as del programa en cola sin proteccion del sol ni silla para esperar.
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