COMITE DE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH '

Huaraz, 07 de setiembre de 2023

OFICIO N° 01 19-2023~CTVCIANCASH

Serior '
HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO

“Jefe de la Unidad Territorial Ancash g mev mnas
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65 &_? Sl £
" Presente.- ' _ , ' Ty & _raxs,

Asunto . Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el Comité, tiene como funcién
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago Hegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

o CASO N° 0266-2023-CTVC/ANC CASO N° 0271-2023-CTVC/ANC
* CASO N° 0267-2023-CTVC/ANC CASO N° 0272-2023-CTVC/ANG
» CASO N° 0268-2023-CTVC/ANC CASQ N° 0273-2023-CTVC/ANC
+ » CASO N° 0269-2023-CTVC/ANC CASO N° 0274-2023-CTVCIANC
o CASO N® 0270-2023-CTVC/ANC _ CASO N° 0275-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamente,
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! Para efectos de la atencion del CASO alertade, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2} Siel CASO Alertado es FUNDADQ, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto. .
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién.
4) " Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION ¥ proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
Ei Comité pubiica en su pagina web todos los casos alertados al programa, as{ como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 375 Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
- * Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmait.com f ancash.rretvecperu@gmail.com -

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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PENSION 65

N° 0267-2023-CTVC/ANC

71010084
SECRETARIA

| SERVAN BAILON ANAYELI ELITA

‘| COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
{ CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUATA

e

2010612023

HUAYLAS
JR. RAIMONDI SN

ANGASH
CARAZ

CARAZ-0341

SERVICIO DE PAGADURIA

02

2041

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Econdmica del Programa Pension 65 comrespondiente
al periodo MAYO-JUNIO 2023, se visito el punto de pago: Agencia Bancaria Caraz, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: En el
operativo de pago se observd que fuera de la agencia bancaria, NO se implement6 con carpas para que los usuarios/as,
pudieran estar protegidos del fuerte sol. Ademas, se evidencid que fuera del local NO estuvo acondicionado con silias,
los adultos mayores realizaron extensas colas, utilizando para esperar y descansar las veredas por su avanzada edad
ya no les permite esperar parados, causandoseles malestar e incomodidad.

2. PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE DE LA ZONA: Duranfe el
operativo de pago se consultd a los usuarios/as quienes indicaron que las personas que atendieron en ventanilla les
hablaron en castellano, idioma que la mayoria de los usuarios/as no habla ni entiende, solo algunos lograron entender,
pero no pudieron responder/hablar, por lo que les fue dificil realizar alguna consuifa.

En el marco de los lineamientos tecnicos del Programay sus acciones de coordinacion en bienestar del aduito mayor, se solicita
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion de! servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda:

*  Se realice acciones de coordinacion interinstitucional destinado a las mejoras de las condiciones de pago para los
usuarios/as del programa en este distrito, instalacion de carpasftoldos y colocar sillas en el punto de pago, a fin de
brindar comodidad a los usuarios adultos mayores.

¢  Seincida sobre la importancia y necesidad de que en los puntos de pago se asigne personal que conozca y practique
el idioma predominante de la zona, para brindar una atencion de calidad a los usuarios/as de los programas sociales y
poblacién, asegurando una adecuada comunicacion.

»  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de

los hechos alertados en el presente caso.

1. Copia de la Ficha de Vigilancia V-232-2023-ANC-P (04 folios).
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