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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 10 de Noviembre del 2021
OFICIO N° 001091-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional de la CTVC de la Regién Ancash

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco — Huaraz
Presente.-

Asunto: Respuesta a 24 casos CTVC de la Regién Ancash

Referencia: a) Oficio N° 007-2021-CTVC/ANCASH
b) Oficio N° 008-2021-CTVC/ANCASH
c¢) Oficio N° 015-2021-CTVC/ANCASH
d) Informe N° 000156-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV (09NOV2021)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia a), en relacion a veinticuatro (24)* casos reportados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia de la Regi6n Ancash.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia d) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para los
casos alertados, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de
mejora para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

1 CASO N° 021-2021-CTVC/ANC, CASO N° 022-2021-CTVC/ANC, CASO N° 023-2021-CTVC/ANC, CASO N° 026-2021-
CTVC/ANC, CASO N° 027-2021-CTVC/ANC, CASO N° 028-2021-CTVC/ANC, CASO N° 029-2021-CTVC/ANC, CASO
N° 031-2021-CTVC/ANC, CASO N° 032-2021-CTVC/ANC, CASO N° 033-2021-CTVC/ANC, CASO N° 034-2021-
CTVC/ANC, CASO N° 035-2021-CTVC/ANC, CASO N° 036-2021-CTVC/ANC, CASO N° 037-2021-CTVC/ANC, CASO
N° 038-2021-CTVC/ANC, CASO N° 041-2021-CTVC/ANC , CASO N° 042-2021-CTVC/ANC, CASO N° 043-2021-
CTVC/ANC, CASO N° 044-2021-CTVC/ANC, CASO N° 045-2021-CTVC/ANC, CASO N° 046-2021-CTVC/ANC, CASO
N° 047-2021-CTVC/ANC, CASO N° 048-2021-CTVC/ANC, CASO N° 050-2021-CTVC/ANC
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 09 de Noviembre del 2021

INFORME N°

A:

Asunto:

Referenci

000156-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Respuesta a 24 casos CTVC de la Regidén Ancash

a: a) OFICIO N°007-2021-CTVC/ANCASH
b) OFICIO N°008-2021-CTVC/ANCASH
c) OFICIO N° 015-2021-CTVC/ANCASH

d) INFORME N° 000641-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (05NOV2021)
e) INFORME N° 000642-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (05NOV2021)
f) INFORME N° 000643-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (05NOV2021)

Firmado digitalmente por RONDON
VALERO Ursula Veronica FAU

20605733281 hard
r del documento
17:34:04 -05:00

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante los documentos de la referencia a), b) y c), con fecha de recepcién 31
de enero y 05 de febrero de 2021 respectivamente, el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Ancash notifico los siguientes casos:

1) CASO N° 021-2021-CTVC/ANC
2) CASO N° 022-2021-CTVC/ANC
3) CASO N° 023-2021-CTVC/ANC
4) CASO N° 026-2021-CTVC/ANC
5) CASO N° 027-2021-CTVC/ANC
6) CASO N° 028-2021-CTVC/ANC
7) CASO N° 029-2021-CTVC/ANC
8) CASO N° 031-2021-CTVC/ANC
9) CASO N° 032-2021-CTVC/ANC
10) CASO N° 033-2021-CTVC/ANC
11) CASO N° 034-2021-CTVC/ANC
12) CASO N° 035-2021-CTVC/ANC
13) CASO N° 036-2021-CTVC/ANC
14) CASO N° 037-2021-CTVC/ANC
15) CASO N° 038-2021-CTVC/ANC
16) CASO N° 041-2021-CTVC/ANC
17) CASO N° 042-2021-CTVC/ANC
18) CASO N° 043-2021-CTVC/ANC
19) CASO N° 044-2021-CTVC/ANC
20) CASO N° 045-2021-CTVC/ANC

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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21) CASO N° 046-2021-CTVC/ANC

22) CASO N° 047-2021-CTVC/ANC

23) CASO N° 048-2021-CTVC/ANC

24) CASO N° 050-2021-CTVC/ANC

1.2. Através de los documentos de la referencia d), e) y f), la Unidad de Operaciones
y Transferencias ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacién de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2  Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pension que
provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3  Asi también, se debe sefalar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha ampli6é su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencién al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafiamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Asimismo, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha realizado
la revision correspondiente y ha dado respuesta a los puntos criticos de los 24
casos declarandolos INFUNDADOS segun el detalle del anexo 01.

2.5 Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la pagina
web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe denominada: CONSULTA DE
USUARIQOS, en la cual los usuarios/as y autorizados/as podrdn acceder a
informacion relevante sobre el estado de las solicitudes que presentan,
ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la usuario/a.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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4.1

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencias ha resuelto los puntos criticos
sefialados en los 24 casos alertados por el CTVC de la Regién Ancash, de
acuerdo con las razones descritas en el Anexo 01 y las notificaciones
electronicas adjuntas en el Anexo 02.

RECOMENDACION
Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Ancash, para los fines
pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva

(URV)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



ﬁ PERL

Mu'll:.‘l.l:rll:ln de Desarrolle
p Inclugicin Saciai

- Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta:
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CTRTRE:

A contigo

Departamento/ |Detalle del caso | Conclusién de
N° | Caso | N°de | Afo provincia/ segun CTVC la alerta del Justificacion de la conclusién (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio distrito (puntos criticos) | PROGRAMA
CONTIGO
Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
quien manifestd “que en el operativo de pago correspondiente al padrén VI-
2020 ha recibido numerosas quejas de parte de los familiares de los
usuarios/as, que solicitaron autorizacion de cobro de la pensién no
contributiva hace muchos meses atras y que por la demora en el tramite no
021- 007- No se recibe pudieron efectivizar la pension, aduciendo que habria transcurrido casi un
2021- | 2021- respuesta a afo, sin poderles dar mayores alcances pues desconoce los motivos del
1 |crver | crvel Ancash/ solicitud de INFUNDADO | retraso en la atencion de estas solicitudes.....”
ANC ANCASH | 2021 Mariscal o
Luzuriaga/ autorizacién para £ ) I _ ) »
cobro. nrazon a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de los/as
Llumpa usuarios/as afectados, imposibilita realizar la evaluacién correspondiente.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.
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A contigo

022-
2021-
CTVC/
ANC

007-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/
Recuay/
Pampas Chico

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
quien manifestd “ que en reiteradas oportunidades se comunicé
telefonicamente con la sede central del programa Contigo, al numero
telefénico (01)644-9006 destinado a brindar atencién al usuario publicado en
su pagina web, no responden las llamadas, esta situacion no le permite
despejar sus dudas ni dar seguimiento oportuno a los expedientes de
afiliacion o autorizaciébn de cobro que presenta, provocando una débil
articulacion y coordinacién con el programa.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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023- 007- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2o / 2o / Recuay/ Pararin | OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
gN CC ENCESH dificultades para quien manifestd “que en reiteradas oportunidades intento comunicarse
comunicarse con telefonicamente con el personal de la sede central del programa Contigo...”
el Programa

En razon a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar

en el Anexo N°02.
026- 007- 2021 Ancash/ Sihuas/ |1.Usuario esta en Punto critico N° 01: Producto de las acciones de veeduria realizadas por la
2021- 1 2021- Cashpampa el padrén de | INFUNDADO | CTVC de la region Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED
2@5/ EJ\C/EéH abonados pero no quien manifesté “en el operativo de pago correspondiente al padrén VI-2020

tiene abono en su

2. Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con
el Programa

cuenta de ahorros.

le llegaron quejas a su despacho de parte de los familiares de los usuarios/as
quienes indicaron que se apersonaron al banco de la Nacién en la ciudad de
Coishco y en ventanilla les informaron que no contaban con deposito en su
cuenta, a pesar de figurar en el padrén, situacion que provoca problemas
econdmicos a los usuarios/as del programa”

En razén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacién de los
usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacion correspondiente.

Punto critico N° 02: Producto de las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la regién Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED
quien manifesté “en reiteradas oportunidades se comunicé telefénicamente
con la sede central del programa Contigo, al nimero telefénico (01)644-9006,
destinado a brindar atencion al usuario publicado en su pagina web, no
responden las llamadas, esta situacion no le permite despejar sus dudas
oportunamente, provocando una débil articulacién y coordinacion”

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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A contigo

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

027- 007- 2021 |Ancash/ Ocros/ | Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regién
2021- | 2021- San Pedro OMAPED tiene Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifestd
CTVC/ | CTVC/ dificultades para “gue en ocasiones trato de comunicarse telefonicamente con la sede central
ANC ANCASH comunicarse con del programa Contigo, al nUmero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar
el Programa atencion al usuario publicado en su pagina web, no responden las llamadas
esta situacion no le permite despejar sus dudas ni dar seguimiento oportuno
a los expedientes de afiliacion que presenta provocando, una débil
articulacion y coordinacion.”
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el niumero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.
028- 007- 2021 |Ancash/ Sihuas/ Demora en INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
2021- | 2021- Sicsibamba  Eentrega de tarjetas Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesto “en
g&\é@ EJ\C/ACé y multired a el operativo de pago correspondiente al padrén VI-2020 le llegaron quejas a

usuarios/as

su despacho de parte de los familiares de los usuarios/as, indicando que se
trasladaron al banco de la Nacion en la ciudad de Sihuas para tramitar las
tarjetas multired de los usuarios/as, no les atendieron aduciendo que no
contaban con tarjetas multired, provocando malestar por los gastos
innecesarios que realizaron para trasladarse hasta la ciudad de Sihuas”

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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En razén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacién de los
usuarios/as afectados, imposibilita realizar la evaluacion correspondiente.
029- 007- 2021 Ancash/ Sihuas/ Demora en INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
2021- | 2021- San Juan entrega de tarjetas Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesté
(A:pc/:C/ E&’Eé y multired a “que en el operativo de pago correspondiente al padrén VI-2020 le llegaron

usuarios/as

guejas a su despacho de parte de los familiares de los usuarios/as, indicando
gue se trasladaron al banco de la Nacién en la ciudad de Sihuas para tramitar
las tarjetas multired de los usuarios/as, no les atendieron aduciendo que no
contaban con tarjetas multired, provocando malestar por los gastos
innecesarios que realizaron para trasladarse hasta la ciudad de Sihuas. Por
lo manifestado solicito que el programa mejore las coordinaciones con los
operadores del banco de la Nacion.”

En razén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacién de los
usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacién correspondiente.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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A contigo

031-
2021-
CTVC/
ANC

008-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/
Yungay/
Yanama

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
regiobn Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
guien manifestd “que en reiteradas oportunidades intento comunicarse
telefonicamente con el personal de la sede central del programa Contigo...”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefonico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacién detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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032- | 008- 2021 |Ancash/ Santa/ No se recibe INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
?;%2\/16/ é(?l'z\}C/ Nuevo respuesta a regién Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
ANC | ANCASH Chimbote solicitud de quien manifesté “ que en el operativo de pago correspondiente al padréon
aum”ggg:r%” para VI-2020 le llegaron quejas a su despacho parte de algunos familiares de los

usuarios/as que solicitaron autorizacion de cobro, por demora en el tramite
no pudieron efectivizar la pension, aduciendo que habria transcurrido casi un
afo y el responsable desconocia la situacion....”

Enrazén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacién de los/as
usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacién correspondiente.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacién detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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033-
2021-
CTVC/
ANC

008-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/
Pallasca/
Pampas

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
regiobn Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
guien manifestd “que en reiteradas oportunidades intento comunicarse
telefonicamente con el personal de la sede central del programa Contigo...”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacién detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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11

034-
2021-
CTVC/
ANC

008-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/ Ocros/
Cochas

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
regiobn Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
guien manifestd “que en reiteradas oportunidades intento comunicarse
telefonicamente con el personal de la sede central del programa Contigo...”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefonico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacién detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

12

035-
2021-
CTVC/
ANC

008-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/
Pomabamba/
Pomabamba

1. No serecibe
respuesta a
solicitud de
autorizacion
para cobro/
renovacion/
revocatoria.

INFUNDADO

Punto critico N° 01: Producto de las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED
quien manifestd “en el operativo de pago correspondiente al padron VI-2020
le llegaron quejas a su despacho por parte de los familiares de los
usuarios/as que solicitaron autorizacion de cobro, por demora en el tramite
no pudieron efectivazar la pension, aduciendo que habria transcurrido casi
un afo y el responsable desconocia la situacion....”

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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2. Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con
el Programa

En razén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacién de los
usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacion correspondiente.

Punto critico N° 02: Producto de las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED
quien manifestd “que intento comunicarse telefonicamente con la sede
central del programa Contigo, al numero telefénico (01)644-9006, destinado
a brindar atencion al usuario publicado en su pagina web, no responden
hecho que no le permite despejar sus dudas ni dar seguimiento oportuno a
los expedientes de afiliacion o autorizacibn de cobro que presenta
provocando articulacion y coordinacién con el programa”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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036-
2021-
CTVC/
ANC

008-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/ Huari/
Huacachi

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regién
Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesté
“que tiene dificultades para comunicarse con la sede central del programa
Contigo, el numero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar atencién al
usuario publicado en su pagina web, no responde también tiene dificultades
con la sefal de telefonia movil en el distrito, esta situacion no le permite
despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los expedientes que
presentados.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el niumero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

14

037-
2021-
CTVC/
ANC

008-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/ Huari/
Paucas

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifest6
“que tiene dificultades para comunicarse con la sede central del programa
Contigo, el numero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar atencion al
usuario publicado en su pagina web, no responde también tiene dificultades

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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con la sefal de telefonia mavil en el distrito, esta situacién no le permite
despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los expedientes que
presentados.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacién detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

15

038-
2021-
CTVC/
ANC

008-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/
Huaylas/ Santa
Cruz

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesto
“gue tiene dificultad para comunicarse con la sede central del programa
Contigo, el numero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar atencion al
usuario publicado en su pagina web, no le responden.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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041-
2021-
CTVC/
ANC

015-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/
Pomabamba/
Quinuabamba

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
regiobn Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
guien manifestd “que tiene dificultades con la sefial de telefénica movil y
fija, por lo que no puede comunicarse con la sede central del programa
Contigo, para brindar informaciéon completa y oportuna a los usuarios o
potenciales usuarios y seguimiento a los expedientes de afiliacion que
presenta. Por lo manifestado recomendd la contratacion de profesionales de
campo para realizar visitas domiciliarias y apoyen brindando informacion
oportuna lo que debilita la articulacion y coordinacién con el programa.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacién detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001




-

e,

51 r..'
PERL] | Miristerio de Desarralle 4 'Iﬁ_l"ﬂ_ﬂ
p Inclugicin Saciai

117:'1-4.‘\1&— Stk

r-.—.-l..-—ll.-hh-.-l-q Frraam

y-%}ﬂ'-‘w l_im_-li-_
T

A contigo

17

042-
2021-
CTVC/
ANC

015-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/
Huaraz/
Cochabamba

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
quien manifestd “tener dificultades para comunicarse con la sede central
del programa Contigo, el niumero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar
atencion al usuario, publicado en su pagina web, no responde, también tiene
dificultades con la sefial de telefonia movil en el distrito, esta situacion no le
permite despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los
expedientes que presenta...”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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18 | 043- 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2%2\/1'/ 20T2v1_/ Huaraz/La | OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
gNCC ENCESH Libertad dificultades para quien manifestd “tener dificultades para comunicarse con la sede central

comunicarse con del programa Contigo, el nimero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar
el Programa atencion al usuario publicado en su pagina web, no responde también tiene
dificultades con la sefal de telefonia moévil en el distrito, esta situacion no le
permite despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los
expedientes que presenta”
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

19 | 044- 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2021 / 2021 / Recuay/ Llacllin | OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
EL\éC EJXACSH dificultades para quien manifestd “tener dificultades para comunicarse con la sede central

comunicarse con
el Programa

del programa Contigo, el nimero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar
atencion al usuario publicado en su pagina web, no responde también tiene
dificultades con la sefal de telefonia mévil en el distrito, esta situacion no le
permite despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los
expedientes que presenta”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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20 | 045- 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
2021- | 2021- Huaylas/ OMAPED tiene Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifestd
CTVC/ | CTVC/ Huaylas dificultades para “que tiene dificultades para comunicarse con la sede central del programa
ANC ANCASH comunicarse con Contigo, el numero telefénico (01)644-900,6 destinado a brindar atencion al

el Programa usuario, publicado en su pagina web, no responde también tiene dificultades
con la sefal de telefonia movil en el distrito, esta situacion no le permite
despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los expedientes que
presenta.”
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el niumero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

21 | 046- 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regiéon
2021- | 2021- Pallasca/ OMAPED tiene Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesté
i;\é(:/ grl\c/g y Cabana dificultades para “que tiene dificultades para comunicarse con la sede central del programa

comunicarse con
el Programa

Contigo, el nimero telefénico de atencién al usuario publicado en su pagina
web, no responde, por lo que no brinda informacién completa y oportuna a
los usuarios o potenciales usuarios del programa, despejar sus dudas sobre
los casos que se presentan a su despacho, tampoco dar seguimiento
oportuno a los expedientes de afiliacion o autorizacién de cobro que presenta
provocando una débil articulacién y coordinacion con el programa.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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22

047-
2021-
CTVC/
ANC

015-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/ Sihuas/
Huayllabamba

No se recibe
respuesta a
solicitud de
autorizacion
para cobro.

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
qguien manifesté “que durante el operativo de pago del bimestre
noviembre-diciembre 2020, recibié el reclamo de los familiares de
usuarios menores de edad afiliados desde el mes de diciembre 2019
solicitaron la autorizacion de cobro al programa Contigo; sin embargo,
el programa no emitié la autorizacion respectiva hasta la actualidad,
por lo que no han podido efectivizar el cobro de la pension”

En razon a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion
de los/as wusuarios/as afectados, imposibilita la evaluacion
correspondiente.

Asimismo, desde el aiflo 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electronicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacion y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIQOS, en la cual los usuarios/as
y autorizados/as podran acceder a informacién relevante sobre el
estado de las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de
nacimiento del/la usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los
responsables de OMAPED podran acceder a informacion detallada
sobre los usuarios/as de su distrito.

23

048-
2021-
CTVC/
ANC

015-
2021-
CTVC/
ANCASH

2021

Ancash/
Mariscal

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifest6
“que tiene problemas con la sefial de telefonia movil en su distrito y las pocas

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Luzuriaga/ comunicarse con veces que trato de comunicarse con la sede central del programa Contigo, al
Lucma el Programa namero telefénico de atencion al usuario publicado en su pagina web, no

responde, lo que le dificulta brindar informacién completa.”
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar

en el Anexo N°02.

24 | 050- 015- 2021 |Ancash/ Sihuas/ | Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regién
2021- | 2021- Ragash OMAPED tiene Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifestd “no
gg\é@ g&’g y dificultades para cuenta y desconoce otro medio para comunicarse con la sede central del

comunicarse con
el Programa

programa Contigo, por lo que no brinda informacion completa y oportuna a
los usuarios o potenciales usuarios del programa ni despejar sus dudas sobre
los casos que se presentan a su despacho, situacién que provoca una débil
articulacion y coordinacién con el programa.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.
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- Anexo N° 02 correo electrénico con anexos de llamadas para consultas:

Elvie,, 1 de octubre de 2021 2:25 3. m., Mesa de Partes COMTIGD <mesadepartes@® contigo.gob.pes escribid:
Buenos dias estimado (2)

Se informa que su documento, fue registrado en el 5G0 con el N° Exp. 2021-014863 y derivado a la Unidad de Operaciones.

52 brinda los teléfonos del Programa CONTIGO, para que usted pueda comunicarse con NOsotros:

Teléfono (01) 6448006
Arencion al Usuario opcidn 1
Tramite de Afiliacion y autorizacion anexos 1203

Saludos cordiales

Me=sa de Partes
Programa COMNTIGO

De: Maribel Katty Ortegs Zapata <katirushall @gmail.com>
Enviado: viernes, 1 de octubre de 2021 0:08

Para: Mesa de Partes CONTIGD <mesadepartes @contizo.gob.pe>
Asunto: Afiliacion al programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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El lun, 20 de sep. de 2021 a la(s) 05:43, Mesa de Partes CONTIGO [mesadepartesi@contigo.gob.pe) escribic:
Buenos dias estimado (a)

Se informa que su documento, fue registrado en el 5GD con el N° Exp. 2021-013947 y derivado a la Unidad de Operaciones.

Se brinda los teléfonos del Programa CONTIGO, para que usted pueda comunicarse con NOsotros:

Teléfono (01) 6445006
Atencion al Usuario opcion 1
Tramite de Afiliacion y autorizacion anexos 1203

Saludaos cordiales

Mesa de Partes
Programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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INFORME N° 000641-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta a los siete (07) casos:

CASO N° 021-2021-CTVC/ANC
CASO N° 022-2021-CTVC/ANC
CASO N° 023-2021-CTVC/ANC
CASO N° 026-2021-CTVC/ANC
CASO N° 027-2021-CTVC/ANC
CASO N° 028-2021-CTVC/ANC
CASO N° 029-2021-CTVC/ANC

Referencia: a) OFICIO 007-2021-CTVC/ANCASH

b) PROVEIDO N° 008789-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (09JUN2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana con documento de la referencia a), lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacién de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 007-2021-CTVC/ANCASH, el Responsable Regional del
Comité de Transparencia — CTVC de la region Ancash, remite la alerta de siete
(07) casos que pertenecen a gestiéon de la entrega de la pensién, signados con
los nimeros: 021, 022, 023, 026, 027, 028 y 029-2021-CTVC/ANC.

. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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v" Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a traves del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la Region de Ancash, acciones desarrolladas, acciones de
mejora de ser el caso y conclusion de las alertas.

[1l. CONCLUSIONES

3.1. De los siete (07) casos, se ha determinado que las alertas han sido declaradas
infundadas, de acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES
4.1. Remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Ancash, para los fines

pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta:

~ contigo

Departamento/ |Detalle del caso | Conclusion de
N° | Caso | N°de | Afo provincia/ segun CTVC la alerta del Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio distrito (puntos criticos) | PROGRAMA
CONTIGO
Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
regidbn Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
quien manifestd “que en el operativo de pago correspondiente al padrén VI-
2020 ha recibido numerosas quejas de parte de los familiares de los
usuarios/as, que solicitaron autorizacion de cobro de la pensién no
contributiva hace muchos meses atras y que por la demora en el tramite no
No se recibe pudieron efectivizar la pension, aduciendo que habria transcurrido casi un
021-- 1 007- respuesta a afno, sin poderles dar mayores alcances pues desconoce los motivos del
1 |2021- 12021 Ancash/ solicitud de INFUNDADO | retraso en la atencion de estas solicitudes.....”
CTVC | CTVC/ | 2021 Marl_scal autorizacién para
IANC | ANCAS Luzuriaga/ cobro. En razén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacién de los/as
H Llumpa usuarios/as afectados, imposibilita realizar la evaluacién correspondiente.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacién de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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022- | 007- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2021- | 2021- Recuay/ OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
cTv | CTVC Pampas Chico | dificultades para guien manifestd “ que en reiteradas oportunidades se comunico
c/AN | ANCAS comunicarse con telefénicamente con la sede central del programa Contigo, al nimero
C H el Programa telefonico (01)644-9006 destinado a brindar atencion al usuario publicado en

su pagina web, no responden las llamadas, esta situacién no le permite
despejar sus dudas ni dar seguimiento oportuno a los expedientes de
afiliacion o autorizacion de cobro que presenta, provocando una débil
articulaciéon y coordinacién con el programa.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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023- | 007- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2021- | 2021- Recuay/ Pararin | OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
CTVC | CTVC/ dificultades para quien manifestd “que en reiteradas oportunidades intento comunicarse
IANC | ANCAS comunicarse con telefonicamente con el personal de la sede central del programa Contigo...”
H el Programa
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.
026- 007- 2021 |Ancash/ Sihuas/ |1.Usuario esta en Punto critico N° 01: Producto de las acciones de veeduria realizadas por la
2021- | 2021- Cashpampa el padron de INFUNDADO | CTVC de la regién Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED
CTVvC | CTVC/ abonados pero no guien manifestd “en el operativo de pago correspondiente al padrén VI-2020
/ANC | ANCAS tiene abono en su le llegaron quejas a su despacho de parte de los familiares de los usuarios/as
H cuenta de ahorros. guienes indicaron que se apersonaron al banco de la Nacion en la ciudad de

2. Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con
el Programa

Coishco y en ventanilla les informaron que no contaban con deposito en su
cuenta, a pesar de figurar en el padron, situacion que provoca problemas
economicos a los usuarios/as del programa”

En razon a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de los
usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacién correspondiente.

Punto critico N° 02: Producto de las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED
guien manifestd “en reiteradas oportunidades se comunicoé telefénicamente
con la sede central del programa Contigo, al nimero telefénico (01)644-9006,
destinado a brindar atencién al usuario publicado en su pagina web, no
responden las llamadas, esta situacion no le permite despejar sus dudas
oportunamente, provocando una débil articulacion y coordinacion”
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En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

027- 007- 2021 |Ancash/ Ocros/ | Personaldela | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
2021- | 2021- San Pedro OMAPED tiene Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesto
CTVvC | CTVC/ dificultades para “que en ocasiones trato de comunicarse telefonicamente con la sede central
/ANC | ANCAS comunicarse con del programa Contigo, al nimero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar
H el Programa atencion al usuario publicado en su pagina web, no responden las llamadas
esta situacion no le permite despejar sus dudas ni dar seguimiento oportuno
a los expedientes de afiliacion que presenta provocando, una débil
articulacién y coordinacion.”
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.
028- 007- 2021 |Ancash/ Sihuas/ Demora en INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
2021- | 2021- Sicsibamba  |entrega de tarjetas Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesté “en
CTVC | CTVC/ multired a el operativo de pago correspondiente al padrén VI-2020 le llegaron quejas a
/ANC | ANCAS usuarios/as su despacho de parte de los familiares de los usuarios/as, indicando que se
H trasladaron al banco de la Nacioén en la ciudad de Sihuas para tramitar las

tarjetas multired de los usuarios/as, no les atendieron aduciendo que no
contaban con tarjetas multired, provocando malestar por los gastos
innecesarios que realizaron para trasladarse hasta la ciudad de Sihuas”
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En razon a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de los
usuarios/as afectados, imposibilita realizar la evaluacién correspondiente.

029-
2021-
CTVvC
/IANC

007-
2021-
CTVC/
ANCAS

2021

Ancash/ Sihuas/
San Juan

Demora en
entrega de tarjetas
multired a
usuarios/as

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesto
“que en el operativo de pago correspondiente al padron VI-2020 le llegaron
guejas a su despacho de parte de los familiares de los usuarios/as, indicando
que se trasladaron al banco de la Nacion en la ciudad de Sihuas para tramitar
las tarjetas multired de los usuarios/as, no les atendieron aduciendo que no
contaban con tarjetas multired, provocando malestar por los gastos
innecesarios que realizaron para trasladarse hasta la ciudad de Sihuas. Por
lo manifestado solicito que el programa mejore las coordinaciones con los
operadores del banco de la Nacién.”

En razon a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de los
usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacion correspondiente.
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- Anexo N° 02 correo electrénico con anexos de llamadas para consultas:

Elwig, 1 de octubre de 2021 2:25 3. m,, Mesa de Partes COMNTIGD <mesadepartes@contigo.gob.pes escribid:
Buenos diaz esimado (2)

52 informa que su documento, fue registrada en el 560 con el N* Exp. 2021-014663 v derivado a 13 Unidad d2 Operaciones.

Se brinda los teléfonos del Programa CONTIGO, para que usted pueda comunicarse con NOSoTros:

Teléfono (01) 6442006
Arencion al Usuario opcidn 1
Tramite de Afiliacion y autorizacion anexos 1203

Saludos cordiales

Meza de Partes
Programa COMTIGD

Die: Maribel Katty Ortega Zapata <katirusha2l @gmail.com>
Enviado: viernes, 1 de octubre de 2021 0008

Para: Mesa de Partes CONTIGD <mesadepartes E'contizo.gob.pe>
Asunto: Afliacion 2l programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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INFORME N° 000642-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a los 09 casos:
CASO N° 041-2021-CTVC/ANC
CASO N° 042-2021-CTVC/ANC
CASO N° 043-2021-CTVC/ANC
CASO N° 044-2021-CTVC/ANC
CASO N° 045-2021-CTVC/ANC
CASO N° 046-2021-CTVC/ANC
CASO N° 047-2021-CTVC/ANC
CASO N° 048-2021-CTVC/ANC
CASO N° 050-2021-CTVC/ANC.

Referencia: a) OFICIO N° 015-2021-CTVC/ANCASH
b) PROVEIDO N° 009653-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (29JUN2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana con documento de la referencia a), lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucién Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 015-2021-CTVC/ANCASH, el Responsable Regional del
Comité de Transparencia — CTVC de la regidon Ancash, remite la alerta de nueve
(09) casos que pertenecen a gestion de la entrega de la pension, signados con
el nimero 041, 042, 043, 044, 045, 046, 047, 048 y 050-2021-CTVC/ANC.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.
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2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Téchica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificaciéon de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la Regidon de Ancash, acciones desarrolladas, acciones de
mejora de ser el caso y conclusion de las alertas.

[Il. CONCLUSIONES

3.1. De los nueve (09) casos, se ha determinado que las alertas han sido declaradas
infundadas, de acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES
4.1. Remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Ancash, para los fines

pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta:

~ contigo

Departamento/ |Detalle del caso | Conclusion de
N° | Caso | N°de | Afo provincia/ segun CTVC la alerta del Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio distrito (puntos criticos) | PROGRAMA
CONTIGO
Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
1 041- | 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | regi6én Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
2021- | 2021- Pomabamba/ | OMAPED tiene quien manifestd “que tiene dificultades con la sefial de telefénica mévil y
CTvC | CTVC/ Quinuabamba | dificultades para fija, por lo que no puede comunicarse con la sede central del programa
IANC | ANCAS comunicarse con Contigo, para brindar informaciéon completa y oportuna a los usuarios o
H el Programa

potenciales usuarios y seguimiento a los expedientes de afiliacion que
presenta. Por lo manifestado recomendad la contratacion de profesionales de
campo para realizar visitas domiciliarias y apoyen brindando informacién
oportuna lo que debilita la articulacion y coordinacion con el programa.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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042- | 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2021- | 2021- Huaraz/ OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
cTv |CTVC/ Cochabamba | dificultades para quien manifestd “ tener dificultades para comunicarse con la sede central
C/AN | ANCAS comunicarse con del programa Contigo, el nimero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar
C H el Programa atencion al usuario, publicado en su pagina web, no responde, también tiene

dificultades con la sefal de telefonia moévil en el distrito, esta situacion no le
permite despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los
expedientes que presenta...”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electréonicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacién de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacién detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar

Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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043- | 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la

2021- | 2021- Huaraz/ La OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,

CTvC | CTVC/ Libertad dificultades para quien manifestd “tener dificultades para comunicarse con la sede central

IANC | ANCAS comunicarse con del programa Contigo, el nimero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar

H el Programa atencion al usuario publicado en su pagina web, no responde también tiene

dificultades con la sefial de telefonia movil en el distrito, esta situacion no le
permite despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los
expedientes que presenta”
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

044- | 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la

2021- | 2021- Recuay/ Llacllin | OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,

CTVC | CTVC/ dificultades para quien manifestd “tener dificultades para comunicarse con la sede central

IANC | ANCAS comunicarse con del programa Contigo, el nimero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar

H el Programa

atencion al usuario publicado en su pagina web, no responde también tiene
dificultades con la sefal de telefonia mévil en el distrito, esta situacion no le
permite despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los
expedientes que presenta”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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045- 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region

2021- | 2021- Huaylas/ OMAPED tiene Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesto

CTVvC | CTVC/ Huaylas dificultades para “gue tiene dificultades para comunicarse con la sede central del programa

/ANC | ANCAS comunicarse con Contigo, el numero telefénico (01)644-900,6 destinado a brindar atencién al

H el Programa usuario, publicado en su pagina web, no responde también tiene dificultades

con la sefal de telefonia mavil en el distrito, esta situacién no le permite
despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los expedientes que
presenta.”
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

046- 015- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region

2021- | 2021- Pallasca/ OMAPED tiene Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifest6

CTVvC | CTVC/ Cabana dificultades para “que tiene dificultades para comunicarse con la sede central del programa

/ANC | ANCAS comunicarse con Contigo, el numero telefénico de atencion al usuario publicado en su pagina

H el Programa web, no responde, por lo que no brinda informacion completa y oportuna a

los usuarios o potenciales usuarios del programa, despejar sus dudas sobre
los casos que se presentan a su despacho, tampoco dar seguimiento
oportuno a los expedientes de afiliacion o autorizacion de cobro que presenta
provocando una débil articulacion y coordinacion con el programa.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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047-
2021-
CTVvC
/ANC

015-
2021-
CTVC/
ANCAS

2021

Ancash/ Sihuas/
Huayllabamba

No se recibe
respuesta a
solicitud de
autorizacion
para cobro.

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
regidbn Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
quien manifestd “que durante el operativo de pago del bimestre
noviembre-diciembre 2020, recibio el reclamo de los familiares de
usuarios menores de edad afiliados desde el mes de diciembre 2019
solicitaron la autorizacion de cobro al programa Contigo; sin embargo,
el programa no emitio la autorizacion respectiva hasta la actualidad,
por lo que no han podido efectivizar el cobro de la pension”

En razdn a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion
de los/as usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacion
correspondiente.

Asimismo, desde el aiflo 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electronicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacion y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as
y autorizados/as podran acceder a informacién relevante sobre el
estado de las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de
nacimiento del/la usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los
responsables de OMAPED podran acceder a informacion detallada
sobre los usuarios/as de su distrito.

048-
2021-

015-
2021-
CTVvC/

2021

Ancash/
Mariscal

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesto
“que tiene problemas con la sefial de telefonia moévil en su distrito y las pocas

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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CTVC | ANCAS Luzuriaga/ comunicarse con veces que trato de comunicarse con la sede central del programa Contigo, al
/ANC | H Lucma el Programa namero telefénico de atencién al usuario publicado en su pagina web, no
responde, lo que le dificulta brindar informacién completa.”
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.
050- 015- 2021 |Ancash/ Sihuas/ | Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
2021- | 2021- Ragash OMAPED tiene Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesté “no
CTVvC | CTVC/ dificultades para cuenta y desconoce otro medio para comunicarse con la sede central del
/ANC | ANCAS comunicarse con programa Contigo, por lo que no brinda informaciéon completa y oportuna a
H el Programa los usuarios o potenciales usuarios del programa ni despejar sus dudas sobre

los casos que se presentan a su despacho, situacién que provoca una débil
articulaciéon y coordinacién con el programa.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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Anexo N° 02 correo electronico con anexos de llamadas para consultas:

Buenos dias estimado (2)

Se informa que su documento, fue registrado en el 5G0 con el N° Exp. 2021-0145683 y derivado a la Unidad de Operaciones.

Elvie, 1 de octubre de 2021 9:25 a. m., Mesza de Partes CONTIGO <mesadepartes @contign.gob.per escribic:

32 brinda los teléfonaos del Programa CONTIGO, para que usted pueda comunicarse con nosotros:

Teléfonao (01) 5445006
Arencidn al Usuario opcion 1
Tramite de Afiliacion y autorizacion anexos 1203

Saludos cordiales

Mesa de Partes
Programa CONTIGD

De: Maribel Katty Ortegz Zapata <katirushazl @gmail.com>
Enviado: viernes, 1 de octubre de 2021 08

Para: Mesa de Partes CONTIGD <messdepartes@contizo. gob. pe
Asunto: Afiliacion 2l programa CONTIGD

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Firmado digitalmente por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAU

- 20605733281 soft
Magdalena Del Mar, 05 de Noviembre del 2021 hd‘ﬂm 1 Voo Sy e autor gl cocument
INFORME N° 000643-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a 08 casos:
CASO N° 031-2021-CTVC/ANC
CASO N° 032-2021-CTVC/ANC
CASO N° 033-2021-CTVC/ANC
CASO N° 034-2021-CTVC/ANC
CASO N° 035-2021-CTVC/ANC
CASO N° 036-2021-CTVC/ANC
CASO N° 037-2021-CTVC/ANC
CASO N° 038-2021-CTVC/ANC

Referencia: a) OFICIO N°008-2021-CTVC/ANCASH
b) PROVEIDO N° 008756-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (09JUN2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana con documento de la referencia a), lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resoluciéon Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 008-2021-CTVC/ANCASH, el Responsable Regional del
Comité de Transparencia — CTVC de la regién Ancash, remite la alerta de ocho
(08) casos que pertenecen a gestion de la entrega, signados con el nimero 031,
032, 033, 034, 035, 036, 037 y 038-2021-CTVC/ANC.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Téchica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la Regidon de Ancash, acciones desarrolladas, acciones de
mejora de ser el caso y conclusion de las alertas.

[Il. CONCLUSIONES

3.1. De los 08 casos, se ha determinado que las alertas han sido declaradas
infundadas, de acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES
4.1. Remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Ancash, para los fines

pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta:

~ contigo

Departamento/ |Detalle del caso | Conclusion de
N° | Caso | N°de | Afo provincia/ segun CTVC la alerta del Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio distrito (puntos criticos) | PROGRAMA
CONTIGO
1 031- | 008- 2021 Ancash/ Personal de la | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2021- | 2021- Yungay/ OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
CTVC | CTVC/ Yanama dificultades para quien manifestd “que en reiteradas oportunidades intento comunicarse
IANC | ANCAS comunicarse con telefonicamente con el personal de la sede central del programa Contigo...”
H el Programa

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefonico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electréonicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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032- | 008- 2021 |Ancash/ Santa/ | No serecibe | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2020 | 202 Nuevo respuesta a regién Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
e | St Chimbote solicitud de quien manifestd “ que en el operativo de pago correspondiente al padron
JANC QNCAS autorlzagon para VI-2020 le llegaron quejas a su despacho parte de algunos familiares de los
cobro.

usuarios/as que solicitaron autorizacion de cobro, por demora en el tramite
no pudieron efectivizar la pensién, aduciendo que habria transcurrido casi un
afo y el responsable desconocia la situacion....”

En razon a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de los/as
usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacion correspondiente.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar

Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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033-
2021-
CTv
C/AN

008-
2021-
CTVC/
ANCAS

2021

Ancash/
Pallasca/
Pampas

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
regidbn Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
quien manifestd “que en reiteradas oportunidades intento comunicarse
telefonicamente con el personal de la sede central del programa Contigo...”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar

Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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034- | 008- 2021 |Ancash/ Ocros/ | Personaldela | INFUNDADO | Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2021- | 2021- Cochas OMAPED tiene region Ancash, se recibe la alerta del responsable de la OMAPED,
CTVC | CTVC/ dificultades para quien manifestd “que en reiteradas oportunidades intento comunicarse
IANC | ANCAS comunicarse con telefonicamente con el personal de la sede central del programa Contigo...”
H el Programa
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.
Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.
Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.
035- 008- 2021 Ancash/ 1. No serecibe | INFUNDADO | Punto critico N° 01: Producto de las acciones de veeduria realizadas por la
2021- | 2021- Pomabamba/ respuesta a CTVC de la regién Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED
CTVvC | CTVC/ Pomabamba solicitud de quien manifesté “en el operativo de pago correspondiente al padrén VI-2020
/ANC | ANCAS autorizacion le llegaron quejas a su despacho por parte de los familiares de los
H para cobro/ usuarios/as que solicitaron autorizacion de cobro, por demora en el tradmite

renovacion/
revocatoria.

no pudieron efectivazar la pension, aduciendo que habria transcurrido casi
un afio y el responsable desconocia la situacion....”

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar

Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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2. Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con
el Programa

En razon a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de los
usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacion correspondiente.

Punto critico N° 02: Producto de las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED
guien manifesté “que intento comunicarse telefonicamente con la sede
central del programa Contigo, al nimero telefénico (01)644-9006, destinado
a brindar atencién al usuario publicado en su pagina web, no responden
hecho que no le permite despejar sus dudas ni dar seguimiento oportuno a
los expedientes de afiliacibn o autorizacion de cobro que presenta
provocando articulacion y coordinacion con el programa”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacién de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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036-
2021-
CTVvC
/ANC

008-
2021-
CTVC/
ANCAS

2021

Ancash/ Huari/
Huacachi

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesto
“que tiene dificultades para comunicarse con la sede central del programa
Contigo, el numero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar atencion al
usuario publicado en su pagina web, no responde también tiene dificultades
con la sefal de telefonia mavil en el distrito, esta situacién no le permite
despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los expedientes que
presentados.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacién de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacién detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

037-
2021-
CTVvC
/ANC

008-
2021-
CTVvC/
ANCAS

2021

Ancash/ Huari/
Paucas

Personal de la
OMAPED tiene
dificultades para
comunicarse con

el Programa

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifesto
“que tiene dificultades para comunicarse con la sede central del programa
Contigo, el numero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar atencion al
usuario publicado en su pagina web, no responde también tiene dificultades

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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con la sefal de telefonia movil en el distrito, esta situacion no le permite
despejar sus dudas tampoco dar seguimiento oportuno a los expedientes que
presentados.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el nimero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar
en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacion detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

038-
2021-
CTVvC
/ANC

008-
2021-
CTVC/
ANCAS

2021

Ancash/

Huaylas/ Santa | OMAPED tiene

Cruz

Personal de la INFUNDADO

dificultades para
comunicarse con
el Programa

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regién
Ancash, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien manifest6
“que tiene dificultad para comunicarse con la sede central del programa
Contigo, el numero telefénico (01)644-9006 destinado a brindar atencién al
usuario publicado en su pagina web, no le responden.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero telefénico
para consultar el estado de las solicitudes enviadas al Programa CONTIGO,
los mismos anexos que se encuentran habilitados, como se puede evidenciar

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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en el Anexo N°02.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electrénicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacién y autorizacién de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la
pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado de
las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la
usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de OMAPED
podran acceder a informacién detallada sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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- Anexo N° 02 correo electrénico con anexos de llamadas para consultas:

El lun, 20 de sep. de 2021 a lals) 05:43, Mesa de Partes COMNTIGO [mesadepartes @contigo.gob.pe) escribia:
Buenos dias estimado (2)

Se informa que su documento, fue registrado en el SGD con el N* Exp. 2021-013947 y derivado a la Unidad de Operaciones.

Se brinda los teléfonos del Programa CONTIGO, para que usted pueda comunicarse con NOsSotros:

Teléfono (01) 6443006
Atencion al Usuario opcidn 1
Tramite de Afiliacion y autorizacion anexos 1203

Saludas cardiales

Mesa de Partes
Programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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