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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Tumbes, 02 de Junio del 2021
OFICIO N° D000015-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTTUMB

Sefior(a):

ZURITA GUERRERO AQUINO ENGELBERTO

Responsable Regional del Comité de Transparenciay

Vigilancia Ciudadana(CTVC) Tumbes.

CALLE FRANCISCO PIZARRO N. 231 FTE COLEGIO LAS AMERICAS, TUMBES-TUMBES-
TUMBES

RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS ANTE EL CASO DE
ALERTA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
CABANA DEL SABER EL DIA 19 DE MAYO,
SITUADA EN EL DISTRITO Y PROVINCIA DE
ZARUMILLA'Y DEPARTAMENTO TUMBES..

Referencia : a. Oficio N° 019-2021-CTVC/TUM (21MAY2021)

b. INFORME N° 080-2021-MIDIS/ PNAEQW-UTTUMB-
PGC

Es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi cordial saludo
institucional de la Unidad Territorial Tumbes del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma, a la vez en atenciéon al
documento de la ref a) emitido por su representada, donde se da
cuentade la observacion de dos (02) puntos criticos detectados en la
distribucion de alimentos por parte del CAE de la I.E. CABANA DEL
SABER, en distrito y provincia de Zarumillay departamento Tumbes;

Al respecto se le hace llegar el Informe de la referencia b) en
atencion a su solicitud, el mismo que ha sido emitido por el
Coordinador Técnico Territorial de esta Entidad. Lo que se le hace de
conocimiento, para los fines pertinentes.

Sin otro particular, es propicia la ocasibn para reiterar mi
consideracion y estima, a su disposicion.

Atentamente,

Cc:
CLEC/s

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
en la  Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposiciéon
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
siguiente clave: ZGJAWHH
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 arios de Independencia”

Tumbes, 02 de Junio del 2021
INFORME N° D000080-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTUMB-PGC

Para ) CLAUDIO LEONY ECCA CANALES
UNIDAD TERRITORIAL TUMBES

Asunto ; RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS ANTE EL CASO DE ALERTA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CABANA DEL SABER EL DIA 19 DE
MAYO, SITUADA EN EL DISTRITO Y PROVINCIA DE ZARUMILLA Y
DEPARTAMENTO TUMBES.

Referencia ; a) OFICIO N° 019-2021-CTVC/TUM
b) Acta de la Directora de la I.E. CABANA DEL SABER
¢) INFORME N° D000007- 2021 - MIDIS/ PNAEQW-UT-TUMB - LDA/MGL

Fecha Elaboracion: Tumbes, 02 de junio de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al documento de referencia, a fin de informarle sobre el
caso suscrito en la Institucion Educativa CABANA DEL SABER con respecto al caso N° 027-2021-
CTVCITUM.

I. ANTECEDENTES

1.1. A través de Oficio N° 019-2021-CTVC/TUM, de fecha 21 de mayo de 2021, el
responsable regional del equipo técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) Tumbes da cuenta de la observacion de dos (02) puntos criticos
detectados en la distribucion de alimentos por parte del CAE de la I.E. CABANA DEL
SABER, en distrito y provincia de Zarumilla y departamento Tumbes; para lo cual
adjuntan la respectiva ficha de vigilancia y las imagenes correspondientes, a fin de se
realice la verificacion y se les alcance el resultado.

1.2. Acta de la Directora de la I.E. CABANA DEL SABER, a través del cual manifiesto no
volvera a suceder este percance, y se tomara todas las medidas necesarias para que
se cumpla conforme lo establecido.

1.3. Mediante INFORME N° D000007- 2021 - MIDIS/ PNAEQW-UT-TUMB - LDA/MGL, la
Monitora de Gestion Local de la unidad Territorial de Tumbes, da cuenta de las acciones
realizadas respecto a los puntos criticos identificados por el representante de la CTVC
en la .E. CABANA DEL SABER



BASE NORMATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000227-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, de fecha
de aprobacion 07/10/2020, que aprueba el “Protocolo para Atencion de Alertas
identificacion durante el proceso de compra y en la prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Mediante el Decreto Supremo N° 008-2021-SA, que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia de la COVID-19 y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM, el Decreto Supremo N° 002-2021-PCM y el
Decreto Supremo N° 004-2021-PCM.

Mediante el Decreto Supremo N° 036-2021-PCM / N° 058-2021-PCM / N° 076-2021-
PCM / N° 105-2021-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional declarado
por Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado por los Decretos Supremos N°
201-2020-PCM y N° 008-2021-PCM y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-
PCM.

Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-
DE, de fecha 20.04.2020, aprobd “Protocolo para la gestion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
de fecha 10.08.2020, aprobd “Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 000335-2019-MIDIS/PNAEQW-DE,
de fecha 29.10.2019, aprobd “Protocolo para la Promocién de la Vigilancia Social al
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Mediante Resolucién de Direccidon Ejecutiva N° 000127-2018-MIDIS/PNAEQW-DE,
de fecha 09.03.2018, aprob6 “Protocolo para la Supervision de la Provision del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién escolar Qali Warma”.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 338-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
“Protocolo para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas Publicas en la Cobertura del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”.



. OBJETIVO

3.1. Establecer la atencién de la alerta suscitada en la I.E. CABANA DEL SABER, el dia 19 de

mayo (Fecha de Registro), situada en el distrito y provincia de Zarumilla y departamento
Tumbes, respecto a la comunicacion de dos puntos criticos.

IV. ANALISIS

41.

4.2.

43.

4.4,

4.5.

El literal d. del numeral 9.2.3 del “Protocolo para la Promocion de la Vigilancia Social
al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, aprobado con RDE
N°D000335-2019-MIDIS/PNAEQW, sefiala que los vigilantes sociales observan el
cumplimiento de las obligaciones del proveedor, las funciones del CAE y hechos que
se suscitan en las IIEE, cuando realice las visitas para lo cual comunican de manera
directa 0 inmediata las alertas a la 0 el MGL cuando se suscita alguna situacion que
ponga en riesgo la salud de los usuarios y/o el derecho al servicio de la alimentacion
escolar.

El referido documento normativo, define a la vigilancia social como el mecanismo
participativo democratico que permite a la ciudadania, organizaciones y/o instituciones
sociales, ejercer la vigilancia en el proceso de compra a través de la veeduria; o en la
prestacion del servicio alimentario a través de la vigilancia social al PNAEQW.

De acuerdo a las atribuciones antes sefialadas, con fecha 19 de mayo de 2021,
levantaron la ficha de vigilancia del Caso N° 027-2021-CTVC/TUM, a través de la cual
se describen los puntos criticos y se adjuntan evidencia fotografica, respecto a la I.E.
CABANA DEL SABER, con c6digo modular 1747773, ubicada en el distrito y provincia
de Zarumilla y departamento Tumbes.

Posteriormente, remitieron a esta Unidad Territorial el Oficio N° 019-2021-CTVC/TUM,
con fecha 21 de mayo de 2021, a través del cual adjuntan el documento sefialado en
el parrafo anterior, y reportan los siguientes puntos criticos:

> El nlmero de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al
numero de alumnos matriculados.

» La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y
mandil.

En ese contexto, es preciso identificar que el tipo de procedimiento que se aplica
segun el documento normativo del “Protocolo para la Atencion de Alertas identificadas
durante el Proceso de compras y la prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar’, aprobado con RDE N° D000227-2020
MIDIS/PNAEQW-DE, para el caso reportado por la CTVC, es sobre una alerta
relacionada a la prestacion del servicio alimentario relacionada con el tipo de
problemas del CAE en relacion a la operatividad del servicio alimentario.



4.6.En una situacion normal, el MGL realiza la constatacion presencial de las

observaciones en la IE; sin embargo, como es de conocimiento puablico debido a la
emergencia nacional y el confinamiento social obligatorio con la emision del Decreto
Supremo N° 036-2021-PCM - Decreto Supremo N° 058-2021-PCM - Decreto Supremo
N° 076-2021-PCM - Decreto Supremo N° 105-2021-PCM y sus modificatorias de
ampliacion de dicho, los MGL, utilizamos los distintos medios de comunicacion y redes
sociales como el WhastApp, para brindar asistencia técnica al Comité de Alimentacion
Escolar (CAE) en temas como el reforzamiento de las BPM y del Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa nacional de alimentacion escolar QALI
WARMA, aprobado mediante RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

Ahora bien, teniendo en cuenta la forma y el modo en que se viene dando asistencia técnica,
pasamos a dar cuenta de las acciones inmediatas de verificacion respecto a cada una de las
observaciones efectuadas, de la siguiente manera:

Respecto al numero de alumnos gue figura en el acta de entrega no es iqual al numero de

alumnos matriculados

1.1. De acuerdo al procedimiento para actualizacion de usuarios, la Directora de la I. E.

12.

13.

cumplié con presentar, en su oportunidad, la declaracion jurada de usuarios
requeridos, quedando aprobado con la Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, la actualizacion del Listado de Instituciones
Educativas Publicas a ser atendidas por el PNAEQW en el afio escolar 2021,
correspondiéndole a la I.E CABANA DEL SABER, del distrito de Zarumilla, la atencion
para 11 usuarios en el nivel inicial; sin embargo, segun némina de matricula a la fecha
de la visita son 17 usuarios e ira aumentando en la medida que el proceso de
matricula adn sigue vigente debido a la migracion del sistema privado, por ejemplo,
como consecuencia del estado de emergencia nacional.

El PNAEQW, emite hasta en tres ocasiones en el afio las resoluciones que actualizan
a los usuarios beneficiados con el servicio alimentario, esto es, en los meses de
mayo, julio y setiembre. Siendo que actualmente la UT Tumbes se encuentra a la
espera de la emision de la RDE que actualice los usuarios, de acuerdo al
procedimiento encaminado y la asistencia técnica brindada respecto al “Protocolo
para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
Publicas en la Cobertura del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.

En efecto, el nimero de usuarios que figura en el acta de entrega del proveedor al
CAE no coincide con la némina de alumnos matriculados en la referida I.E., porque
con fecha 15 de enero de 2021, se aprobé RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, la actualizacion de usuarios, asimismo la Institucion Educativa en mencion
realizo en tramite de su declaracion jurada para la actualizacion de usuarios, la cual
ya fue registrado en nuestro sistema SIGO, elevado con MEMORANDO N°
D000178-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTUMB, estando a la espera de la aprobacion de
la RDE, siendo que a partir de la quinta entrega se comenzara a atender, también,
con el servicio alimentario a los nuevos usuarios de esa I.E



1.4. Sin perjuicio de lo manifestado, es preciso indicar que el servicio alimentario, en la
modalidad productos, se viene brindando segun el nimero de alumnos matriculados,
a fin de no dejar de atender a los nuevos alumnos, asi lo precisa el acapite ii. del
subnumeral 9.3.2.2.2. del “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, que sefiala:

ii. EI nmero de paquetes de productos son calculados de acuerdo al
total de usuarias registradas y usuarios registrados en el “Acta de
Entrega y Recepcion de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el
numero de usarias y usuarios haya variado la distribucion se realiza
de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados.

1.5. En tal sentido, la MGL a través del informe de la referencia b), manifiesta haber
brindado y continta brindando la asistencia técnica necesaria y oportuna al director
y presidente del CAE sobre el procedimiento de actualizacion de usuarios para la
completa atencion del servicio alimentario, asi mismo, se le dio a conocer los criterios
de los niveles de quintiles en la que se encuentran la IE para la evaluacion de
incrementos.

Respecto al que la persona gue distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabellos,
guantes y mandil

1.6. Respecto a este punto critico observado, debemos remitirnos al numeral 9.3.2.1
del “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar QALI WARMA, que establece en el enciso a):

xi.  Lasy los integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucion
de los alimentos deben contar con indumentaria completa mandil, tapaboca,
cubre cabello y guantes, ademés deben tener las ufias cortas, limpias y sin
esmalte y, sus manos deben encontrarse libres de objetos y adornos
personales como joyas, relojes u otros, no estar enfermos.

xi. La madre o padre o apoderados que participen en el recojo de los alimentos
deben contar con protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).

xii. Una vez que la madre o padre 0 apoderada/o se encuentren en el interior de
la IE debe dirigirse a lavarse las manos con agua y jabon o desinfectarse con
alcohol en gel, en los puntos habilitados por el CAE para dicho fin.

xiv. Los actores sociales pueden participan durante la distribucion de los
alimentos, verificando que se realice de manera transparente y equitativa a
las usuarias y los usuarios del PNAEQW. De evidenciar alguna situacion
irregular, deben comunicarla de manera inmediata a la o el MGL y/o la UT del
PNAEQW, para la toma de las acciones pertinentes.



1.7. De acuerdo a ello, la MGL asignada a la atencion de los puntos criticos identificados
por el CTVC, a través de documento de la referencia b) informa lo siguiente:

Es preciso sefialar que la Directora y presidenta del CAE de la I.E. CABANA DEL
SABER, se le viene brindando la asistencia técnica necesaria (a través de llamadas
telefonicas, correo electrénico y WhatsApp) sobre la distribucion de alimentos en el
marco del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentos y Buenas Practicas de
Manipulacion (BPM).

Ademas, se socializaron las infografias digitales que consideran los temas: Buenas
Practicas de Manipulacion, Buenas Practicas de Higiene, Buenas Practicas de
Almacenamiento y Manejo adecuado de residuos sélidos, como parte de una
adecuada Gestion del servicio alimentario. Ver la imagen siguiente:
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1.8.

Por ello, una vez recibida el documento me comuniqué con la Directora de la referida
LLE. a fin de darle cuenta de la identificacion de los puntos criticos advertidos por la
CTVC, siendo que, respecto a la fotografia alcanzada, a través Acta emitida por la
Directora de la referida I.E manifiesta lo siguiente:

“(...) Como presidenta del CAE (...) manifiesto, que se le ha dado asistencia técnica al
comité del CAE, que hemos recibido orientaciones por parte de la MGL del PNAEQW
de las buenas précticas de manipulacién de alimentos (usos de mascarillas, guantes,
cubre cabello, etc). Mediante las infografias digitales, Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, recibidas por
medio de redes (WhatsApp, correo electronico) en lo cual, manifiesto no volverd a
suceder este percance, y se tomara todas las medidas necesarias para gue se cumpla
conforme o establecido.” (el subrayado es agregado).

En razén de ello, como medidas correctivas nuestro monitor de gestion local viene
realizando constantemente el reforzamiento sobre las BPM, los alcances del
Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentos, comparti infografias que detallan
el proceso de distribucion de los CAE, entre otros temas importantes.

De lo expuesto hasta aqui, se puede indicar que a pesar de la oportuna asistencia
técnica brindada por la Monitora de Gestion Local — MGL del PNAEQW a los
miembros del CAE de la I.E. CABANA DEL SABER encargados de la distribucion de
alimentos, estos no adoptaron las medidas necesarias requeridas para la distribucion,
tal y como lo ha sefialado la propia Directora y presidenta del CAE.

II. CONCLUSIONES:

2.1.

2.2.

2.3.

Las II.EE vienen trabajando para adoptar las medidas pertinentes, en coordinacion
con los demas miembros del CAE de la |.E puedan programar adecuadamente las
actividades de recepcion y distribucion sin que transcurra mucho tiempo entre estas,
salvo casos de fuerza mayor o fortuito.

A pesar de la oportuna asistencia técnica por parte de la MGL brindada a los miembros
del CAE de la I.E. CABANA DEL SABER encargados de la distribucion de alimentos,
estos no adoptaron las medidas necesarias requeridas para la distribucion, tal y como
lo ha sefialado la propia Directora y presidenta del CAE a través del Acta antes
referida, tratdndose de un caso particular de responsabilidad de los miembros del
CAE.

La MGL encargada realiz6 inmediantamente las acciones correctivas, una vez
comunicado el hecho a través del reforzamiento sobre las BPM, los alcances del
Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentos, reiterando las infografias que
detallan el proceso de distribucion de los CAE, y brindando los alcances de otros
documentos normativos del PNAEWQ.



. RECOMENDACION:

Se recomienda derivar el presente informe al area al Jefe de la Unidad Territorial para que derespuesta al representante
regional de la CTVC en Tumbes.

Sin otro particular, es cuanto tengo que informar a Usted para los fines que estime conveniente.

Atentamente



