COMITE DE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH '

Huaraz, 07 de setiembre de 2023

OFICIO N° 01 19-2023~CTVCIANCASH

Serior '
HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO

“Jefe de la Unidad Territorial Ancash g mev mnas
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65 &_? Sl £
" Presente.- ' _ , ' Ty & _raxs,

Asunto . Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el Comité, tiene como funcién
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago Hegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

o CASO N° 0266-2023-CTVC/ANC CASO N° 0271-2023-CTVC/ANC
* CASO N° 0267-2023-CTVC/ANC CASO N° 0272-2023-CTVC/ANG
» CASO N° 0268-2023-CTVC/ANC CASQ N° 0273-2023-CTVC/ANC
+ » CASO N° 0269-2023-CTVC/ANC CASO N° 0274-2023-CTVCIANC
o CASO N® 0270-2023-CTVC/ANC _ CASO N° 0275-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamente,

,é ARJgfugéA;fféui' o

Responeati Ruginel Equpo Theriog Arcasy
mmﬂfﬂmmnsmuvuawmm

! Para efectos de la atencion del CASO alertade, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2} Siel CASO Alertado es FUNDADQ, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto. .
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién.
4) " Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION ¥ proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
Ei Comité pubiica en su pagina web todos los casos alertados al programa, as{ como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 375 Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
- * Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmait.com f ancash.rretvecperu@gmail.com -

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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PINEDA FIGUEROA DE GARCIA HAYDEE GRAC!ELA

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA |
CIUDADANA DEL DISTRITO DE CULEBRAS

22(06/2023

HUARMEY

SERVICIO DE PAGADURIA HUARMEY-0784

03

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Economica del Programa Pension 65 correspondiente
al periodo MAYO-JUNIO 2023, se visito el Punto de Pago Huarmey, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL. PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS: En el punto de pago, se
pudo verificar que en los lugares piiblicos o redes sociales NO se publico el padron de usuarios/as desafiliados, situacion
que podria ocasionar que terceras personas autorizadas o familiares se vean desinformados, lo cual afecta la
transparencia del proceso.

AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO: En el
operativo de pago se pudo observar la ausencia del promotor durante el pago a los usuarios/as.

AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS
ADULTOS MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD: El ingreso al punto de page no cuenta con rampas ni con
barandas, lo que dificulta el ingreso de los adultos mayores enfermos y/o discapacitados para poder sujetarse.

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita .
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda:

Se garantice la publicacion y difusion del padrdn de usuaricsfas suspendidos/desafiliados de manera oportuna,
garantizando que sea de conocimiento publico y de los usuarios/as especialmente de los centros poblados més alejados
y caserios, colaborando con la transparencia del proceso y dar cumplimiento con la Directiva de Gestion de la Entrega de
la Subvencion Econdmica, Directiva N° 04-2023-PENSIONG5 Version N°01, numeral 4.17 y 7.1.7.3.

El promotor cumpla con apoyar en los operativos de Entrega de la Subvencion Econémica que realiza el programa, para
acompaiiar y brindar informacion oportuna.

Se realice acciones de coordinacion interinstitucional destinadas a las mejoras de las condiciones de pago para los
usuarios del programa en este distrito, instalacion de rampas con barandas, a fin de garantizar rutas accesibles y seguras
a los adultos mayores usuarios del programa en el presente punto de pago, en cumplimiento de la Ley N° 30490, articulo.

- 24. Accesibilidad.

Se solicita se pueda verificar el caso e informarnos sobre lo ocurrido, las medidas adoptadas y las acciones gue se vienen
estableciendo para la prevencion de estos casos.



MARITZA MALLOUI AGUILAR
Responsabls Regional Equiv Téanico Ancashy
CMTE DE TRANSRAREMCIAY VTLANCLA CRIDADAHA
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