COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 21 de setiembre de 2023

OFICIO N° 0135-2023-CTVC/ANCASH

Senor

HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO

Jefe de la Unidad Territorial Ancash

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 85

Presente. -

Asunto : Se ALERTA ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion:

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (ios) siguiente(s) CASO(S)"

» CASO N° 0276-2023-CTVC/ANC CASO N* 0280-2023-CTVC/ANC
e CASO N° 0277-2023-CTVC/ANC CASO N° 0281-2023-CTVCI/ANC
e CASO N* 0278-2023-CTVC/ANC CASQ N° 0282-2023-CTVC/ANC
» CASO N° 0279-2023-CTVC/ANC CASO N° 0283-2023-CTVC/ANC

Finaimente, me permito sugerirle que se realice |a verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Alentamente,

comunicado - por escrito -, manifestando-
1) Una conclusian sobre el CASO Alertada: precisando si iene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Av. Gamarra N° 1162, Barrio de Belén, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP (Cerca a Ia Facultad de Ciencias Médicas UNASAM)
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

| CASO | N° 0276-2023-CTVC/ANC

Telf. LIMA: 945095602

PROGRAMASOCIAL: | PENSION 65 1, FECHADE REGISTRO: | 27/07/2023
1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
| 2. APELLIDOS NOMBRES: ONCOY TORRES ELPIDIA CRISTINA 3. NUMERO-DNI: 31774029

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
ORGANZACIONAINSTITUCION |

. | CIUDADANA DEL DISTRITO DE CORIS - PREMDENIE |
b ' 6. FECHA DE
ilmmm OCURRENCIA: 27107/2023
7.DePaRTaMeENTo: | ANCASH 8. PROVINCIA: ALJA

9. DisTRITO: CORIS - 10. CCPPIDwmeccion: | CORIS

_ 12. DONDE SE APLICO
11. ProcEso: SERVICIO DE PAGADURIA LA FichA D€ Vicianciad | 31764510-USUARIO
ATENCION?

- 13. Canminap pE 04 14. CANTIDAD DE 01
- AFECTADOS:  Puwtos CRITICOS

il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES}:

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Economica del Programa Pensidn 65 cormespondiente
al periodo MAYO-JUNIO 2023, bajo la modalidad de Empresa Transportadora de Valores, se aplico [a Encuesta de Percepcion
al Sr. Lorenzo Marcos Oncoy Castifio, identificado con DNI N°® 31764510, quien es usuario del programa, evidenciandose el
siguienie punto critico:

1.

USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA: El Sr. Lorenzo Marcos Oncoy
Castilio, adulto mayor de 77 afos de edad, realizd el cobro de su abono en la Municipalidad Distrital de Coris mediante
ETV, quien manifestd que no comprende el contenido del voucher que le entregaron en ventanilla cuando cobrd. Al
respecto indicar que el voucher contiene informacion de importancia y utilidad para los usuarios del programa que ayuda
a realizar algun reclamo y contrastar el monto programado frente al recibido.

IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
Mﬁemmﬂlasnmdﬁasmaaﬁndegamnﬁzmummadamm&ndﬂsenﬁn.pmhqa.remea&s&aﬁmse
recomienda:

Se exhorta se mejore las estrategias de educacion financiera previstas por el programa que redunden en mejoras de la
realizacion de la entrega de subvenciones econdmicas para los usuarios del programa Pension 65 en este punto de
pago. RDE N* D000012-2023-PENSIONG5-DE, en la Directiva Desarrolio De Las Intervenciones Complementarias Del
Programa Nacional De Asistencia Solidaria “PENSION 657, en el item 7.2.1. Intervenciones Directas b) Talleres de
educacion financiera, donde se refuerce la educacién financiera a los usuarios/as en el contenido del voucher o boleta
e pago.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de

los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginasffolio: 04)

1.-

Copia de Ficha de Vigilancia V-292-2023-ANC-P (04 folios).
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